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Nosso compromisso
com o Brasil

0s mais de 20 anos em que a Microsoft esta presente no

Brasil, acompanhamos o Pais em diversos momentos,

desde a grande instabilidade na p&s-redemocratizacéo,
seu crescimento econémico, sua estabilizacdo interna, a reducéo
da desigualdade social e 0 aumento do poder de compra da
populacdo, até sua consolidacdo como uma nacao forte e segura,
com prestigio inédito nos mercados internacionais.

Nos proximos trés anos, o Brasil sequiréd sob os olhares atentos
da comunidade mundial, em raz&o dos grandes eventos
esportivos que sediara e dos grandes investimentos previstos
para infraestrutura, servicos, indUstria, seguranca e educacdo.
Mesmo posicionado entre as sete maiores economias do planeta,
o Pais seque com grandes desafios nos setores que tém relagdo
direta com a qualidade de vida da popula¢do, como a educagéo
e a qualificacdo dos jovens.

Nesse sentido, os projetos desenvolvidos pela Microsoft buscam
um impacto real no Pafs, por meio do treinamento de professores
de escolas publicas; do incentivo a criacdo de solucdes para

Relatério de Competitividade Nacional Microsoft Brasil
2012-2013

questdes relevantes da comunidade; da capacitacdo de estudantes
para as oportunidades de emprego; e também do fomento ao

empreendedorismo.

No&s acreditamos que a tecnologia transforma a vida das pessoas
€, por isso, temos investido tao fortemente na ampliacdo do
acesso a ela. E essa crenca que direciona nossos investimentos
de longo prazo. E, na medida em que a tecnologia passa a
permear todos os aspectos da nossa vida, nds permanecemos
comprometidos em oferecer a pessoas e negécios ferramentas

que lhes permitam ser mais eficientes, criativos e conectados.

Com este relatério, temos a satisfacdo de apresentar algumas de
nossas iniciativas. Afinal, tdo grande quanto nossa paixdo pela
tecnologia, € nossa dedicacdo em servir a sociedade e fomentar a
competitividade nacional, criando oportunidades para que todos

realizem seu potencial.

Boa leitura.

Michel Levy

Presidente da Microsoft Brasil
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MICrosort:

COMPromisso

com o Brasil

Presente ha 23 anos no Pais,

a companhia investe em acoes
voltadas para o fomento da

inovacao, a capacitacao dos

jovens, o empreendedorismo

e a sustentabilidade a fim de

promover um impacto real

para um futuro melhor.

ecnologia e educacdo. Tecnologia e inovacdo. Tecnologia

e empreendedorismo. Tecnologia e sustentabilidade. Desde

seus primeiros anos, a Microsoft acredita na acessibilidade
da tecnologia como um dos caminhos mais seguros e prosperos
para o desenvolvimento de pessoas e de escolas, para o avango
das pesquisas, para o crescimento das empresas e para que a

atuacdo do poder publico nas cidades seja cada vez mais eficiente.

Essas sdo conquistas que elevam a qualidade de vida dos
cidaddos e, consequentemente, definem solucées positivas,
confiabilidade e seguranca para o crescimento de uma nacgéo
como um todo.

A Microsoft Brasil tem sede em S&o Paulo (SP), conta com 13
escritorios regionais e € uma das dez maiores subsidiarias entre

as 112 que a corporacdo possui ao redor do mundo.

Localmente, a companhia gera oportunidades diretas para

mais de 18 mil empresas parceiras e 424 mil profissionais de TI.

Prova disso é que, para cada R$ 1 faturado pela Microsoft Brasil,
outros R$ 11 s&o gerados na economia local por seus parceiros,
segundo estudo da International Data Corporation (IDC).

Internamente, a companhia recebe o reconhecimento de seus
préprios colaboradores. Em pesquisa recente na Microsoft Brasil,
95% dos funcionérios afirmaram ser tratados com respeito

e dignidade por seus gerentes; 92% recomendariam a empresa

como um 6timo lugar para se trabalhar; e 93% apontaram
que a companhia é uma empresa cidada que contribui para
a comunidade e para o planeta.

Atualmente, o software da Microsoft esta presente em
computadores pessoais, tablets, smartphones e sistemas de
entretenimento, incluindo hardware de producdo propria, como
o Kinect e o Xbox — videogame que passou a ser fabricado no

Brasil em 2011, sendo a Unica fabrica fora da China a produzi-lo.

Este também é o inicio de uma nova era, na qual a companhia
deixa de ser apenas provedora de software para se tornar uma
empresa de servicos que chegam até as pessoas pelos mais
diversos dispositivos conectados na nuvem.

Os desafios do Pais

O Relatério de Competitividade Global 2012-2013, publicado
anualmente pelo Férum Econdmico Mundial, traz o Brasil na 482
posi¢do de um ranking de 144 paises, o que representa um salto
de cinco pontos em relacdo a avaliagdo de 2011-2012, quando
o Pais ficou em 532 Atualmente, segundo o relatério, o Pais

esta em transicdo entre o segundo estagio de desenvolvimento
("Efficiency-driven”) e o terceiro estégio, relacionado a inovagdo

("Innovation-driven”).

O Brasil assumiu o compromisso de melhorar sua
competitividade no mercado internacional, o que é resultado
direto do crescimento e desenvolvimento econdmico nacional,
de melhores oportunidades para os cidaddos — com acesso

a educacdo de qualidade, saude e seguranca —, do fomento

a pesquisa e a inovacdo e também do incentivo as pequenas

e médias empresas.

Presente no Pafs desde 1989, a Microsoft pdde acompanhar
de perto o desenvolvimento do cenério brasileiro e a evolugéo
da renda, do emprego e do mercado nacional, dos anos de
instabilidade pds-redemocratizacdo até a solidificagdo entre

as sete maiores economias do planeta.

Nesse perfodo, a companhia vem atuando com grande

representatividade em programas sociais, de pesquisa, de
desenvolvimento e sustentabilidade. Entretanto, nos Ultimos
anos, a Microsoft decidiu direcionar seus esforcos e investimentos
para o tema da competitividade nacional. Afinal, mesmo

em um momento de crescimento e respeito dos mercados
internacionais, o Brasil ainda tem muitos desafios em questées
relacionadas a infraestrutura, ao sistema educacional, a rigidez
do mercado de trabalho e a falta de capacitacdo de profissionais,
a saude, a melhoria do transporte, a seguranca publica, entre

outras questdes.

Com foco nos indicadores avaliados no Relatério de
Competitividade Global, a Microsoft redesenhou seu plano

de acdo a fim de fomentar e estender atividades que ja

vinham sendo realizadas, baseadas na ampliagdo do acesso

e na exploracdo da tecnologia. Agora, a atuacdo da companhia
é apoiada sobre quatro pilares que comp&em o Plano Nacional
de Competitividade, em linha com as principais prioridades do Pafs:

Educacao e Capacitacao

Inovacao, Pesquisa e Desenvolvimento

Incentivo a Pequenas e Médias Empresas

Cidades Sustentaveis

S&o quatro areas diretamente interligadas, em que o uso da
tecnologia como ferramenta para impulsionar a competitividade
pode e deve gerar um impacto real na vida das pessoas.

Com educacdo de qualidade e professores inovadores, forma-se um
Jjovem criativo, cidaddo e preparado para o0 mercado de trabalho;
Jjovem este que pode, por meio da pesquisa e do desenvolvimento
de solugdes, encarar desde os menores desafios locais até os
grandes obstaculos globais; ou pode, ainda, alimentar seu espirito
empreendedor e se dirigir ao mundo dos negdcios, gerando renda

e criando empregos em seu entorno.

INDICE DE COMPETITIVIDADE GLOBAL

Brasil sobe 5 pontos
no ranking em comparacao
ao Relatorio 2011/12

Menor competitividade

Economias orientadas

®

Instituicdes

Infraestrutura

Ambiente macroecondémico
Saude e educacao basica

Educacado superior e capacitacao 11
Eficiéncia no mercado de bens 12

Eficiéncia no mercado
de trabalho

Desenvolvimento no
mercado financeiro

Prontidé@o tecnolégica
Tamanho do mercado

Numero 48

entre 144 paises

Maior competitividade

BRASIL

Economias orientadas 3 Economias orientadas
a fatores basicos a eficiéncia 3

a inovacao

O,

Sofisticacdo de negdcios

Inovacao

Fonte: World Economic Forum
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O impacto

f  da Microsoft
' no Brasil

Educacao e capacitacao de jovens,
inovacao e pesquisa, apoio a cidades
sustentaveis e tecnologia de ponta
para peguenas e médias empresas sao

0S compromissos da companhia para

aumentar a competitividade do Brasil

no cenario internacional

Microsoft tem a meta de ajudar a promover o

desenvolvimento das comunidades nas quais esté inserida.

Por esta razdo, vem trabalhando no Brasil junto a uma
série de iniciativas sociais, educacionais, cientificas e empresariais
e também entidades sem fins lucrativos com o objetivo de oferecer
ndo apenas tecnologia, por meio de doacdo de software, mas
também sua expertise. E um investimento real na ampliacdo do
acesso a tecnologia para melhorar a vida das pessoas, em especial
dos jovens, para que eles tenham melhores oportunidades a partir
de sua educacéo e formacdo como cidadéos.

Para a Microsoft, a tecnologia deve ser, cada vez mais, explorada
como um catalisador para a solugdo dos principais desafios
econdmicos e sociais. Essas sdo algumas das metas do Plano
Nacional de Competitividade da companhia.

Em educacdo e capacitacdo, os esforgos sdo concentrados em
programas de treinamento de professores de escolas publicas,
incentivo a projetos inovadores, profissionalizacdo em tecnologia

e parcerias com escolas técnicas. A maior parte das iniciativas €
integrada ao programa Microsoft YouthSpark, com foco nos jovens
brasileiros e que tem trés acdes como meta: Capacitar, Imaginar

e Realizar.

Os programas com foco em Inovacdo, Pesquisa e Desenvolvimento
tém como objetivo apoiar projetos que tenham a tecnologia

como base e sejam voltados para as mais diferentes areas, desde
engenharia até medicina, por meio de parcerias com instituicbes
de pesquisa e entidades académicas.

Na esfera publica, os gestores também se beneficiam com
solucBes acessiveis para diminuir gastos, capacitar servidores,
melhorar a eficiéncia e a transparéncia dos processos de
atendimento ao publico, o que reflete diretamente na melhoria

da qualidade de vida e no futuro dos cidadaos.

Por Ultimo, o Incentivo a Pequenas e Médias Empresas oferece novas
tecnologias para aperfeicoar suas acdes produtivas e gerenciais,
auxiliando na redugdo de despesas e na liberagdo dos recursos,

de modo que seja possivel investir cada vez mais em inovagao.

A tecnologia permite capacitar a forca de trabalho para que

as nagdes se mantenham competitivas; possibilita a profissionais
de salde a reducdo do tempo gasto com questées administrativas
para que possam se concentrar no atendimento aos pacientes

e na pesquisa; melhora a educacdo por meio da capacitacdo

de professores, que estardo aptos a oferecer a seus alunos novas
experiéncias de aprendizagem; e permite aos érgdos publicos
servirem melhor seus cidaddos, liberando recursos para as

prioridades do governo.

Em outras palavras, o principal objetivo da Microsoft no Brasil é
colaborar com empresas, cidaddos e governos para que todos
possam atingir suas metas por meio de ferramentas eficazes que
permitam gerar um impacto real na vida e na rotina de cada um.
E colocar a tecnologia ao alcance de todos, a qualquer hora,

em qualquer lugar.

Investimento real

Nos ultimos dez anos, a Microsoft investiu R$ 167 milhdes
em acdes voltadas a competitividade nacional, que beneficiaram
diretamente 11 milhdes de brasileiros em seus programas

de capacitacéo.

Em 2012, a companhia fez o maior anuncio de sua historia

no Pais: o investimento de R$ 200 milhdes para a criacdo do
Laboratério de Tecnologia Avancada (ATL, na sigla em inglés)
da Microsoft Research. O ATL Brasil combinara a capacidade
local de inovacdo tecnoldgica e engenharia avangcada com a
expertise em pesquisa aplicada da Microsoft e de seus parceiros
académicos, a fim de expandir a producdo de conhecimento

de origem nacional.

Este € o momento em que o Brasil estd em evidéncia. Nos
proximos anos, ainda mais olhares se voltaréo para o Pafs,
em razdo da Copa do Mundo da FIFA", em 2014, e dos Jogos
Olimpicos do Rio de Janeiro™, em 2016. Sdo grandes eventos
que vém trazendo investimentos importantes e constituem
grandes oportunidades de crescimento, para que o Pafs

promova um salto competitivo no cenario global.

Para a Microsoft, o momento é o encontro ideal da inovacdo
com a oportunidade. Com o uso da tecnologia para capacitacdo
dos jovens, o fomento a pesquisa, 0 apoio ao empreendedorismo
e o fornecimento de solugdes que viabilizem um crescimento
sustentavel, a companhia acredita poder contribuir para que

0 Brasil realize seu potencial transformador e deixe um legado

real para as geracoes futuras.

MICROSOFT BRASIL

CONTRIBUICAO SOCIAL
420.000 [] 519.000 T 206 mil
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desde 2003

do Programa de Doagdo
de Software desde 2003

9,9 milhoes de adultos
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m i I haes para o mercado de trabalho, desde 2003
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apoiadas pelo de Inovacao
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na Zona Franca desde 2008 de 200 milhdes

de Manaus, em 2011 de reais até 2015
em pesquisa

de desenvolvimento, 22.000

em 2012

MTC estudantes

. brasileiros desafiando
Investimento A cada 1 real outros 11 reais o roundo através

de 10 milhdes faturado Pela séo gerado para da Imagine Cup,

de délares em 2011, Microsoft \§ P a economia, em 2012
v segundo IDC

no Centro de Tecnologia Microsoft

A Microsoft e seus parceiros trabalham em conjunto com organizacées e pessoas de todo o
Brasil para aproveitar plenamente o poder da inovagéo e atender as necessidades do nosso Pais
e das comunidades. Através de solugdes flexiveis, programas, parcerias e um modelo de negdcios
gue coloca pessoas em primeiro lugar, o nosso objetivo ndo é a inovagao pela inovacdo, mas

a inovacao que permite as pessoas ter um impacto real para um Brasil melhor.

IMPACTO REAL
PARA UM BRASIL
MELHOR

www.impactonobrasil.com.br
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o cotidiano da sociedade da informacado, em pleno

transcorrer do século XX, o adolescente ainda encontra

um abismo entre a presenca da tecnologia em seu dia a
dia e sua utilizacdo no ambiente escolar. A interatividade, a troca de
experiéncias, o compartilhamento de interesses e a disponibilidade
de toda e qualquer informagdo em poucos segundos, na ponta dos
dedos, ainda se chocam com a realidade do quadro negro, em uma

sala de aula fechada para o mundo globalizado.

No entanto, paradigmas da educacéo vém sendo quebrados

e a pratica de ensino ja se apropria da tecnologia ndo apenas para
atrair a atencdo dos estudantes, em um ambiente mais interativo

e conectado, mas, principalmente, para auxiliar na formacao

de um jovem com visdo globalizada, dotado de pensamento critico

€ com recursos para transpor os obstaculos da vida profissional.

A Microsoft acredita no desenvolvimento sustentavel do Brasil

por meio da melhoria da qualidade da educacédo para criancas

e adolescentes e da real capacitagdo de jovens para o mercado

de trabalho. Esses sdo elementos essenciais para impactar
positivamente a economia local e alavancar a competitividade
nacional, sem deixar de mencionar a importancia do professor nesse
novo processo de aprendizagem, no qual a tecnologia esta inserida

como principal solugdo para a evolucdo do ensino.

E por essa razéo que a Microsoft desenvolve, financia e apoia uma
série de programas e iniciativas voltados a melhorar a educacdo
no Brasil, além de incentivar agdes inovadoras para a formacao

do jovem como cidaddo e como profissional.

Dentro da iniciativa global Microsoft YouthSpark, a companhia conta
com programas e ac¢ées que devem beneficiar 60 milhGes de jovens
na América Latina nos proximos trés anos, sendo grande parte no
Brasil, em parcerias com empresas, poder publico e entidades sem
fins lucrativos. A iniciativa tem o objetivo de capacitar os jovens a
imaginar e realizar todo seu potencial, oferecendo-lhes melhores

oportunidades de educacdo, emprego e empreendedorismo

Dentre os projetos, um dos destaques é a capacitagdo de
estudantes em ciéncia da computacdo e tecnologia da
informacao, a fim de dar oportunidades a jovens talentos
no setor de tecnologia, uma das areas mais carentes de

profissionais qualificados no mercado nacional.

Um olhar para o futuro

A Microsoft também investe na formacéo de professores de todas
as areas do conhecimento e gestores de instituicbes de ensino,
com o objetivo de contribuir no processo de inclusao da tecnologia
como um meio para aprimorar seu papel como educadores. Com
0 uso da tecnologia em sala de aula é possivel criar um ambiente
de aprendizagem colaborativo e interativo que extrapola os muros

da escola e mantém o aluno motivado.
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®Projeto
- Coletivo

A IMAGINE CUP DISTRIBUIU MAIS DE US$ 200 MIL EM PREI\/IIOS PARA C
oca-Cola

Global Forum

your ideas matter

28NOV JOVENS CRIADORES DE SOLUCOES EM DESIGN DE SOFTWARE,

-1DEC

DESIGN DE GAMES, APLICATIVOS PARA KINECT, XBOX, WINDOWS,

Educadores
ganham
destaque
mundial

Professora Margarida Telles da Cruz, do Rio Grande do Sul, é reconhecida mundialmente.

edicdo 2012 do Prémio Microsoft Educadores Inovadores

reconheceu projetos e iniciativas de 21 educadores

de todo o mundo, durante o Férum Global Microsoft
Parceiros na Aprendizagem, realizado em Praga, na Republica
Tcheca. Entre os premiados, estava a professora brasileira
Margarida Telles da Cruz, do Rio Grande do Sul, que conquistou o
segundo lugar na categoria "Aprendizagem Além da Sala de Aula”
com o projeto “Eco Web". Ao todo, seis educadores brasileiros
foram finalistas na premiacdo mundial de 2012.

O Forum Global é parte do Parceiros na Aprendizagem, programa
de abrangéncia mundial que visa disponibilizar tecnologias e
apoio pedagdgico para o desenvolvimento do potencial pleno de
gestores, educadores, estudantes e de toda a comunidade escolar.
Essa iniciativa mostra-se como um compromisso da Microsoft para
apoiar a melhoria da qualidade da educacao, aléem de ampliar

a incluséo digital e social por meio dos recursos da tecnologia.

WINDOWS AZURE E WINDOWS PHONE, ALEM DE INICIATIVAS

RELACIONADAS A SAUDE E A SUSTENTABILIDADE.

Maior delegacdo e trés vitorias

na Imagine Cup

MAIS DE 519 MIL EDUCADORES
CAPACITADOS E MAIS DE 420
MIL ESTUDANTES JA FORAM
BENEFICIADOS PELO PROGRAMA
PARCEIROS NA APRENDIZAGEM
NO BRASIL, DESDE 2003.

SolucBes tecnoldgicas inéditas que visam resolver os grandes
problemas do planeta, de acordo com as oito metas do milénio
propostas pela Organizagdo das Na¢des Unidas (ONU) e - por que
ndo? - tornar-se um bom negdcio para jovens empreendedores.
Esse é o foco da Copa do Mundo da Computagéo — Imagine

Cup, promovida anualmente pela Microsoft e que teve sua Ultima
edicdo realizada em Sidney, na Austrélia.

O Brasil tem participacdo de destaque desde 2005, com diversas
vitdrias no evento. No ano passado, foram trés medalhas de ouro:
o time Interlab foi o vencedor do desafio “Kinect Fun Labs”; o
Virtual Dreams Azure levou o primeiro lugar no desafio “Windows
Azure”; e o time Virtual Dreams Metro venceu na categoria
"Windows Metro Style App”. Os brasileiros ainda voltaram para
casa com o segundo lugar na categoria “Game Design Xbox/
Windows". Foram 15 participantes em seis times classificados

para a final mundial, na maior delegagdo entre todos os paises.
Ao todo, foram 33 mil estudantes brasileiros inscritos para a Copa
do Mundo da Computagdo 2012.

Brasileiros levam primeiro lugar na Imagine Cup 2012.

DreamSpark oferece software gratuito
para estudantes

No ultimo ano, somente no Brasil, foram registrados mais de 600
mil downloads gratuitos de software para desenvolvimento, design
e infraestrutura de TI, dentro do programa Microsoft DreamSpark.
A iniciativa é voltada para instituicBes de ensino superior nas areas
de ciéncias da computacdo, tecnologia, engenharia e matematica,
e ainda escolas do ensino médio técnico em Tl e usuarios de

Office 365 para educagdo.

Jovens prontos para o mercado
de trabalho

O setor de Tecnologia da Informacdo (T1) € um dos mais carentes

em profissionais no Brasil. A Associacdo Brasileira de Empresas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Brasscom) calcula que
existem 200 mil vagas ndo preenchidas para profissionais da area

no mercado nacional.

Por essa razdo, a Microsoft também vem atuando de forma direta
na formagé&o e capacitagdo de jovens. O programa Students to
Business (S2B) oferece treinamentos presenciais e online nas
areas de T, sem qualquer custo, com o intuito de qualificar novos
talentos para o mercado de trabalho.

Os cursos do S2B oferecem aulas tedricas e praticas nas areas

de infraestrutura e desenvolvimento. Algumas localidades podem
oferecer outros temas além desses, de acordo com a demanda
local. O programa conta com apoio de universidades brasileiras
e de outros parceiros, que oferecem oportunidades de emprego
aos estudantes. Desde 2007, mais de 200 mil jovens ja foram
beneficiados pelo programa. A taxa de empregabilidade ultrapassa
80% dos participantes.

SN
Jovem da comunidade é treinada por
educadora do Instituto.

Em 2012, a Microsoft e o Instituto Coca-Cola
Brasil firmaram uma parceria que vai beneficiar
mais de 750 comunidades brasileiras até 2014.
O Programa Coletivo Coca-Cola tem o objetivo
de promover a geracdo de renda por meio da
capacitacdo de jovens e também de oferecer
apoio a grupos produtivos, além de aumentar

a autoestima das comunidades envolvidas.

Com a parceria, que ¢ resultado da iniciativa
global Microsoft YouthSpark, a equipe do
Coletivo Coca-Cola recebe a expertise do
uso do software da Microsoft e repassa o
conhecimento aos jovens da comunidade.

A companbhia j& investiu mais de R$ 3,5
milhées em doac¢des de software e, com o
novo acordo, mais R$ 1,5 milhdo seréd doado,
totalizando um investimento de R$ 5 milhGes.

Além das doacGes, a Microsoft vai treinar

os multiplicadores do Coletivo com o intuito
de aprimorar as aulas dos cursos de Varejo,
Logistica e Empreendedorismo do programa.



Impacto real
em Inovacao

A Microsoft defende o fomento a pesquisa

e desenvolvimento e ao empreendedorismo
como elemento essencial para o crescimento
sustentavel do Brasil e sua consolidacao
como nagao de ponta na configuragao
global. Prova disso sao os recentes
investimentos realizados pela companhia em
iniciativas de fomento a inovacao no Pais.

Por um Brasil

mais tecnologico

e inovador

aises desenvolvidos e competitivos ndo possuem apenas uma
base educacional sélida e programas amplos de formacao
de cidadaos, com capacitacdo da populacdo jovem para o
mercado de trabalho. Sdo nagdes com investimento em pesquisa
e desenvolvimento de tecnologias inovadoras, ageis, sustentaveis
e economicamente viaveis, cujos resultados estdo direcionados
a solucao de problemas locais e globais.

As mudangas no planeta e nas relacdes humanas sdo tao reais,
atualmente, quanto a posicdo da humanidade completamente
inserida na sociedade da informacédo, em um contexto de
conectividade e tecnologia. Com a popularizacdo dos computadores
pessoais e da Internet, hd menos de 20 anos, o ser humano se
depara com um novo paradigma: mudou a forma de trabalhar,

de estudar, de se comunicar, de consumir e de se relacionar uns

com 0s outros.

Nesse contexto, a pesquisa e a inovacdo ndo sao valores que
geram impacto em curto prazo. O Brasil assumiu 0 compromisso
de melhorar sua competitividade no cenério mundial. Tal agéo exige
resolver os problemas sociais e econdmicos histéricos, ao mesmo
tempo em que se busca desenvolver capacidades relacionadas

a sociedade da tecnologia do século XXI e superar desafios que
surgem no horizonte — questdes de sustentabilidade, novas
doencas, mudancas climaticas, crises financeiras em setores

antes estaveis etc.

Ao final, o Brasil tem a obrigagdo de assumir o posto de nagdo

inovadora, como um dos primeiros navios da frota mundial a

apontar o caminho e guiar os outros paises em crescimento.

A Microsoft acredita que a tecnologia tem uma fungéo
extremamente valiosa na geracéo de valor compartilhado e no
desenvolvimento do real potencial do Brasil. A partir da pesquisa
de soluces para problemas locais, desafios historicos ou

futuros obstaculos, é possivel chegar a iniciativas que melhorem
diretamente a vida das pessoas €, em consequéncia, valorizem

talentos locais e promovam mais desenvolvimento para todo o Pafs.

O compromisso da Microsoft com o Brasil pode ser evidenciado
por uma série de iniciativas e investimentos realizados nos Ultimos
anos. Um exemplo é o Centro de Tecnologia Microsoft (MTC, de
Microsoft Technology Center), instalado em Sdo Paulo e ja em
operacdo. Ele recebeu investimento de US$ 10 milhdes, conta com
1.300 metros quadrados de espaco fisico e datacenter com 360
processadores, e tem por objetivo oferecer tecnologia e expertise
ao lado de empresas parceiras, lideres no mercado de tecnologia da
informacéo (Tl), para que organizacdes, clientes e desenvolvedores
possam criar, implantar, testar, operar e customizar solucoes.

Outra iniciativa de peso ¢ a fabrica de Xbox 360, localizada

na Zona Franca de Manaus e cujo propdsito é estimular o setor

de games no Brasil, promovendo a inovagdo nacional ao mesmo
tempo em que fortalece a comercializacdo oficial de produtos,

a geracdo de empregos e a arrecadacao de impostos. A companhia
também tem firmado com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia

e Inovacdo um protocolo de intencdes para fomentar a pesquisa

e o desenvolvimento tecnolégico no Pais.
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ATL, aceleradora e outras
iniciativas no Rio de Janeiro
recebem investimento de
R$ 200 milhdes

m 2012, a maior acdo da Microsoft para contribuir com

o crescimento do Brasil foi o investimento de R$ 200

milhGes no fomento a pesquisa e desenvolvimento e ao
empreendedorismo. Esse montante contempla diversas iniciativas
a serem estabelecidas no Edificio Bardo de Maua, patriménio
histérico da cidade do Rio de Janeiro e que esta sendo revitalizado
pela companhia.

Dentre as acOes, se destaca a criacdo do Laboratério de
Tecnologia Avancada (ATL, na sigla em inglés). Trata-se do quarto
centro avangado da companhia no mundo — as demais unidades

se situam na Alemanha, no Egito e em Israel.

O ATL Brasil vai reunir a capacidade local de inovacdo tecnologica
e engenharia avancada com a expertise em pesquisa aplicada

da Microsoft e de seus parceiros académicos, com o intuito de
expandir a producdo de conhecimento de origem nacional. Em
outras palavras, a proposta da companhia, com a inauguragéo
do laboratério, é incentivar a pesquisa e a criagdo de ferramentas,

aplicativos e tecnologias que oferecam beneficios ndo apenas aos

brasileiros, mas a sociedade global.

Ainda no escopo do investimento, esta o estabelecimento de um
centro de desenvolvimento da plataforma de busca da Microsoft,
0 Bing, e a criacdo da Microsoft Participacdes, empresa de
investimentos 100% nacional, cujo foco sera apoiar uma rede de
aceleradoras de negocios para jovens empresas (“start-ups”) com
base tecnoldgica, como é o caso da Acelera Rio. Esta tambéem é
parte desse grande anuncio e foi estruturada em conjunto com
diversos parceiros da Microsoft, tanto da iniciativa publica quanto

da privada.

Até que as obras de revitalizagdo do edificio da regido do Porto
Maravilha sejam concluidas, a aceleradora carioca funcionara

em uma area cedida pela Universidade Estacio de Sa. La, e
futuramente nas demais aceleradoras da rede a serem instaladas
no Pafs, as “start-ups” receberdo servicos de mentoria especificos,
suporte operacional e tecnoldgico, disponibilizacdo de espaco
fisico e oportunidades de ampliar suas redes de relacionamento

com parceiros e possiveis investidores.

Microsoft BizSpark incentiva

desenvolvimento de “start-ups”

Realizado mundialmente, o programa Microsoft BizSpark
também é promovido no Brasil. Sua intencdo é incentivar
o desenvolvimento de jovens empresas de tecnologia, as
chamadas “start-ups”, ao oferecer a elas recursos essenciais

para seu crescimento.

A iniciativa fornece acesso gratuito as tecnologias da Microsoft,
doacdo de software, treinamento e suporte técnico, além
de visibilidade no mercado nacional. Outro beneficio € a
participagdo em um ecossistema de parceiros, o que possibilita

troca de experiéncias, parcerias e maior inovagao.

Centros de Inovacdo Microsoft em
universidades e empresas

O Brasil conta, atualmente, com 12 Centros de Inovacdo
Microsoft, também conhecidos como MICs (Microsoft Innovation
Center). Sdo unidades implantadas dentro de instituicdes

de ensino superior, associacdes e empresas parceiras com o
intuito de promover pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico.
Os principais objetivos dos MICs sdo acelerar o uso de novas
tecnologias, fomentar a indUstria nacional de software e ampliar

a competitividade do setor no cenério internacional.

Os Centros de Inovacdo estdo em operacdo em Porto Alegre (RS),
Joinville (SC), Curitiba (PR), Sdo Paulo (SP), Sado José do Rio Preto
(SP), Petrépolis (R)), Vitdria (ES), Brasilia (DF), Belo Horizonte (MG),
Fortaleza (CE), Recife (PE) e Olinda (PE).

DESDE NOVEMBRO DE 2008, O PROGRAMA
MICROSOFT BIZSPARK JA APOIOU MAIS DE
2 MIL EMPRESAS “START-UPS" NO BRASIL.

<Inect val
nara a sala
de cirurgia

Cirurgidio do Hospital Evangélico de Londrina
utiliza Kinect.

O Kinect, acessorio do console Xbox 360 que
reconhece os movimentos do corpo do jogador
por meio de sensores de movimentos, saiu da
sala de TV dos gamers e vem sendo aplicado
para facilitar situagdes do dia a dia. Entre os
casos de destaque do Ultimo ano, estdo um
hospital e um plano de saude brasileiros que
criaram aplicativos cuja funcdo é auxiliar o
trabalho de médicos e enfermeiros nas salas

de cirurgia.

Em 2012, o Hospital Evangélico de Londrina (PR)
e a Amil desenvolveram aplicativos semelhantes,
que utilizam os recursos de reconhecimento de
gestos do Kinect para que os profissionais da
salde possam acessar o banco de dados da
instituicdo e visualizar arquivos digitais, imagens,
exames e videos, assim como a ficha completa
do paciente, apenas com gestos das maos a
distancia, em uma TV ligada ao acessorio dentro

do centro cirurgico.

O uso dessa tecnologia Microsoft permite maior
autonomia para os médicos e enfermeiros,

e ainda maior seguranca e menor risco de
infeccbes para os pacientes que estdo no

ambiente esterilizado da sala de cirurgia.

Desde fevereiro de 2012, a Microsoft oferece

o kit de desenvolvimento do software Kinect
para Windows, para incentivar a pesquisa

e a criacdo de novas utilidades para a tecnologia

de reconhecimento de movimentos.
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ficiéncia no uso de recursos naturais e financeiros,
solucdes para desburocratizar os servicos publicos
e atender melhor a populacaa, iniciativas com
impacto positivo para educacdo, salde, transporte,
seguranca, desenvolvimento econdémico e para 0 meio
ambiente. Esses sdo apenas alguns dos itens de uma
extensa lista de exigéncias, demandas e obstaculos com
' ! que prefeitos e equipes de governo dos municipios do
¥ iF Brasil se deparam diariamente.

Desde que o ser humano tomou consciéncia dos efeitos
de seus atos pelo planeta, a ideia de sustentabilidade
deixou de fazer parte apenas de discussdes ecoldgicas
para adentrar em todas as esferas da sociedade e o

termo pode ser considerado a palavra do século XXI.

Afinal, guando se fala em sustentabilidade, discute-se um
modelo de desenvolvimento que concilie as necessidades
econdmicas, sociais e ambientais de forma a garantir

sua continuidade, ao mesmo tempo em que se promove
a preservacdo dos recursos naturais, o bem-estar

econdmico e a inclusdo social.

Esta é a visdo da Microsoft quando se fala em impacto

real para cidades mais sustentaveis: o desenvolvimento
de solugdes e ferramentas tecnolégicas que podem
auxiliar a gestdo publica na utilizacdo de recursos com
um olhar responsavel para o futuro, em que todos

0s agentes estejam conscientes do efeito causado

no ecossistema do qual fazem parte.

Acreditando que a tecnologia € uma grande aliada para

o desenvolvimento sustentavel, a Microsoft assume
o compromisso de contribuir para a melhoria da
infraestrutura e da competitividade do Brasil, de forma

a oferecer melhores condi¢des de vida para a populacéo,
nao apenas a curto e médio prazo, mas também para as

futuras geragoes.
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esde que surgiu o conceito de Tecnologia da

Informacédo (TI) Verde, a Microsoft vem trabalhando para

adequar suas atividades a uma pratica corporativa de
sustentabilidade ambiental. S&o acées ndo apenas direcionadas
para a reducdo de gastos nas operagdes diarias, manutencdo
de espacos de trabalho, equipamentos, comunicacdo e viagens,
por exemplo, mas especialmente para auxiliar na preservacao

dos recursos do planeta.

A companhia acredita que as solu¢des utilizadas no ambiente
corporativo podem ser aplicadas com sucesso em espacos
governamentais, secretarias, gabinetes e setores publicos, com
resultados ainda mais positivos. Além da preservacdo de recursos
de todo o ecossistema local, ha ainda oportunidade para utilizacdo
de ferramentas que melhoram o trafego de documentos

e informages e o atendimento ao publico.

Organizacbes publicas contam com
solucoes de tecnologia na nuvem

A partir de modelos utilizados em ambientes corporativos,

a Microsoft oferece diversas solu¢des de Tl Verde para organizacoes
publicas, com o principal intuito de criar ecossistemas de trabalho
sustentaveis, com preservacdo de recursos e melhoria da

qualidade de vida da populacéo.

Uma das principais tecnologias € a computacdo na nuvem

(ou “cloud"), que é a utilizagdo da memoria, processamento

e armazenamento de dados em computadores e servidores
compartilhados, interligados por meio da Internet. As informacdes,

programas e arquivos podem ser acessados de qualquer lugar do

mundo, sem necessidade de armazenamento local.

A Microsoft trabalha para cidades mais sustentaveis com uma
plataforma de colaboracdo e comunicacéo unificada na nuvem.
Em outras palavras, a companhia oferece solu¢des de Tl que
ocupam menos espaco fisico, pois reduzem enormemente o uso
de datacenters e servidores locais, o que reflete diretamente na

economia de energia elétrica.

Além disso, as ferramentas para armazenamento e transmisséo
de dados possuem seguranga certificada, essencial para o trafego
de documentos, incluindo arquivos criptografados. Até mesmo

a comunicacdo dentro da organizac¢ao publica pode ser otimizada
com tecnologias de voz, videoconferéncia e ferramentas para

trocas de mensagens em ambiente seguro.

Outra iniciativa importante, a partir das praticas de Tl Verde,

¢ a redugdo do uso de papel. Com arquivos disponiveis com
seguranca em qualquer lugar, a qualquer hora, para os usuarios
de um setor especifico, como uma secretaria, por exemplo,
diminui-se a necessidade de imprimir todos os documentos.
Eles podem ser acessados de tablets ou computadores pessoais

conectados a nuvem.

A acessibilidade proporcionada pela computa¢do na nuvem
abre espaco até mesmo para a flexibilizacdo dos horéarios de
trabalho, o que esta diretamente relacionado com a melhoria
da produtividade e da qualidade de vida. Com acesso a rede
de dados da organizagdo de qualquer lugar, os funcionarios
podem adaptar sua rotina para fugir do transito e até mesmo
dar mais atencdo as responsabilidades familiares, ainda que
estejam conectados com seu trabalho.

Solugdes inovadoras para
melhoria da gestao publica

O municipio do Rio de Janeiro foi o grande vencedor do Prémio Prefeito Inovador 2012.

estdo publica com solugdes criativas e transparéncia para

a populacdo. Esse é o tema do Prémio Prefeito Inovador,

realizado anualmente pelo Movimento Brasil Competitivo
(MBC) em parceria com a Microsoft. O objetivo é estimular a
desburocratizacdo do servigo publico nos municipios brasileiros,
por meio de investimentos na informatizacdo de processos, e
destacar melhorias alcancadas com projetos inovadores nas areas

de educacdo, salde, seguranca e tecnologia.

Em 2012, a cidade do Rio de Janeiro foi a grande vencedora
na categoria nacional, premiada pelo conjunto de solucées
inovadoras. Um dos destaques da prefeitura vencedora foi

a criagdo de espagos do conhecimento, equipados com
infraestrutura de informatica, acesso a Internet e aplicativos
interativos, onde estudantes podem acessar informacées para

pesquisas escolares e participar de cursos tecnicos.

Outro destaque foi a modernizacédo do Centro de Operagdes
e Controle, que dispde de 670 camaras de monitoramento
e integra servicos de seguranca publica, bombeiros, transito,

Defesa Civil e emergéncias médicas.

Também foram premiadas, em outras categorias, as cidades
de Piratuba (SC), Santana do Parnaiba (SP), Indaiatuba (SP)
e Campo Grande (MS).

A Microsoft participa da Rio+20

A Microsoft teve participacdo na Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel, mais conhecida como Rio+20.
No evento, realizado em junho de 2012, no Rio de Janeiro,
porta-vozes da companhia tiveram a oportunidade de apresentar
solucdes tecnoldgicas para sustentabilidade urbana a chefes de
estado, representantes dos paises participantes e organizacdes

internacionais.

A Microsoft marcou presenca no Pavilhdo de Exibicdes do PNUMA/
UNEP, em um estande para exibicdo de solucbes de tecnologia

que contribuem para a construcdo de um futuro melhor. Um
exemplo demonstrado foi a utilizagdo da tecnologia Kinect no
processo de reabilitacdo de criancas com deficiéncia. Além disso,
também ficou em exposicdo o "Super Wi-Fi", uma solu¢do ainda em
desenvolvimento pela Microsoft Research com empresas parceiras,
que combina um conjunto de tecnologias sem fio, alimentado

por energia solar. Seu objetivo é prover servicos de conexao em
banda larga para serem utilizados em transmisséo de dados

e video, além de operar aplicativos em situacdo de emergéncia.

A Microsoft também teve papel de destaque no Forum Global de
Sustentabilidade Empresarial (CSF) e no comité dos chefes de estado.

SPTrans
ganha eficiéncia
com parceria

Uma cidade como S&o Paulo, com
aproximadamente 17 milhdes de habitantes,
necessita de um sistema de transportes agil,
eficiente e dinamico, que possa se adaptar

a situacdes adversas do dia a dia. A parceria
da S&o Paulo Transporte S.A. (SPTrans) com

a Microsoft foi estabelecida em 2003 para
criar o que hoje é conhecido como Sistema
Integrado de Monitoracdo (SIM), responsavel
pela operacdo e monitoramento do transporte

urbano por 6nibus na cidade.

Atualmente, sdo 16 consorcios de empresas e
cooperativas, responsaveis por 15 mil 6nibus em
mais de 1.300 linhas. Todos os veiculos contam
com um dispositivo com GPS que envia ao SIM
informacées como sentido e velocidade. Os
dados permitem um mapeamento em tempo
real que, por meio dos painéis de LED nos
corredores de 6nibus, informa aos usuarios

a previsao de chegada dos veiculos.

Em 2012, a SPTrans solicitou aos consultores

da Microsoft uma série de atualizacdes no SIM,
incluindo um sistema de afericdo das previsées.
Uma das novidades é o site Olho Vivo (olhovivo.

sptrans.com.br), com informagdes das linhas.

Com a participacdo da Microsoft, a cidade de
S&o Paulo aumentou a eficiéncia do servico de
Onibus circulares em 30%. A companhia auxiliou
a SPTrans na conclusdo de projetos de Tl que ja
estavam em andamento e, também, capacitou
seus servidores para desenvolver acdes

sustentaveis com novas tecnologias.



Impacto real
para pequenas
e médias

empresas

Computagao na nuvem oferece solugdes
de tecnologia de ponta com baixo custo

e seguranca para que empreendedores
direcionem seus esforcos e investimentos
em um melhor atendimento a seus clientes
e na criacao de novas oportunidades de
negocios.

APOIO ao

empreendedorismo

brasileiro

compromisso da Microsoft com o crescimento do
Brasil e com a consolidacédo do Pafs como uma nagéo
mais competitiva no cenario internacional também
se enquadra para pequenas e médias empresas. Hoje, elas
representam 99% dos 6 milhGes de estabelecimentos formais
existentes e geram mais da metade dos gastos com tecnologia

da informacéo no mercado nacional.

Para a Microsoft, o desenvolvimento e o sucesso desses negdcios
sdo fundamentais para promover o crescimento econémico,

a criagdo de empregos no mercado local e a busca por solucées
inéditas e sustentaveis em seus ecossistemas. Eles tém sua
importancia reconhecida especialmente pela capilaridade,

por dinamizar a economia de municipios e dos bairros das grandes
metropoles e pela absor¢do de mado de obra, especialmente jovens

em busca do primeiro emprego.

Nesse contexto, a Microsoft oferece tecnologia de ponta para
estimular o empreendedorismo e a inovacdo em pequenas e médias
empresas ao colocar a disposicao de empresarios uma plataforma

de produtos e servicos sem a necessidade de altos investimentos.

Computacdo ha nuvem

Com a otimizacdo dos servicos pela computagdo em nuvem, o
foco da Microsoft é permitir que as empresas estejam direcionadas
para sua propria producéo e crescimento. A companhia possui
uma gama variada de soluc¢des tecnoldgicas, de nuvens publicas a
privadas, que permitem o beneficio de utilizar apenas a ferramenta

que melhor se adequar a realidade de cada negdcio no momento.

A Microsoft € pioneira em servicos na nuvem: o Hotmail (hoje
Outlook) € um dos maiores servicos de nuvem publica do
planeta ha mais de 15 anos. Nele, os e-mails e pastas particulares
nao ficam guardados no computador do usuéario, mas em um

datacenter externo.

Entre as solu¢des de computacdo na nuvem Microsoft que

podem ser aplicadas nas pequenas e méedias empresas, com

baixo investimento e alta seguranca, esta a Infraestrutura como
Servico, com recursos computacionais disponiveis em datacenters
da Microsoft e de parceiros de hospedagem; a Plataforma como
Servico, com sistema operacional, banco de dados e outros servicos
utilizados para desenvolver aplicacdes; e o Software como Servico,

com aplicacbes de produtividade contratadas por assinatura.

Usando uma analogia mais facil de entender, o empreséario tem
op¢Bes para alugar um espago vazio com a infraestrutura basica

e toda a liberdade para customiza-lo como quiser; alugar uma sala
com alguns moveis, armarios e objetos; ou ainda receber um espaco

de trabalho pronto, no qual ele apenas consumira os servicos.

Com o crescimento dos servigos de computacdo em nuvem

e online, a Microsoft também desenvolve uma série de medidas
para garantir total seguranca de informac&o e para a transferéncia
de dados.

Impacto real na gerag¢éo de empregos

Uma pesquisa da Microsoft em parceria com a IDC, divulgada em
2012, indica que a computagdo na nuvem ira criar 14 milhdes de
novos empregos em todo o mundo até 2015. O estudo prevé que
as receitas de inovacdo em nuvem podem chegar a US$ 1,1 trilhdo
por ano até 2015, o que, combinado com a eficiéncia da nuvem,
ird direcionar um reinvestimento organizacional significativo, além

do crescimento das ofertas de emprego.

No Brasil, a expectativa € de que o mercado de computacao na
nuvem gere empregos de maneira crescente, ano a ano: 142.081
em 2013, 242.101 em 2014 e 414.178 em 2015, indices superiores
aos da Russia e do Reino Unido. Setores como servicos profissionais
e varejo, com alta porcentagem de empresas de pequeno e médio
portes, vao liderar a adocdo da tecnologia. A maior geracdo de
empregos sera nas areas de telecomunicacdes e midia, no setor

bancério e na manufatura, segundo a pesquisa.
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Tecnologia
acessivel para
industrias do
Mato Grosso

A Microsoft desenvolve com a Federacdo das Industrias no Estado do

Mato Grosso (FIEMT), ao longo de 2013, sua primeira parceria envolvendo

a oferta de tecnologia de armazenamento e software em nuvem para
pequenas e médias empresas. A companhia espera atingir um universo
de 2 mil indUstrias, ou 20% das associadas na federacdo, na primeira fase

do projeto, ainda no primeiro semestre de 2013.

Nesse formato de parceria, a Microsoft oferece as empresas de pequeno
e médio porte a mesma tecnologia de ponta com que uma grande
industria pode contar, porém com custos de licenciamento, instalagéo

e operacdo totalmente acessiveis. Com o acordo, a companhia apresenta
a possibilidade de utilizagdo de recursos de colaboragdo e produtividade,
como uso de e-mail profissional, website e comunicacdo instantanea,
além de permitir a criacdo e 0 armazenamento de documentos, com
uma assinatura do Office 365. Esses aplicativos e servicos podem estar

na nuvem ou instalados em PCs, tablets e smartphones.

O intuito principal desse modelo de parceria € evitar investimentos

desnecessarios dos novos empreendedores em hardware e infraestrutura

€, a0 mesmo tempo, aumentar sua competitividade com tecnologia de

ponta. O acordo da Microsoft com a FIEMT prevé também a realizagéo
de capacitacdo e treinamento para os empresarios, em formato sustentavel:
0 associado da federacdo recebe como beneficio parte do que ele paga

pelo servico que utiliza na nuvem.
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