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Tutte le relazioni e le interazioni (B2C e B2B) sono mappate e gestibili all’interno di un sistema CRM




=" Microsoft Lingaggio dei visitatori del Museo A altitudo

* || CRM consente di mappare e profilare i visitatori, di supportare la gestione e il tracciamento
dell’esperienza di visita al Museo (in spazi fisici o virtuali), consentendo I'aggregazione
intelligente di dati provenienti dai “digital touchpoint” e la personalizzazione dell’esperienza
del visitatore.

Customer Visit Experience

Dopo

* La gestione e ottimizzazione degli spazi, fisici e virtuali, € oggi un elemento sempre piu
centrale
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* | Dati e l'Intelligenza Artificiale possono fornire un supporto fondamentale nei processi di
ingaggio del visitatore all’interno all’interno dei nuovi spazi fisici e virtuali
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Utilizzo
Opere viste Audioguide
negli spazi

Accesso e
affollamento
degli spazi

Risposte a Acquisti
Sondaggi Bookshop

Interazioni Interazioni
DEM advertising

Visite Online
(dirette e
indirette)

Interazioni
Social

Mostre Partecipazioni
Visitate ] a Webinar

Interazioni
Ticketing Customer
Service
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Profilazione Visitatori e Partner | Personalizzazione della comunicazione | Indicazioni per gli spazi




- Conoscere il visitatore a 360°, " _
m Microsoft  personalizzare e contestualizzare I'ingaggio A altitudo
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Utilizzo dei servizi e canali
del Museo o del Territorio
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Customer Insights
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CodiceUtente CNTID_1316_00_00

Nome Daniele Email

Cognome Rede
Email

NomeCompleto

4

DataDiNascita 12/2/1978, 01:00:00

Sesso Maschio Email

EMail daniele_rede@meado...
Email

Telefono 813.350.3677x6537

M, POs Purchase - 7/11/2

Numero Eventi

La visione a 360 gradi del Visitatore

2~ Meno recente - 60 Elementi

Opened - 1/6/2019, 02:00:00
Opened - 1/4/2019, 02:00:00

Daniele Rede ° WebsiteReview - 9/3/2019, 01:00:00

M altitudo

Ambiente
Demo

Componenti aggiuntivi profilo

Affinita con gli
Artisti

Fidelity Score Totale Attivita

Unopened - 1/2/2019, 01:00:00

0.43.. 175

Unopened - 1/12/2018, 01:00:00

7/1/2020, 21:49:40 7/1/2020, 21:49:40

: : Indicatore di
Timeline

.. unteggio
Interazioni P &6
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Alcuni processi abilitabili
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Definizione del Customer Journey (es.
newsletter mostre, notifiche per biglietti nel
carrello non ancora acquistati, promemoria
conferma partecipazione eventi, ecc.)

Composizione e invio newsletter a segmenti
specifici

Invito a eventi e gestione registrazione

Personalizzazione del contenuto (segnalo la
convenzione parcheggio ai visitatori locali,
la mostra a chi ha navigato online su opere
dello stesso autore/periodo, ecc.)

Design Summary Insights Related
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Newsletter del Museo

Bentrovato! Ecco per te le iniziative piu rilevanti del periodo del Museo dell'Arte.

Il Futurismo e
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=. Microsoft  Integrazione dei processi— valorizzazione dell'offerta Book Shop

Durante |la

/-Segnalazione possibilita di ) Visita

acquisto Book della mostra in

bundle, con possibilita di « Offerta di acquisto e

spedizione a casa ai visitatori spedizione di book aggiuntivi

provenienti da lontano, in quando il visitatore sta

base ai dati presenti nel CRM guardando una speciﬁca

opera, nello spazio fisico o

virtuale (es. portale) del
Museo

\ Pr|m-a.della
visita

Valorizzazione delle informazioni di profilo del visitatore
Riduzione del rischio di acquisto Book tramite altri canali
Arricchimento conoscenza del visitatore

Miglioramento continuo del servizio

/OSpedizione a casa dei Book N
acquistati

e DOpo la visita
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=l Microsoft La Mixed Reality durante la visita

Ricerca automatica opere correlate a quella visualizzata dal visitatore

Visualizzazione in mixed reality delle opere e di informazioni aggiuntive
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Tracking delle visualizzazioni con conseguente arricchimento del profilo in CRM, per successivi
ingaggi personalizzati ed efficaci
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L'utilizzo organizzato degli spazi
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.= Microsoft Indirizzare il visitatore verso spazi «sostenibili»

. Visitatore
- Portale/App Territoriale
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= possibilita di pubblicazione degli incontri con i Museo D'Arte
soggetti esterni all'organizzazione (es. ricercatori)
= disponibilita del personale del museo predefinita o e e
legata a calendario delle persone
= configurazione automatica di meeting su Microsoft 2 maggle
Tea ms < > maggio 2020 Seleziona personale (facoltativo)
u ma me i ve sa do Chiungque v
4 5 6 7 8 9 10 12:00 14:00 15:00
il e 13 14 15 16 17 16:00
18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29

@ Tutti gli orari sono in (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockhalm, Vienna v

Aggiungi i dettagli

Facci sapere se hai richieste particolari. Grazie.
Nome

Posta elettronica Note (facoltativo)

# L_Aswo LANONSI FERMA Numero di telefono (facoltativo)

Indirizzo (facoltativo)

EDU

LIVE!



EDU

= Microsoft #LASCUOLANONSIFERMA

LIVE!

12 maggio

< > maggio 2020 Seleziona personale ffacaltativo

............................... Aggiungi i dettagli
u ma  me gi ve sa do Chiungt

"""""""""""""""""" Facci sapere se hai richieste particolari. Grazie.

2 3 Nome
4 5 6 7 8 9 10 12:00 Posta elettronica 24 Note (facoltativo)
11 e 13 14 15 16 17 16:00 Numero di telefono (facoltativo) 04
18 19 20 21 22 23 24 Indirizzo (facoltativo)
25 26 27 28 29 30 3
Fornisci altre informazioni
Ambito di interesse
--seleziona un'opzione-- A

--seleziona un'opzione--
Arte contemporanea

Arte moderna

Impressionismo

“A a Itl surrealismo
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Censimento degli spazi prenotabili

utilizzabili dal personale

Possibilita di gestire piu prenotazioni

sullo stesso spazio

Flussi di approvazione delle
prenotazione

Accesso tramite
Web/Tablet/Smartphone con
Microsoft Teams

Gestire le nuove distanze negli spazi

Today < > April 27 - May 3, 2020

Week: 126 Hrs

Day notes

Group total: 72 Hrs

Open shifts
5 shifts

Members

Paolo Mazz...
18 Hrs

Nicola Bar...

18 Hrs

Daniele Pal...

18 Hrs

admin pm...
9 Hrs

Alberto Ma...
9 Hrs

27 28

Mon 36 Hrs Tue

~  Archivio Reperti

9AM -6 PM %8 9AM -6 PM
9 AM - 6 PM

9 AM - 6 PM

9 AM -6 PM

M altitudo

27 Hrs

1 request

29

Wed

9 AM - 6 PM

9AM - 6 PM

9AM -6 PM

36 Hrs
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Grazie
ffavero@altitudo.com
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