
Crol es fácil, inteligente y seguro.

ERP en la nube con BI + AI para Pymes en México
Facturación Ilimitada + Ventas + Contabilidad + Compras + Gastos + Bancos + Impuestos + Reportes + API
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La empresa cuenta con 
módulos desagregados.

Problemática de las empresas 
Analfabetismo digital y financiero 

Todo negocio sabe cómo 
hacer sus productos o 

servicios, pero…

Ocasionando menor control y mayores gastos administrativos en sus negocios.

La gran mayoría no conoce en tiempo real 
desde sus inventarios y saldo en bancos 

hasta su contabilidad.

¿

¿
Gastando tiempo y dinero en administrar el pasado.
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Toda tu empresa en un solo lugar
Módulos, facturas, reportes, soporte y ayuda

Todo desde $350 MXN
al mes por usuario
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Crol Business: ERP en la nube con facturas ilimitadas
Precio: $350 MXN pesos al mes por usuario

Control de 
inventarios

Ventas ComprasGastos

Contabilidad
electrónicaBancos

En la nube 
de Microsoft

API

Registros
ilimitados

Facturas 
ilimitadas

Reportes 
online

Centro de ayuda 
y soporte

Funciones
smart cloud
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Funciones smart cloud
Automatiza procesos administrativos y contables 

•Reportes contables, fiscales, estados y reportes financieros en línea.

•Seguimiento en línea de inventarios, ingresos y gastos.

•Análisis y cálculo inteligente de todo tipo de impuestos.

•Generación automática de la contabilidad (pólizas contables).

•Validaciones ilimitadas de facturas (CFDi) ante el SAT.

•Descarga masiva automática de facturas XML del SAT.

•Consulta de RFC de operaciones presuntamente inexistentes (SAT 69B).

•Autorización de órdenes de compras en línea.

•Pedidos de clientes, cotizaciones, notas y transacciones ilimitadas.

Ahorro de hasta el 98%
del tiempo administrativo 

y contable
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ERP en la nube más completo de México
Priorizamos el servicio: soporte, capacitacion y ayuda ilimitada

Ayuda y soporte
personalizado.

Todos los módulos
y funcionalidades.

Disponibilidad 24-7
donde y cuando quieras.

Respaldos automáticos en la 
nube de Microsoft Azure.

Para cualquier PC, laptop 
o smartphone.

Cumplimiento con el SAT 
y normas contables.

Actualizaciones y nuevas 
funcionalidades.

Contabilidad automática 
en un solo clic.

Ampliar funcionalidades
mediante "Add-Ons".

Inteligencia
de negocios.
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Inteligencia de negocios en tiempo real
Tablero financiero
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Análisis y cálculo de impuestos en tiempo real
Tablero fiscal
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+ 2,750
Empresas a nivel nacional de 

todos los sectores

Nuestros clientes
Desde micro y pequeñas empresas hasta subsidiarias internacionales
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Karla Galván
Partner Development Partner

“Crol es una empresa innovadora que utiliza los últimos servicios 
de la nube de Microsoft, lo que le permite reaccionar de manera 
ágil a los continuos cambios de las Pymes.

El uso de la tecnología de Microsoft les permite llegar cada vez a 
más clientes y recortar el tiempo de adopción de su plataforma.

Crol es un partner estratégico para Microsoft con quien además de 
asegurar el uso de nuestra plataforma, podemos proveer 
experiencias con sentido de negocio que dan mayor valor a 
nuestros clientes.”
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"En Megacable tenemos el objetivo de coadyuvar la 
competitividad de las empresas mexicanas mediante la 
conectividad, soluciones tecnológicas y servicios en la nube.

Una empresa conectada, tecnológica y bien administrada está 
adoptando verdaderamente la transformación digital, 
Crol es un elemento muy importante para lograr esta 
competitividad tan necesaria para las empresas mexicanas."

Mario A. Jiménez
Director Desarrollo de Negocios
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Acuerdo de nivel de servicio: Crol Business
Plan de suscripción del ERP en la nube con facturación ilimitada

Características base y soporte para Crol Libre

•Acceso a través de internet y desde cualquier navegador, excepto Explorer.
•Podrán activar hasta 10 usuarios por empresa (RFC).
•Incluye sucursales, almacenes y proyectos ilimitados.
•Timbres fiscales ilimitados sujetos a política de uso razonable.
•Almacenamiento de la información por un período de 10 años.
•Actualizaciones del sistema.
•Incluye todos los módulos y todas las opciones del sistema, excepto las 
opciones o funcionalidades adicionales identificadas como “Add-On”.
•Soporte a través del centro de ayuda ingresando a https://ayuda.crol.mx/
•Consultas en línea a través del servicio de Chat.
•Soporte ilimitado mediante solicitudes de servicio.

Disponibilidad del servicio.

La cobertura específica de los servicios cubiertos en este Acuerdo son los 
siguientes:
•Disponibilidad del sistema: las 24 horas del día durante todo el año (24-7-365).
•Soporte vía chat: 8:00 a.m. a las 4:00 p.m. de lunes a viernes y sábado de 9:00 
a.m. a las 1:00 p.m. hora del centro de México.
•Soporte por solicitudes de servicio a través del sistema: las 24 horas del día 
durante todo el año (24-7-365).
•Se recibirán solicitudes de servicio a través del sistema fuera del horario de oficina, 
pero no se podrá garantizar ninguna acción hasta el siguiente día hábil.
•Soporte a través del centro de ayuda ingresando a https://ayuda.crol.mx/ las 24 
horas del día durante todo el año (24-7-365).
Los servicios prestados se ofrecerán con la disponibilidad citada con anterioridad a
excepción de los períodos establecidos para las ventanas de mantenimiento.

Requerimiento de servicio

En atención a los servicios descritos en este Acuerdo, el Proveedor de Servicios 
responderá a los incidentes relacionados con el servicio y/o las solicitudes de 
servicio presentadas por el Cliente en los siguientes plazos:

•Dentro de las 48 horas para los asuntos clasificados como de alta prioridad por el 
personal de Crol.
•Dentro de los 5 días hábiles para el resto de las incidencias.

Enlace para ir al Acuerdo de Nivel de Servicio:
https://www.crol.mx/AcuerdoNivelServicio

Enlace para ir al Centro de Ayuda y Soporte:
https://www.crol.mx/ayuda

Enlace para ir al Aviso Legal:
https://www.crol.mx/AvisoLegal

Enlace para ir al Aviso de Privacidad:
https://www.crol.mx/AvisoPrivacidad

https://ayuda.crol.mx/
https://ayuda.crol.mx/
https://www.crol.mx/AcuerdoNivelServicio
https://www.crol.mx/ayuda
https://www.crol.mx/AvisoLegal
https://www.crol.mx/AvisoPrivacidad
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Crol es fácil, completo y seguro
Fácil, inteligente y seguro


