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1 Einleitung

ist eine gemeinschaftliche Losung vom Verband der Vereine Creditreforme. V. und
von COSMO CONSULT, die kontinuierlich weiterentwickelt und um neue Bereiche erweitert wird.

Derzeit steht das Modul Unternehmensauskiinfte zur Verfligung.

Das vorliegende Benutzerhandbuch beschreibt die wesentlichen Funktionen und Prozesse der Losung
Unternehmensauskiinfte aus Sicht des Anwenders. Der Begriff ,Geschaftspartner”

ist im Folgenden immer als Geschaftsbeziehungstyp Kontakt, Debitor oder Kreditor zu verstehen.

Zugriff auf die Creditreform-Datenbanken

Abruf und Integration von Creditreform Wirtschaftsausklnften fiir Bonitatsbewertung in
Microsoft Dynamics 365 Business Central

Neuanlage und Uberwachung von Geschiftspartnern

Die Funktionen von werden Uber die Microsoft Dynamics 365 Suche aufgerufen.

Geben Sie im Suchfeld den Seitennamen ein und wahlen Sie dann den entsprechenden Link.
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2 Modul Unternehmensauskiinfte

Die Bonitats-Auskiinfte der Creditreform konnen direkt innerhalb von Microsoft Dynamics 365
Busniness Central abgerufen werden. Greifen Sie einfach aus dem Geschaftspartner heraus auf die
benétigten Informationen der Auskunft zu, ohne das System verlassen zu miissen. Ubernehmen Sie
bereits hinterlegte Adressdaten in die Onlinesuche bzw. nutzen Sie die abgerufenen Daten von

Creditreform fiir die Anlage neuer Geschaftspartner.

2.1 Auskiinfte abrufen

Auskiinfte konnen mit diesem Modul auf verschiedene Varianten abgerufen werden. Mit hilfe der
Onlinesuche kann nach Geschaftspartnern, in der Datenbank der Creditreform gesucht werden, die
weder als Kontakt, Debitor noch als Kreditor in Microsoft Dynamics 365 Business Central erfasst

wurden.

2.1.1 Onlinesuche neuer Geschaftspartner
Wollen Sie einen neuen Geschaftspartner in der Creditreform-Datenbank suchen, starten Sie die
Onlinesuche. Die Onlinesuche wird tiber die Suche aufgerufen. Geben Sie im Suchfeld Creditreform

Onlinesuche ein und wahlen Sie dann den entsprechenden Link.

€ ONLINESUCHE - UNTERNEHMENSAUSKUNFTE | ARBEITSDATUM: 1/26/2021 ? GESPEICHERT

# Onlinesuche [} Auskunft abrufen £l Rechercheauftrag X Felder leerer

Zuordnung

Onlinesuche

Suchergebnisse
'} Auskunft abrufen

OPERATIVER AU, u. AD

NAME HAUSNR PLZ ORT RECHTSFORM STATUS VE INF NAME AK

KTO FOOD GmbH - BITTE NIC 99423 Weimar GmbH aktiv KTO FOOD GmbH - BITTE NIC

Abb. 1: Creditreform Onlinesuche — Inforegister Onlinesuche, Inforegister Suchergebnisse

Flllen Sie die entsprechenden Felder (Land, Firmenname, Ort, StraBe, etc.) im Inforegister
Onlinesuche aus und wahlen Sie Onlinesuche auf der Registerkarte Start. Die gefundenen Treffer

werden im Inforegister Suchergebnisse angezeigt.
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HINWEIS
Wenn beim ersten Versuch nichts gefunden wurde, nutzen Sie fiir die Suche zuerst weniger

Suchkriterien.

Weitere Informationen und Tipps zur Suche finden Sie auf https://www.creditreform.de/ . Wenn es
keinen Treffer gibt, liegen keine entsprechenden Daten zum gesuchten Geschéftspartner vor. In
diesem Fall kéonnen Sie die Creditreform direkt zur Recherche beauftragen, siehe Abschnitt

Creditreform Rechercheauftrag.

Die Auskunft kann im Anschluss direkt abgerufen werden, siehe Auskunft abrufen. Spater kdnnen die
abgerufenen Stammdaten direkt zur Erstellung eines Geschéaftspartners genutzt werden, siehe

Abschnitt Stammdaten Zuordnung, Neuanlage und Abgleich.

2.1.2 Onlinesuche vorhandener Geschaftspartner

Wurde der Geschaftspartner bereits in Form eines Kontakts, Debitors oder Kreditors angelegt, so

kdonnen die Adressdaten direkt in die Onlinesuche ibernommen werden.

Offnen Sie das Inforegister Zuordnung auf der Seite Creditreform Onlinesuche. Fiillen Sie die
Auswahlfelder Verkniipfung mit 18 (Debitor) | 23 (Kreditor) | 5050 (Kontakt) und Verkniipfung mit Nr.

Danach starten Sie die Onlinesuche auf der Registerkarte Aktionen.

OMLINESUCHE - UNTERNEHMENSAUSKUNFTE | ARBEITSDATUM: 1/28/2021 ; g GESPEICHERT

Maobel-Meller KG

# Onlinesuche inft 3 Rechercheauftrag X Felder leeren

Zuordnung

Onlinesuche

Suchergebnisse erwalter =]
[ Auskunft abrufer

OPERATIVER AU, . AD
NAME STRASSE HAUSNR PLZ ORT RECHTSFORM STATUS VE. INF.  NAME AK.

Abb. 2: Creditreform Onlinesuche — Inforegister Zuordnung

Es wird empfohlen, Aktionsbuttons in die Standardansichten der Debitoren, Kontakte und Kreditoren
einzupflegen, um zum Beispiel direkt aus der Debitorenibersicht einen vorhandenen Debitor abrufen

zu kénnen.


https://www.creditreform.de/
file:///C:/Users/bchmiel8680/Documents/CrefoDynamics/CrefoDynamics%20User%20Manual%20-%20Auskuenfte%2023.docx%23_Toc466885039
file:///C:/Users/bchmiel8680/Documents/CrefoDynamics/CrefoDynamics%20User%20Manual%20-%20Auskuenfte%2023.docx%23_Auskunft_abrufen
file:///C:/Users/bchmiel8680/Documents/CrefoDynamics/CrefoDynamics%20User%20Manual%20-%20Auskuenfte%2023.docx%23_Stammdaten_Zuordnung,_Neuanlage
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& DEBITOREN | ARBEITSDATUM: 1/26/2021 <
£ Suchen -+ Neu Verwalten Verarbeiten  Bericht  NeuerBeleg  Debitor  Mavigieren  Dateianhang anzeigen O In Excel offnen Aktionen  Navigate  Bericht  Weniger Optioner T = [@
Neuer Beleg 9 Historie Preise und Rabatte % Genehmigungsanforderung Workflow £8 Zahlungseingangs Buch-Blatt  [3 Verkaufs Buch-Blatt &1 Vorlage anwenden..  Bildschirm CrefoDynamics =

# Onlinesuche

NR NAME ZUSTANDL.  LAGERORT.. TELEFONNR. KONTAKT SALDO (MW) anﬁ%ga\j\g 18 Rechercheauftrag
01121212 % | Spotsmeyer's Furnishings GELB Mr. Mike Nash 0.00 o Power Bl-Be 3 Unternchmensauskunfi/Auskinfte abrufen
Progressive Home Furnishings GELB Mr. Scatt Mitchell 0 5 Auskaunit anzeigen f
New Concepts Furniture GELB Ms. Tammy L McDonald 344,207.60 0
Candoxy Canada Inc. GELB Mr. Rob Young 0.00 o Verkaufshistorie fiir Verkauf an Debitor
Elkhor Airport GELE Mr. Ryan Danner 0.00 o
Londan Candaxy Storage Cam. GELB Mr. John Kane 0.00 0
10000 Mabel-Meller KG DUSSELDORF  BLAU Herr Michael Emanuel o
20000 Blstenhaus GmbH Herr Paul West 56
Metatorad Malaysia Sdn Bhd GELB Mrs. Azleen Samat 0.00 0
Highlights Electronics Sdn Bhd GRON Mr. Mark Darrell Boland 0.00 o
TraxTonic Sdn Bhd GELB. Mrs, Rubina Usman 000 0
Somadis GELB M. Syed ABBAS 0.00 0

Abb. 3: Funktionen in der Debitorenilbersicht

Uber die Funktion Onlinesuche kénnen Sie dann direkt die verkniipfte und vorausgefiillte Online-

Suchmaske 6ffnen. Ndheres finden Sie unter Funktionsaufrufe im Meniiband der Debitorentibersicht.

2.1.3 Creditreform Rechercheauftrag

Wird bei der Onlinesuche kein Treffer gefunden, gibt es zu lhrem Geschaftspartner keine aktuelle
Auskunft in der Creditreform-Datenbank. Um die Creditreform direkt zur Recherche zu beauftragen,
verwenden Sie die Funktion Rechercheauftrag. Ein neues Fenster 6ffnet sich mit den bereits

getatigten Eingaben.
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) 1 i ' GESPEICHERT Vs

Creditreform Rechercheauftrag

&% Rechercheauftrag erstellen Aktionen  Weniger Optionen

Order

Verkniipft mit - Verkniipft mit Nr.

Verkniipft mit

Stammdaten

Land DE v Ort Berlin

Name Cosmo Consult AG Rechtsform ~
StraBe Schéneberger Stralle Beschreibung

Hausnr. 15 Zusatztext

Hausnr. Zusatz Kreditanfrage Betrag 0.00
PLZ 10963 Kreditanfrage Wahrung EUR ~
Abrufparameter

Auftragsart ORTY-1 W Berechtigtes Interesse LEIN-101 ~
Beschreibung Normal Beschreibung Bonitatspriifung

Produktart PRTY-2 4 Auskunftssprache de v
Beschreibung Wirtschaftsauskunft Geschiftszeichen

Abb. 4: Creditreform Rechercheauftrag

Uberpriifen bzw. erginzen Sie diese und wéahlen Sie Rechercheauftrag erstellen, um den
Rechercheauftrag zu erstellen. Die Creditreform wird lhnen die gewiinschte Information in die
Creditreform Mailbox zur Verfiigung stellen. Analog zur Onlinesuche vorhandener Geschéftspartner
kann der Auftrag Uber das Inforegister Order direkt mit einem bestehenden Geschaftspartner

verknipft werden.

In dem Inforegister Stammdaten missen mindestens die Felder Land, Firmenname und PLZ oder Ort
ausgefillt werden. In dem Inforegister Abrufparameter missen mindestens die Felder Produktart,
Auftragsart, Berechtigtes Interesse und Auskunftssprache ausgefiillt werden. Einige Felder konnen in
der Einrichtung standardmaRig vorbelegt werden. Naheres dazu finden Sie im

Einrichtungshandbuch. Je mehr Felder gefiillt sind, desto héher ist die Wahrscheinlichkeit, dass die

Creditreform ein Unternehmen identifizieren kann.
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2.1.4 Auskunft abrufen

Markieren Sie den gesuchten Geschaftspartner in der Liste der Suchergebnisse der Creditreform-
Onlinesuche und wahlen Sie die Funktion Auskunft abrufen im Inforegister Suchergebnisse. Das
Zwischenfenster Auskunft anfordern oOffnet sich. Falls sich zu diesem Zeitpunkt bereits eine

abgerufene Auskunft zum gewahlten Unternehmen in lhrem System befindet, erscheint ein Hinweis.

Im Zwischenfenster kann die Produktart ausgewahlt und ein zusatzliches Monitoring (siehe Abschnitt

Abschnitt Weitere Aktionen innerhalb der Auskunft Karte / Monitoring) beauftragt werden.

AUSKUNFT ANFORDERN /

Zuordnung

Werknipft mit

Creditreform Stammdaten

Mame KTO FOOD GmbH - BITTE NICHT ... Hausnr. 66

Handelsname PLZ 99423

Alias Ort Weimar

Strafie Am SchieBhaus Land Deutschland

Anfrage

Produktart PRTY-2 Auskunftssprache de

Bezchreibung Wirtschaftsauskunft Geschaftszeichen

Berechtigtes Interesse LEIN-102 ostenstelle s
Beschreibung Geschaftsanbahnung Auskunft fir Vierk3ufer/... b
Monitoring

Erweitertes Monitoring (CHD)] Erweitertes Monitoring ...

Erweitertes Monitoring ..

o [

Abb. 5: Zwischenfenster Auskunft anfordern

Die Anzahl der verfligbaren Produkte ist abhangig von der Berechtigung lhrer Mitgliedsnummer und

der Verfuigbarkeit in der Creditreform-Datenbank.

/\
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Falls die Produktarten Premium- oder Wirtschaftsauskunft nicht angeboten werden, muss ein

Rechercheauftrag erzeugt werden, siehe Creditreform Rechercheauftrag.

Aus Grinden des Datenschutzes ist es zwingend erforderlich, das Feld Berechtigtes Interesse
auszufillen. Das Feld Auskunftssprache muss ebenfalls ausgewdahlt werden. Die in diesem Abschnitt
beschriebenen Felder kénnen in der Einrichtung vorbelegt werden. Naheres dazu finden Sie im

Einrichtungshandbuch.

Nachdem Sie alle Einstellungen vorgenommen haben, wahlen Sie OK, um die Auskunft abzurufen.

2.2 Abgerufene Auskiinfte

2.2.1 Auskunft Karte
Nach dem erfolgreichen Abruf der Auskunft wird das Fenster Auskunft Karte angezeigt.

KTO FOOD GmbH - BITTE NICHT ANDERN

Kontaki ~Debitor Kreditor Adresse  Auskunft  Monitoring  Creditreform

Bonitat

5,000,000 EUR

e und Geschaftsverbindung werden ..

Stammdaten

Weitere Unternehmensdaten

GmbH ier 222/333/4444/ St-IdN; DE 222 333 444

Handelsregister Abteilung B (HRE)

Branchen Umsatz Bilanz Mitarbeiter

WAHRSCHE
L ZEMRAUM UMSATZ BESCHREIBUNG DEZIMALZA BESCHREIBUNG GANZZAHL

GroBhandel mit Nat

Abb. 6: Auskunft Karte

Das Fenster Auskunft Karte enthdlt die gewiinschten Informationen zur Bonitit des
Geschaftspartners, iber das Unternehmen sowie Stammdaten und Abrufdaten. Sofern vorhanden,
werden in einer Liste alle zugeordneten Geschéaftspartner angezeigt. Bei Fragen zum Inhalt der

gelieferten Daten wenden Sie sich bitte an lhre zustandige Stelle der Creditreform.

In der CrefoDynamics Infobox befindet sich eine Ubersicht zu den Abrufdaten und Hinterlegungen aus

den verschiedenen Bausteinen von

/\
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CREDITREFORM AUSKUNFTE | ARBEITSDATUM: 1/28/2021

Filter X
CREFO AMPEL ERSTELLT
AK NR. NAME BONITAT BONITAT BONITAT AM

BITTE NICHT.

Zuordnungen

VERKNOPFT MIT

Abb. 7: CrefoDynamics Infobox

Auf der Registerkarte steht in der Gruppe Auskunft die Funktion PDF anzeigen zur Verfiigung. Damit
kénnen Sie die Auskunftsinformationen im gewohnten Creditreform PDF Layout anzeigen. Die Daten,
die direkt in Dynamics 365 Business Central angezeigt werden, umfassen je nach Produktart nur eine
Teilmenge aller abgerufenen Informationen. Wirtschaftsauskiinfte beinhalten zum Beispiel komplette

Bilanzen und historische Daten zur Geschaftsfihrung.

2.2.2 Funktionen fiir Stammdaten der Geschaftspartner

Sofern die Auskunft nicht bei der Onlinesuche mit einer vorhandenen Geschaftsbeziehung verkniipft
war, konnen Sie dies in der Auskunft Karte und in den Listen nachholen. Mit den abgerufenen Daten
konnen Sie auch direkt neue Debitoren, Kontakte oder Kreditoren erstellen. Dazu finden sich auf der

Registerkarten Kontakt | Debitor | Kreditor fir die Stammdaten jeweils die Funktionen Neu und

Zuordnen.
& AUSKUNFT KARTE | ARBEITSDATUM: 1/28/2021 Vd } i
KTO FOOD GmbH - BITTE NICHT ANDERN
Kontakt ~ Debitor  Kreditor ~ Adresse  Auskunft ~ Monitoring  Creditreform Aktionen Navigate ~ Weniger Optionen

E3 Neu [8 Zuordnen %% Branchen ubertragen

Abb. 8: Funktionen fiir Stammdaten Kontakt

Die folgende Tabelle zeigt die Funktionen, die fir die Stammdaten zur Verfligung stehen.

/\
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Erstellt einen Kontakt und fullt diesen direkt mit den vorhandenen

Stammdaten aus der Auskunft. Es erscheint ein Hinweisfenster, das Ihnen

Neu
die Moglichkeit gibt, in die entsprechende Karte zu wechseln und weitere
Daten zu erganzen.
Offnet die entsprechende Liste der Kontakte . Dieser wird ausgewahlt und
Zuordnen mit OK bestatigt. Sie miissen diese Funktion nur verwenden, wenn eine

Auskunft ohne Verknipfung abgerufen wurde.

Mit dieser Funktion kdnnen die Branchencodes ,WZ2008“ in den Kontakt
Branchen Ubertragen
Ubertragen werden.

& AUSKUNFT KARTE | ARBEITSDATUM: 1/28/2021 VZa } i
KTO FOOD GmbH - BITTE NICHT ANDERN
Kontakt ~ Debitor  Kreditor ~ Adresse  Auskunft ~ Monitoring  Creditreform Aktionen Navigate  Weniger Optionen

&3 Neu [Ed Zuordnen

Abb. 9: Funktionen fiir Stammdaten Debitor

Die folgende Tabelle zeigt die Funktionen, die fiir die Stammdaten zur Verfligung stehen.

Erstellt einen Debitor und fillt diesen direkt mit den vorhandenen

Stammdaten aus der Auskunft. Es erscheint ein Hinweisfenster, das lhnen

Neu
die Moglichkeit gibt, in die entsprechende Karte zu wechseln und weitere
Daten zu erganzen.
Offnet die entsprechende Liste der Debitoren. Dieser wird ausgewahlt

Zuordnen und mit OK bestatigt. Sie miissen diese Funktion nur verwenden, wenn
eine Auskunft ohne Verknipfung abgerufen wurde.

&« AUSKUNFT KARTE | ARBEITSDATUM: 1/28/2021 & T i
KTO FOOD GmbH - BITTE NICHT ANDERN

Kontakt ~ Debitor  Kreditor ~ Adresse  Auskunft ~ Monitoring  Creditreform Aktionen Navigate  Weniger Optionen

B2 Neu [Bg Zuordnen

Abb. 10: Funktionen fir Stammdaten Kreditor

/\
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Die folgende Tabelle zeigt die Funktionen, die fiir die Stammdaten zur Verfligung stehen.

Erstellt einen Kreditor und fillt diesen direkt mit den vorhandenen

Stammdaten aus der Auskunft. Es erscheint ein Hinweisfenster, das Ilhnen

Neu
die Moglichkeit gibt, in die entsprechende Karte zu wechseln und weitere
Daten zu erganzen.
Offnet die entsprechende Liste der Kreditoren. Dieser wird ausgewahlt
Zuordnen und mit OK bestatigt. Sie miissen diese Funktion nur verwenden, wenn
eine Auskunft ohne Verknlipfung abgerufen wurde.
< AUSKUNFT KARTE | ARBEITSDATUM: 1/28/2021 Vi | i
KTO FOOD GmbH - BITTE NICHT ANDERN
Kontakt ~ Debitor  Kreditor ~ Adresse  Auskunft  Menitoring  Creditreform Aktionen Navigate ~ Weniger Optionen
5% Abgleich

Abb. 11: Funktionen fir Stammdaten Abgleich

Die folgende Tabelle zeigt die Funktionen, die fur die Stammdaten zur Verfiigung stehen.

Uber den Abgleich Adresse werden die Adressfelder der Auskunft der
gewahlten Geschaftsbeziehung gegenibergestellt und Abweichungen
Abgleich angezeigt. Wihlen Sie Ok, um die Stammdaten, die mit Uberschreiben
gekennzeichnet sind, zu Ubernehmen. Diese konnen aber bei Bedarf

einzeln abgewahlt werden.

Im Nachgang konnen vorhandene und abgerufene Stammdaten abgeglichen werden. Ist der
Geschaftsbeziehung bereits eine Auskunft zugeordnet worden, erscheint ein Warnhinweis. In der
Auskunft Karte konnen Sie im Inforegister Zuordnungen vorhandene Verkniipfungen anzeigen und

auch wieder aufheben, falls versehentlich eine Fehlzuordnung getroffen wurde.

Die zu Gbernehmenden Felder kénnen in der Einrichtung festgelegt werden. Nahere Informationen

finden Sie im Einrichtungshandbuch.
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2.2.3 Weitere Aktionen der Auskunft Karte

Auf der Registerkarte stehen weitere Funktionen zur Verfligung.

€ AUSKUNFT KARTE | ARBEITSDATUM: 1/28/2021 & I il
KTO FOOD GmbH - BITTE NICHT ANDERN
Kontakt ~ Debitor  Kreditor =~ Adresse  Auskunft  Monitoring  Creditreform Aktionen Navigate ~ Weniger Optionen

[l PDF anzeigen A Upgrade i Neu abrufen €D Historie

Abb. 12: Aktionen in der Gruppe Auskunft

Die folgende Tabelle zeigt die Funktionen, die in der Gruppe Auskunft zur Verfligung stehen.

PDF anzeigen Zeigt das von der Creditreform mitgelieferte PDF zur Auskunft an.

Liefert zur aktuellen Auskunft die weiteren Informationsprodukte zurtick,

die anschlieRend auch abgerufen werden kdnnen. Bei einem Upgrade
Upgrade . : . :

innerhalb eines Abrechnungszeitraums werden nur die Kosten der

teureren Auskunft berechnet.

Ruft die vorliegende Auskunft erneut ab. Wird nur ben6étigt, falls kein
Neu abrufen - - ;
Monitoring vorhanden bzw. das Monitoring abgelaufen ist.

Zeigt in einer Liste die zur vorliegenden Creditreform-Nr. abgerufenen

Historie
Informationsprodukte im zeitlichen Verlauf an.
& AUSKUNFT KARTE | ARBEITSDATUM: 1/28/2021 Vza T 0
KTO FOOD GmbH - BITTE NICHT ANDERN
Kontakt ~ Debitor  Kreditor ~ Adresse  Auskunft  Monitoring  Creditreform Alktionen Navigate  Weniger Optionen

@ status ¥ Erweitertes beauftragen/andern ¥ Erweitertes+ be...uftragen/andern X Kundigen

Abb. 13: Aktionen in der Gruppe Monitoring

/\
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Die folgende Tabelle zeigt die Funktionen, die in der Gruppe Monitoring zur Verfligung stehen.

Status Liefert den aktuellen Status des Monitorings.

Erweitertes ) ) . o
Erweitert den Zeitraum fir das Standard Monitoring.

beauftragen/andern
Beauftragte zusatzlich zum Standard- oder erweiterten Monitoring ein
Erweitertes Plus erweitertes Monitoring Plus. Die Creditreform prift dann das betroffene
beauftragen/andern Unternehmen haufiger. Genauere Informationen erfragen Sie bitte bei
Ihrer zustandigen Creditreform.
Kindigen Kindigt den Monitoring-Auftrag zum nachstmoglichen Zeitpunkt.

Funktionen in der Auskunftskarte

Innerhalb des Inforegisters Zuordnungen werden die Verknipfungen der Auskunft mit

Geschaftspartnern angezeigt. Innerhalb der zugehorigen Liste kdnnen Sie Zuordnungen aufheben.

€ AUSKUNFT KARTE | ARBEITSDATUM: 1/26/2021

KTO FOOD GmbH - BITTE NICHT ANDERN

Kontakt ~ Debitor  Kreditor  Adresse  Auskunft  Meanitoring  Creditrefarm Aktionen  Navigate

BiNeu [ Zuordnen

Bonitat

6/18/2019 sehr gute Bonitat
Bonitatsindex 2.0 isfal 017
1

88 N Innerhalb vereinbarter Ziele,

K 5,000,000 EUR
K wertung Kredite und Geschaftsverbindung werden

Weitere Unternehmensdaten

Stammdaten

Zuordnungen

Entfernen

VERKNUPFT MIT

TTE NICHT ANDERN

Kontakt KT000258

BITTE NICHT ANDERN

Abb. 14: Zuordnungen entfernen

Die folgende Tabelle zeigt die Funktionen, die in der Gruppe Zuordnungen zur Verfligung stehen.

Entfernen Entfernt die Zuordung der Auskunft zu einen Kontatk | Debitor | Kreditor

/\
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2.3 Ubersichten zu Auskiinften und zur Mailbox

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen zu der Ubersichtlichen Darstellung der bereits
abgerufenen Auskinften und dem Abruf der Mailbox zur Integration von Nachtrdgen in

CrefoDynamics.

2.3.1 Creditreform Auskiinfte

Die Creditreform Auskiinfte bieten eine Liste aller abgerufenen Informationsprodukte. Die Auskiinfte
werden (iber die Suche getffnet. Geben Sie im Suchfeld Creditreform Auskiinfte ein und wahlen Sie

dann den entsprechenden Link.

CREDITREFORM AUSKUNFTE | ARBEITSDATUM: 1/28/2021

R AMPEL ERSTELLT
AK NR NAME BONITAT ~ BONITAT BONITAT  AM BESCHREIBUNG KREDITLIMT .
CrefoDynamics

6/18/2019  sehr gute Bonitst 5,000,000.00

BONITAT

Zuordnungen

VERKNUPFT MIT

Debitor

Kontakt

Abb. 15: Creditreform Auskiinfte - Listenansicht

Sie haben die Moglichkeit, die gewtlinschte Auskunft zu 6ffnen oder direkt samtliche Anpassungen und
Aktionen vorzunehmen, die in der Auskunft Karte moglich sind und im entsprechenden Abschnitt

beschrieben sind.

Zusatzlich kann in dieser Liste in der Gruppe Ansichten nach wichtigen Gesichtspunkten des
Monitorings oder Auskunftsprodukten gefiltert werden. Durch die verschiedenen Maoglichkeiten wird
eine Nachvollziehbarkeit der Monitoring-Zeitrdume gewahrleistet, um zum Beispiel die Uberwachung
rechtzeitig zu verlangern. Neben der Liste befindet sich auch die Infobox, die zusatzliche

Informationsdetails zur markierten Auskunft liefert.

Des Weiteren kdnnen Sie fiir eine oder mehrere ausgewahlte Auskiinfte in der Gruppe Kontakt tber
die Funktion Branchen libertragen die Creditreform WZ2008 Branchencodes in die Standard Business
Central Branchen-Segmentierung von Kontakten ilbernehmen, wenn der Adress-/ Branchenabgleich
entsprechend eingestellt ist. Nahere Informationen hierzu finden Sie im

Einrichtungshandbuch.

/\
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2.3.2 Creditreform Mailbox

Die Creditreform Mailbox gibt lhnen aktuelle Informationen zu lhren Auskiinften mit laufendem
Monitoring (Nachtrage oder Aktualisierungen) und zu Rechercheauftragen (Auskinfte oder
Statusantworten). Die Mailbox wird Uber die Suche gedffnet. Geben Sie im Suchfeld Creditreform

Mailbox ein und wahlen Sie dann den entsprechenden Link.

IS CREDITREFORM MAILBOX | ARBEITSDATUM: 1/28/2021

Suchen Vorgang  Bericht 8 In Excel 6ffnen Weitere Optionen -
 Eintrag / Eintr... gepriift setzen @ Auskunft emeut abrufen i Mailboxabrufen % Onlinesuche
AUFTRAG

ZUGECR.
AUFTRAG ZUGEORDNET ZU ZUNR NAME IDENTNR.  GESCHAFTSZE. AUFTRAGSSTATUS PRODUKTART EFERART AUFTRAGSART

Compafieros SA. 1042304243 de verflgbar Wirtschaftsauskunft Auskunft Normal

Non-existing company de Wirtschaftsauskunft Statusantwort Norma

Wirtschaftsauskunft Nachtrag Normal

uskunft
verfugbar Wirtschaftsauskunft

aftsauskunft

aftsauskunft

. Geschiftszeichen  verfiigbar Wirtschaftsauskunft

Autalackierur

Kundentestsy Geschftszeichen

Kundentestsyste Wirtschaftsauskunft

rischaftsauskunft Aktualisierung Eil

Kundentestsys

aftsauskunft Aktualisierung Eil

Kundentestsystem Stiftung - BL... (

Abb. 16: Creditreform Mailbox

Diese Informationen werden automatisch abgerufen und aktualisieren vorhandene Auskiinfte, so dass

Sie am Kontakt, Debitor oder Kreditor immer auf die neueste Auskunft zugreifen kénnen.

Im Meniband stehen verschiedene Funktionen zur Verfligung. Mit der Funktion Auskunft erneut
abrufen konnen Sie eine Auskunft fiir eine markierte Zeile abrufen. Mit der Funktion Mailbox abrufen
kdénnen Sie Auskiinfte fiir die gesamte Mailbox abrufen. Dies ist normalerweise nur nach technischen
Stérungen erforderlich, falls zum Beispiel Aufgabenwartenschlangenposten nicht automatisiert
abgearbeitet worden sind. Auerdem kdnnen Sie liber Auskunft Karte die selbige anzeigen. Weitere

Informationen dazu finden Sie im Einrichtungshandbuch.

Mit der Funktion PDF anzeigen wird entweder die Auskunft im gewohnten Layout oder der Inhalt einer
Statusantwort als PDF-Dokument angezeigt. Eine Statusantwort ist eine mogliche Antwort von
Creditreform auf einen Rechercheauftrag, wenn keine Auskunft zuriickgesendet wurde, zum Beispiel

wenn die bestellte Firma nicht existiert oder doppelt abgefragt wurde.

Des Weiteren ist es aufgrund von Mailboxeintragen moglich, Prioritdten festzulegen oder E-Mails flr
bestimmte Personen oder Benutzergruppen zu erstellen, zum Beispiel bei definierten

Nachtragsgriinden. Hierzu wenden Sie sich bitte an lhren Administrator.
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3 cc|crefodynamics innerhalb des Dynamics 365 Business Central
Standards

Fiir erhohten Komfort wird empfohlen, Informationen und Funktionen des Moduls in die Standard

Dynamics 365 Business Central Oberflachen einzubinden.

3.1 Beispiel 1: Funktionen im Meniiband der Debitoreniibersicht

Innerhalb der Debitoreniibersicht konnen folgenden Funktionen eingebunden werden:

Neuer Beleg € Historie Preise und Rabatte % Genehmigungsanforderung Workflow £38 Zahlungseingangs Buch.-Blatt  [3 Verkaufs Buch-Blatt T Vorlage anwenden.

FALLIGER

NR. 4 NAME ZUSTAND AGERORT..  TELEFONNR KONTAKT SALDO (MW) SALDO (MW)

oH - BITTE NIC +49 (3643) 23870 0 - 0

Abb. 17: Funktionsabrufe in der Gruppe CrefoDynamics innerhalb der Debitorentibersicht

Die folgende Tabelle zeigt die Funktionen, die in der Gruppe CrefoDynamics zur Verfligung stehen,

wenn sie eingebunden wurden.

: Offnet die Online-Suchmaske mit den Parametern des
Onlinesuche ) _
ausgewahlten Debitors.

Offnet den Rechercheauftrag mit den Parametern des
Rechercheauftrag
ausgewahlten Debitors.

Ruft fiir eine Einzel- oder Mehrfachauswahl Auskiinfte ab. Es
Unternehmensauskunft/Auskiinfte erscheint ein Auswahlfenster, in dem die von der Creditreform
abrufen zur Verfligung stehenden Parameter gesetzt werden kénnen,

um anschliefend einen Massenabruf starten zu konnen.

Offnet die Auskunft Karte des Moduls Unternehmens- oder
Auskunft anzeigen Personenauskiinfte zum ausgewahlten Debitor, falls

vorhanden.
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3.2 Beispiel 2: Informationen innerhalb der Debitoreniibersicht
Innerhalb der Debitorentbersicht wird empfohlen, die wichtigsten Informationen zur Bonitat

anzeigen zu lassen.

& DEBITOREN | ARBEITSDATUM: 1/28/2021

L Suchen +Neu Verwalten  Verarbeiten  Bericht  MeuerBeleg  Debitor  Navigieren  Dateianhang anzeigen [ In Excel offnen Aktionen  Navigate  Bericht  Weniger Optionen Y= [@
Neuer Beleg 4D Historie Preise und Rabatte % Genehmigungsanforderung Workflow #3 Zahlungseingangs Buch.-Blatt  [d Verkaufs Buch.-Blatt &7 Vorlage anwenden...  Bildschirm CrefoDynamics
AMPEL
NR. 4 VERKAUF (MW)  BEZAHLT (MW) CREFONR ART BONITAT ABRUFDAT..  BONITAT
= iE ZAHLUNGEN
Bezahit 10
102 0 fotum B
000020 E 000 000 3452014193 Bonitdtsindex 2.0 188 6182019 @ 4
000010 000 000 3452013855 Bonititsindex 2.0 62 613209 @ 5,000,000.00
2000 0 LY
.00
iy g betraq (MW 000
H0000 00
CREFODYNAMICS
50001 10 188
019
498 298.71

Abb. 18: Anzeige der Bonitadt (Unternehmensauskunft) in der Debitorenliste

Durch Auswahl der Art | Bonitat | Abrufdatum in der jeweiligen Debitorenzeile 6ffnet sich die

dazugehorige Auskunft Karte.
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3.3 Beispiel 3: Informationen innerhalb von Infoboxen
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zentralen Stellen einzufligen. Somit steht die Information an jeder Stelle, in der die Infobox

eingebunden ist, direkt zur Verfligung.

Kundenstatistik

Saldo (MW) 0,00
VERKAUF

suftragsbestand (MW) 0,00
Micht fakt. Lieferungen (MW) 0,00
Ausstehende Rechnungen (MW) 0,00
ZAHLUNGEN

Bezahlt (MW) 0,00
Letztes Zahlungsempfangsdatum _
Gesamit (MW) 0,00
Kreditlimit (MW 5.000.,000,00
Fallige Betrdge (MW) per 08.04.19 0,00
Gesamtverkauf (MW) 0,00
Fakturierter Vorauszahlungsbetrag (MW) 0,00
CREFODYMAMICS

Bonitatsindex 2.0 183
Abrufdatum 31.10.2019

Abb. 19: CrefoDynamics Informationen in Infoboxen

Durch Auswahl einer blau hinterlegten Information 6ffnet sich die jeweilige Auskunft Karte.
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Anhang A

Dieses Dokument basiert auf den in der folgenden Tabelle aufgefiihrten Programmversionen.

Programmversion Technische Version

Microsoft Dynamics 365 Business Central 2019
Cumulative Update CU2

cc|crefodynamics 1.0 Release 2.3 2.3



