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1 Vorwort

Dieses Handbuch beschreibt die Installation und Verwendung der AppSource-
Version des g.address Add-Ons. Die weiteren Installationsvarianten fur Dynamics
365 Customer Engagement Online und On-premises mit selbstgehostetem
g.address Quality Server werden erwahnt, aber nicht ausfiihrlich behandelt.

1.1 g.address

g.address ist eine bewéhrte Losung, wenn es um die Datenqualitat von Adres-
sen geht — von einer Stand-alone-Version, die Adressen in konventionellen Da-
teien und Datenbanken bereinigt, bis hin zu den leistungsstarken Integrationen in
die Microsoft Dynamics 365 Business-Anwendungen.

Seit den ersten Versionen Microsoft Business Solutions CRM 1.2 (2004) und
Microsoft Dynamics CRM 3.0 (2005) — das waren seinerzeit die Namen der
CRM-Anwendung 1 — bietet ACS Informatik sein g.address Add-on an. Heute
unterstitzt das g.address Add-on Dynamics 365 Customer Engagement in der
Online- und der On-premises-Version, und seit Ende 2019 ist das g.address Add-
on auch auf dem AppSource Marketplace verfiigbar!

1.2 q.address Add-On fiir Dynamics 365 Customer Engage-
ment (CRM)

Das g.address Add-On fur Dynamics 365 Customer Engagement (CRM)32
bietet Services fur Datenqualitat und Adressverifizierung wie Anschriftenprifung
(AC-Modul), Dublettensuche und -bereinigung (DC-Modul) und Adress-Suche
(AS-Modul).

Dynamics 365 for Customer Engagement

Ubrigens: ,Dynamics 365 Customer Engagement”, oder kurz ,Dynamics 365 CE*
ist der neue Name fur ,Dynamics 365 CRM*“ mit den Modulen Sales, Marketing,
Field Service etc. Entsprechend wurde unser Add-on zu ,g.address Add-On fiir
Dynamics 365 Customer Engagement® bzw. ,q.address Add-On fir Dynamics
365 CE".

1 siehe https://www.qgaddress.com/de/blog/history-von-dynamics365/.

2 oder kurz: g.address Add-On fiir Dynamics 365 CE.


https://www.qaddress.com/de/blog/history-von-dynamics365/
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1.2.1 Hauptmodule

Die Hauptmodule und Komponenten des g.address Add-on fir Dynamics 365
Customer Engagement (CRM) sind:

< g.address Plug-in

Dieses Modul bleibt dem Anwender weitgehend verborgen. Es arbeitet im Hin-
tergrund und halt den g.address Index auf aktuellem Stand.

<F g.address Suche (AS)

Adressen sind oft schwer zu finden. Sie kdnnen viel Zeit damit verbringen,
wenn Sie den richtigen Namen nicht oder nur unvollstandig kennen, Namen
und Adressen anders geschrieben werden als erwartet oder neu angeordnet
werden, oder Akronyme und Abkirzungen verwendet werden. gq.address
sucht fehlertolerant und berticksichtigt nicht nur phonetische Varianten, son-
dern auch alle typischen Tippfehler, Abklrzungen, Akronyme, veranderte Na-
mensanordnungen und vieles mehr.

< g.address AddressCheck (AC)

Wenn Sie eine neue Adresse eingeben oder eine Adresse aktualisieren, pruft
der AddressCheck, ob die Adresse und die Schreibweise korrekt sind und ob
etwa die Postleitzahl zu Ort und Stral3e passt. Einfache Fehler werden im Hin-
tergrund automatisch berichtigt. Bei ernsthafteren Fehlern, bei denen
g.address keine automatische Entscheidung treffen will, 6ffnet sich ein Dialog,
in dem der Anwender die Wahl treffen kann. g.address verwendet postalische
Referenzverzeichnisse fiir die DACH-Region sowie fiir andere europaische
Lander und alle Lander weltweit.
Die Prifung wird im Hintergrund durchgefuhrt, ohne dass Sie in der Regel et-
was bemerken — ggf. mit Ausnahme eines Hinweises auf eine automatische
Berichtigung.

<> g.address DublettenCheck (DC)
Wenn Sie ein neues Objekt wie Firma, Kontakt oder Lead neu anlegen oder in
einer bestehenden Firma, Kontakt oder Lead relevante Daten wie einen Na-
men, eine Adresse oder Kommunikationsdaten aktualisieren, prift der Dublet-
tenCheck, ob das Objekt so oder ahnlich bereits in Inrem CRM vorhanden ist.
Ist dies der Fall, 6ffnet sich ein Dialog, in dem Sie entscheiden kénnen, ob
wirklich eine Dublette vorliegt, und g.address wird Sie dann dabei unterstit-
zen, die doppelten Objekte zusammenzufiihren.

Auch diese Prufung wird im Hintergrund durchgefuhrt, ohne dass Sie in der
Regel etwas bemerken.
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Hinweis

Das ,klassisch” installierte g.address Add-on bietet weitere Prifungen und For-
matierungen, insbesondere den g.address NameCheck fur die Namensprifung
und Anredegenerierung, sowie weitere Prifungen und Formatierungen bei Da-
ten, Telefonnummern, E-Mail-Adressen. Samtliche Funktionen werden dem-
nachst auch in der App-Source-Version zur Verfiigung gestellt werden.

1.2.2 Design- und Installationsvarianten des q.address Add-ons

Workplaces

Dynamics 365

Database CRM

«—>
q.address Solution
(Plugln, Form
Integration, Ribbon)
@ prnnmsmm———— (.address Quality Server
«—>

Postal
g.address Index Reference Directories

3
i

Abb. 1-1 - Das Bild zeigt eine vereinfachte Darstellung der Komponenten: Dynamics 365
Customer Engagement mit der g.address Solution, dem g.address Quality Server und den
Arbeitsplatzen.

Standard-AppSource-Installation

Die AppSource-Installation setzt die Online-Version von Dynamics 365 Customer
Engagement voraus.

Dabei werden die g.address Solution als managed solution importiert und die
g.address Cloud Services, die intern auf dem g.address Quality Server basieren,
angebunden.

Es ist der schnellste und bequemste Weg, das g.address Add-on zu installieren.
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Weitere Installationsvarianten

Sie kénnen alternativ lhren eigenen g.address Quality Server einsetzen und auf
Ihren eigenen Systemen installieren und so Ihre Daten allein auf lhren eigenen
Systemen speichern. Es ermdglicht Thnen auch, postalische Referenzverzeich-
nisse zu abonnieren und bei Ihnen lokal zu installieren und zu nutzen. Es ist so-
gar mdglich, die Verzeichnisse fiir einzelne, haufig genutzte Lander (z.B.
Deutschland, Osterreich und die Schweiz) zu abonnieren und fir andere Lander
weltweit als Service (aaS) zu nutzen.

Es ist die fir die On-premises-Version von Dynamics 365 Customer Engagement
empfohlene Installationsmethode.

Module
Das g.address Add-on enthélt folgende Module:

<> g.address Solution, die mit den folgenden Komponenten installiert wird:
o g.address Plug-in
o g.address Suche (AS)
o (Q.address AddressCheck (AC)
o g.address NameCheck (NC) 3
o g.address DublettenCheck (DC)
< g.address Quality Server fir die Kernfunktionalitat

1.3 q.address Stand-alone 365

Daruber hinaus gibt es auch die Stand-alone-Version g.address Stand-alone
365. gq.address Stand-alone 365 ermoglicht es lhnen, die Adressdatenbank in
Ihrem CRM vollstandig zu tberprifen und zu bereinigen. g.address Stand-alone
365 eignet sich somit fur die Grundbereinigung der CRM-Datenbank oder fur die
Vorbereitung einer Migration ins CRM oder eines Upgrades in eine neue CRM-
Version. g.address Stand-alone 365 ermoglicht Innen den direkten Zugriff auf die
CRM-Datenbank und die Korrektur von Adressen und die Zusammenfiihrung von
Dubletten innerhalb der Datenbank. Dazu gehért auch die Zusammenfiihrung der
abhéngigen Daten — wie z.B. Kontakte, Verkaufschancen, Rechnungen, Custom
Entities usw. (,in-place-cleansing®).

3 In der aktuellen AppSource-Version ist der g.address NameCheck zur Zeit noch nicht verfiigbar.
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Daruiber hinaus wird g.address Stand-alone 365 fur die Vorausprifung von Da-
tenimporten empfohlen: Uberpriifen Sie die Adressen mit g.address Stand-alone
365 und vermeiden Sie das Laden neuer Dubletten in Ihr CRM!

g.address Stand-alone 365 wird lokal auf Inrem Computer installiert und ausge-
fuhrt (on-premises) und Uberpriift und bereinigt Ihre CRM-Datenbank, egal ob
online oder on-premises.
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1.4 Datenschutz

Adressen enthalten typischerweise auch personenbezogene Daten, bei denen
die Datenschutzbestimmungen (DSGVO) einzuhalten sind. Die Anforderungen
variieren je nach Anwendungsbereich:

N

& Uberpriifung der Postanschrift

N

%+ Prufung und Formatierung von Namen und Kommunikationsdaten (Telefon-
nummern, E-Mail-Adressen) 4

N

%> Adress-Suche und Dublettenprifung
Adresspriifungen

Bei der postalischen Adressprifung werden die Anschriftenteile Land, Postleit-
zahl, Ort und Stral3e oder Postfach (aber keine Namen) gepriift. Diese Daten
kdnnen personenbezogene Daten beinhalten. Bei der Priifung und Formatierung
von Namen und Kommunikationsdaten handelt es sich dagegen regelméaRig
auch um personenbezogene Daten.

Das g.address Add-on Ubertragt die Daten fur die Priifungen an den g.address
Quality Server. Im g.address Quality Server werden die Daten geprift und mit
postalischen Referenzverzeichnissen und Namensthesauren (g.address Lexikon)
abgeglichen. Bei E-Mail-Adressen wird ggf. auch die Existenz der Domain und
eines MX-Eintrags durch eine Anfrage beim konfigurierten DNS-Server Uberpruft.
Dann wird das Ergebnis an das g.address Add-on zuriickgegeben und dem Be-
nutzer angezeigt und nach seinen Anweisungen in der CRM-Adressdatenbank
gespeichert.

Die Daten werden nicht auf dem g.address Quality Server gespeichert, sondern
nur fur die Dauer des Betriebs im fliichtigen Speicher gehalten. Lediglich fiir Ab-
rechnungszwecke werden bei der Inanspruchnahme der g.address Cloud-
Services zu jeder Abfrage Datum, Uhrzeit und PLZ (soweit vorhanden) in einer
Log-Datei gesammelt.

Adress-Suche und Dublettenpriifung
Fur die Adress-Suche und Dublettenprifung verwaltet der g.address Quality Ser-

ver einen Index — den g.address Index —, der die Namen und Postanschriften
sowie weitere konfigurierbare Kontaktelemente wie Telefon oder E-Mail-Adresse

4 |n der aktuellen AppSource-Version zur Zeit noch nicht verfuigbar.



qadcress’

Data Quality

fur alle suchbaren Einheiten enthalt. Es handelt sich fast immer um personenbe-
zogene Daten.

Das g.address Add-on Ubertréagt die Daten fuir eine Adress-Suche oder Dublet-
tenprifung an den g.address Quality Server. Im g.address Quality Server werden
die Daten im g.address Index gesucht und das Ergebnis an das g.address Add-
on zuriickgegeben und dem Benutzer angezeigt.

Jede Anderung im CRM — Namen oder Adressen, die hinzugefiigt, aktualisiert,
deaktiviert oder geléscht wurden — wird vom g.address Plug-in erkannt und zur
Aktualisierung des g.address Index an den g.address Quality Server Ubertragen.

Um die Sicherheit zu erhdhen, wird der g.address Index verschlisselt. (Bei der
lokalen Installation kann die Verschlisselung deaktiviert werden.)

DSGVO-Konformitat

Die Standard-AppSource-Installation ordnet den in der g.address Cloud gehoste-
ten g.address Quality Server zu (g.address Cloud Services). Sie benétigen kei-
nen eigenen Server, ACS betreibt den Server flr Sie als ,Auftragsverarbeiter*.
Dazu ist ein Auftragsverarbeitungs-Vertrag (AV-Vertrag) zwischen lhnen und ACS
abzuschliel3en.

Alternativ kdnnen Sie den g.address Quality Server lizenzieren und ihn selbst
hosten. In diesem Fall bleiben alle Daten unter Ihrer Kontrolle. (Vgl. Abschnitt
1.2.2)

Bitte kontaktieren Sie ACS flr weitere Informationen: sales@qaddress.de
1.5 Support
Bei Problemen wenden Sie sich bitte an unseren Support:

ACS Informatik GmbH

Landsberger Str. 398

81241 Miinchen
Deutschland

support@qaddress.de

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg bei der Arbeit mit g.address.



qadcress’

Data Quality

2 Installation und Konfiguration

Das g.address Add-on kann auf verschiedene Arten installiert werden (siehe Ab-
schnitt 1.2.2):

<> AppSource-Installation fiir Dynamics 365 Customer Engagement Online

<> Individuelle Installation fir Dynamics 365 Customer Engagement Online oder
On-premises
o g.address Quality Server On-premises
o (¢.address Cloud Services

In dieser Installationsanleitung wird die AppSource-Installation beschrieben. Die
anderen Installationsvarianten werden lediglich am Rande erwahnt.

2.1 Installation
Fur die AppSource-Installation sind nur wenige Schritte erforderlich:

<> Die Installation der AppSource-Version des g.address Add-ons erfolgt mit ei-
nem Klick (,One-click-Installation®). Bitte folgen Sie den Anweisungen von
Microsoft fur die Installation von AppSource-Anwendungen.

< Nach der Installation wollen Sie mdglicherweise einige Anpassungen an lhren
Einstellungen vornehmen. Sie kdénnen dies tun (Abschnitt 2-2), aber im Allge-
meinen ist es nicht notwendig.

¥ Wenn Sie Smart & Advanced Search und den DublettenCheck verwenden
wollen, missen Sie nun den g.address Index generieren (Abschnitt 2.3).

<& Das ist alles, Sie konnen loslegen! Die Installation dauert in der Regel rund
funf Minuten zuziiglich der fur die Generierung des g.address Index benotig-
ten Zeit (z.B. 10 bis 30 Minuten fiir 100.000 zu indexierende Objekte).

Das g.address Add-on unterstitzt die Sprachen Deutsch und Englisch und stan-
dardmalig wird dieselbe Sprache wie in Dynamics 365 verwendet. Wenn Dyna-
mics 365 fiur eine andere Sprache als Deutsch und Englisch konfiguriert ist, wird
standardmafig Englisch verwendet.

Wenn Sie die Installation lieber mit Remote-Unterstiitzung eines Technikers
durchfiihren mdchten, wenden Sie sich bitte an unseren Support: sup-
port@qgaddress.de.

Wenn Sie eine kundenspezifische Konfiguration bendtigen, wenden Sie sich bitte
ebenfalls an unseren Support: support@gaddress.de.
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2.2 Dialog zur Konfiguration der Solution

Verwenden Sie den Konfigurationsdialog, um die Einstellungen des g.address
Add-On anzupassen:

Name Display Name Version Installed On Package Ty... = Publisher Description

gaddressForMicraosoftCRMStandalone q.address Add-On [AppSource) 9.0.19020 1/23/2019 Managed ACS Infarmatik GmbH q.address for Microsoft |

@ Solution: g.address Add-On (AppSource) - Microsoft Dynamics 365 - Firefox Developer Edition I;li-
G win-ucfj51g8tih . s

“ & close “Adians - i@Help -

‘ Solution: g.address Add-On (AppSource)
|:$? 3% Information

Solution g.address Add-On (App...

§F Information q.address Settings
%P Configuration
85 components Use this form to map entitis fields to roles and tune fine settings
> %Entmes
=B option sets License
¥ Client Extensions
8] Web Resources gMSCRM-APPSOURCE-TRIAL-ACS-ACS-1-2018 12 07-0410 Assign

3 Processes
» + A Plug-in Assemblies

J Sdk Message Processing .. Settulgs
@;Service Endpaints
i3 Dashboards v |AC Settings
ﬂ Reports
Bg Connection Roles i ¥/Ioc Settings
@ Article Templates
':ﬂ Contract Templates Field mappings
Q Email Templates
_-_:1l'v1a\\ Merge Templates Entity Name
S@Secunty Roles
&L Field Security Profiles account Edit
I* Routing Rule Sets contact Edit
43, Record Creation and Up...
[#] sLas lead Edit
= apps
WebServiceUrl
https://mscrm.qclouds.de/crmappsource/data/QCrmService.svc Save Set Default

win-ucfj51g8tih: 5555/ AdventureWorksCycle/tools/solution/edit.aspx?id={ 175D 546E- 2CE4-4640-B048- C6E916A2C CEO}#

Abb. 2-1 — Dialog zur Konfiguration der Solution.

< Lizenz (License) ° Name der aktiven Lizenz. Um eine neue Lizenzda-
tei zuzuweisen, klicken Sie auf die Schaltflache
»ASSIgN®.

< Einstellungen (Settings)  Aktivieren oder deaktivieren Sie die Module AC

(AddressCheck) und DC (DublettenCheck: Dublet-
tensuche und -bereinigung, Adress-Suche).

Klicken Sie auf ,Settings“, um die Einstellungen
der Module zu konfigurieren.

< Feldzuordnungen (Field mappings)
Definiert die Feldzuordnungen fir die CRM-

5 In Klammern: Englische Beschriftungen und Buttons.
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Entitdten. Die Feldzuordnung ist erforderlich, um
den CRM-Feldern (Adressel_linel, Adressel
Postleitzahl, etc.) die entsprechenden g.address-
Rollen (Addrl1Streetl, AddrlZIP, etc.) zuzuordnen.

Klicken Sie auf ,Edit“, um die Zuordnungen zu be-
arbeiten.

¥ Web-Service-URI URI des g.address Web-Service. Sie missen die
URI anpassen, wenn Sie lhren eigenen Server
verwenden mochten.

Um den Konfigurationsdialog zu 6ffnen (Abbildung 2-1), gehen Sie wie folgt vor:

Dynamics 365 Sales + | Dashboards >

L
Settings

Business Customization System Process Center

'II Business Management m Customizations g Administration

&

Templates Solutions m Security

Product Catalog Plug-In Trace Log m Data Management

Service Management

Email Configuration = Processes

Activity Feeds Configu.

Activity Feeds Rules

i [ 1 1

te
ar

System Jobs

Document Manageme...
9
E Auditing

Dynamics 365 App for...

Abb. 2-2 - Einstellungen > Lésungen > q.address Add-on in Abbildung 2-3.

Dynamics 365 Settings ~ | Solutions >

Elcappress + Bl Q.SEARCH

All Solutions ~

3.1"‘ New X Delete |_$ Import T_’ Export [ Clone a Patch E Clone Solution 3 Apply Solution Upgrade ;}] Import Translations

Name Display Name Version Installed On Package Typ.... Publisher

qaddressForMicrosoftCRM q.addrass Add-On 9.0.19092 10/16/2019 Managed ACS Informatik GmbH

UpdateMarketingList UpdateMarketingList 1.00.3 9/19/2019  Managed qgaddress

PluginProfiler Plug-in Profiler 2.0.0.0 6/28/2019  Managed CRM Developer Tools

CustomEntity CustomEntity 1.00 6/17/2019  Unmanaged Default Publisher for AdventureWork...

BWkdev BWVK dev 14 4/2/2019  Managed Default Publisher for AdventureWork...
fect, 1000 5/29/20%. Menaged DefaultBudlisherd renturaWork.,.

Abb. 2-3 — Doppelklicken Sie auf ,,g.address Add-on“, um den Konfigurationsdialog zu
6ffnen (Abbildung 2-1).
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2.3 Generierung des q.address Index

g.address bendtigt einen Index fiir die Suche nach Dubletten (Dublettensuche)
und Adressen (Adress-Suche): den ,g.address Index"“.

Um den Index zu erstellen, rufen Sie die Menufunktion ,Batch-Indexierung® auf
(Abbildung 2-4):

E] batchindexing.htm - Google Chrome = O *®

& gsol1019.crmd.dynamics.com/WebResources/acs_/batchindexing.htm?data=%?2

g.address Batch Indexing

Use this form to generate indexes for duplicate search.

Start

Abb. 2-4 - Dialog Batch-Indexierung.

Verwenden Sie diesen Dialog, um einen neuen g.address Index zu erzeugen, der
vom DC-Modul fiir die Dublettensuche und Adress-Suche ben6étigt wird.

In der Regel wird die Indexgenerierung nach der Installation des g.address Add-
On durchgefuhrt. Sobald der Index generiert wurde, wird er automatisch von
g.address verwaltet und reorganisiert.

Der Index ist neu zu generieren, wenn die Indexeinstellungen geédndert wurden.
Der Zeitaufwand fur die Indexerstellung hangt von der Installation (Cloud oder
On-premises, Installations- und Konfigurationsdetails) und der Anzahl der zu in-
dizierenden Objekte ab. Rechnen Sie fur 100.000 zu indexierende Objekte mit
einer Generierungszeit von 10 bis 30 Minuten oder 500.000 Objekte eine Gene-
rierungszeit von 1 bis 3 Stunden.

Automatische Index-Reorganisation

Der g.address Quality Server pruft taglich um 1:00 Uhr nachts, ob eine Reorgani-
sation des g.address Index erforderlich ist (vgl. Abschnitt 1.2.2, Abbildung 1.1)
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und fuhrt diese bei Bedarf automatisch durch. Zeit- und Reorganisationskriterien
kénnen angepasst werden.

2.4 Test des q.address Plug-in

Das g.address Plug-in verfolgt alle Anderungen an CRM-Objekten und hélt den
g.address Index auf dem aktuellen Stand: Es fligt neue Indizes hinzu, wenn neue
Objekte (Firmen, Kontakte, Leads usw.) erstellt oder aktualisiert wurden, und es
entfernt veraltete Indizes.

Sie kénnen die g.address Plug-in-Funktionalitat einfach Gberprifen:

% Suchen Sie nach einer Adresse, z.B. nach Namen und StralRe
& Offnen Sie die Adresse und &ndern Sie den Namen oder die StraRe.

< Und suchen Sie die Adresse noch einmal: Wenn Sie die Adresse ausreichend
geédndert haben, sollte sie mit der urspriinglichen Suchanfrage nicht mehr ge-
funden werden. Wenn Sie Ihre Anfrage andern, wird sie wieder gefunden. Das
zeigt, dass der g.address Index aktualisiert wurde, die urspriinglichen Daten
aus dem Index entfernt und die neuen Daten hinzugefugt wurden.
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3 Menii und Schaltflachen

i1 Dynamics 365 ~ Sales > Accounts

= [%] Show Chart New [i] Delete | ~ () Refresh [ Emailalink | ~  o® Flow ~ [l gaddress Run Report ~ &8
@ Home .

My Active Accounts Bl Batch-Indexing
® Recent g

v Account Name 1 ¥ | MainPhone El qgSearch
< Pinned ~

3 S Statistik Software Systemtechnik GmbH —- Bl About g.address

My Work A & B Taxi GmbH wien
 Dashboards A /C /S Moden GmbH Mianchen
)
Activities A A A LANGUAGE HOTLINE Innsbruck

Abb. 3-1 - Hauptmenupunkte.

Das g.address Add-On fligt im Ribbon von Dynamics 365 ein Menl und eine
Schaltflache fiir die Adress-Suche hinzu.

q.address Meniipunkte

< Batch-Indizierung, fir weitere Details siehe Abschnitt 4.
Offnet den Dialog Batch-Indizierung, um die Indexgenerierung zu starten.
¥ g.Suche, fir weitere Details siehe Abschnitt 5.

Offnet die Dialoge fur die fehlertolerante Adress-Suche (Advanced Search,
Smart Search).

& Uber die g.address, siehe Abschnitt 9.
Offnet den About-Dialog.

Die Menupunkte ,Batch-Indizierung® und ,g.Search® stehen nur zur Verfligung,
wenn das DC-Modul aktiviert ist (vgl. Abschnitt 2.2).

q.address Schaltflachen

<> g.Search, fiir weitere Details siehe Abschnitt 5.

Offnet die Dialoge fur die fehlertolerante Adress-Suche (Advanced Search,
Smart Search).

Die Schaltflache ,q.Suche® ist nur verfugbar, wenn das DC-Modul aktiviert ist
(vgl. Abschnitt 2.2).
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4 Adress-Suche
Das g.address Add-on bietet zwei Suchvarianten:

< Smart Search (Abbildung 4-1)

Smart Search bietet ein einziges Eingabefeld fur Ihre Anfrage. Geben Sie alle
Daten in beliebiger Reihenfolge ein, die helfen kénnen, die gesuchte Adresse
zu finden.

< Advanced Search (Abbildung 4-2)

Die erweiterte Suche (,Advanced Search®) bietet eine strukturierte Eingabe-
maske fir lhre Anfrage mit individuellen Eingabefeldern fur Namen, Postleit-
zahl, Ort und StralRenname etc.

Bei beiden Suchen brauchen Sie nur so viele Daten einzugeben, wie sie zum
Auffinden lhrer Adresse notwendig sind, z.B. den Namen und die Straf3e oder
Postleitzahl, die Telefonnummer usw. (Die suchbaren Felder sind konfigurierbar.)

Beide Suchen sind fehlertolerant. Bei der Erweiterten Suche mit der strukturierten
Eingabe finden Sie jedoch mehr Adressen. Wenn Sie lhre Adresse also mit der
Smart Search nicht finden, wechseln Sie zur erweiterten Suche. Generell emp-
fehlen wir, standardmaf3ig mit der Smart Search zu beginnen.

Beide Suchverfahren ermdglichen es Ihnen, die Suchergebnisse auf einzelne
Entitaten wie Firmen, Kontakte oder Leads zu beschréanken.

Haben Sie die gesuchte Adresse gefunden, kénnen Sie sie durch einen Doppel-
klick oder tiber die Schaltflache ,Offnen“ 6ffnen.
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B acs_advancedsearch.htm - Google Chrome = O X

#& gsol1019.crm4.dynamics.com/W

All objects s

Display All objects :

Address

Langwiz Berlin

Extended Search

Search
Result
Prio Object Company Person Name ZIP City Street
1 account Lankwitz Apotheke Inh. J. Vetter 12247 Berlin Kaiser-Wilhelm-Str. 68
View object
Status: 1 Address(es) found.
Abb. 4-1 - Dialog Smart Search.
[ | acs_advancedsearch.htm - Google Chrome — [m} b

& gsol1019.crm4.dynamics.com/V

Extended Sear:

All objects .
Display All objects :
Address

Langwiz

Last Name Fi

ZIP Berlin
Country
Smart Search
Search

Result

Prio Object Company Parson Name b City Straat

1 account Lankwitz Apotheke Inh. J. Vetter 12247 Berlin Kaiser-Wilhelm-Str. 68

View object

Status: 1 Address(es) found.

Abb. 4-2 — Dialog Erweiterte Suche.
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5 Uberwachung der Adressqualitit
5.1 q.address Adresse AddressCheck

Das Modul ,g.address AddressCheck® stellt sicher, dass neu erstellte oder bear-
beitete Adressen giiltig sind. Es Uberprift die Rechtschreibung und Konsistenz
der Adressen.

Wahrend der Prifung gleicht g.address die Adresse gegen postalische Refe-
renzverzeichnisse ab. Postalische Referenzverzeichnisse kdnnen lokal (on-
premises) oder als Cloud-L6sung eingesetzt werden. Lokale Referenzverzeich-
nisse werden abonniert, Cloud-Services werden gebucht.

Bei der Adresspflege findet die Prifung im Hintergrund statt. Kleinere Fehler
werden automatisch korrigiert. Bei schwerwiegenderen Fehlern, die g.address
nicht automatisch entscheiden kann oder soll, erscheint ein Dialog, in dem der
Benutzer die gultige Adresse manuell auswahlen und zuweisen kann (Abbildung
5-1).

B q.address Address Tools - Google Chrome - O X

@& gsol1019.crm4.dynamics.com/WebR

g.address Address Tools

! Address | | ! Duplicate Check

Standard
Addr
Mayer-Str. 31 Manchen
ntry
Reset Check address Save address
Result
t tiple resul ot

Prio Object Country Postal code City District Street

1 Street Deutschiand 80997 Minchen Allach-Untermenzing Mayrstr.

2 Street Deutschiand 81379 Manchen Thalk Obersendl.-Forsten-Farstenr.-Solln Rupert-Mayer-Str.

3 Street Deutschiand 80807 Manchen Schwabing-Freimann Hannes-Meyer-St.

4 Street Deutschland 81825 Minchen Trudering-Riem B

5 Street Deutschiand 81379 Manchen Sendling M -5

6 Street Deutschiand 81379 Manchen Thalk Obersendl.-Forsten-Farstenr.-Solln Matthias-Mayer-Str. 4 - 6

7 Street Deutschiand 80337 Manchen Ludwigsvorstadt-lsarvorstadt Maistr,

8 Street Deutschland 81925 Minchen Bogenhausen Mahirstr.

9 Street Deutschiand 81375 Manchen Hadem Maenherstr

10 Street Deutschiand 80939 Manchen Schwabing-Freimann Maria-Goeppert-Mayer-Str.

11 Street. Deutschland 80689 Miinchen Pasina- Obermenzina Wilhelm-Mavr-Str. A

Save selected address

Status: Address cannot be verified automatically.

Abb. 5-1 — g.address AddressCheck Dialog: Es gibt zwei Registerkarten (Tabs), einen zum
Anzeigen und Bearbeiten der Postanschrift, der andere enthélt das Ergebnis der Dublet-
tenpriufung.

Der Dialog ist in zwei Bereiche unterteilt: Im oberen Bereich wird die zu prifende
Adresse angezeigt. Im unteren Bereich wird eine Liste der Kandidatenadressen
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angezeigt, die dazu gefunden wurden. Sie kdnnen die Suchadresse variieren, um
andere, bessere Kandidaten zu finden. Wenn die richtige Adresse in der Ergeb-
nisliste aufgefihrt ist, kénnen Sie sie lhrem Objekt zuweisen.

< Zuricksetzen (Reset) 6 Mit dieser Schaltflache wird die Suchadresse auf
die urspriingliche Adresse zurlickgesetzt.

< SchlieRen und zuriicksetzen (Close & Reset)
Mit dieser Schaltflache wird der Dialog geschlos-
sen und die urspriingliche Adresse beibehalten.

3> Adresse speichern (Save address)
Mit dieser Schaltflache wird Threm Objekt die von
Ihnen im oberen Bereich eingegebene Adresse
zugewiesen. Auf diese Weise konnen Sie auch
einzelne Adressen zuweisen, die nicht im Refe-
renzverzeichnis enthalten sind.

< Anschrift zuweisen (Assign address)
Mit dieser Schaltflache wird IThrem Objekt die in
der Ergebnisliste ausgewahlte Adresse zugewie-
sen.

Nachdem die Adresse zuwiesen wurde, startet g.address eine neue Dublettensu-
che mit dieser neuen Adresse und zeigt das Ergebnis auf der zweiten Register-
karte (Abschnitt 7) an.

5.2 q.address DublettenCheck

Das Modul ,g.address DublettenCheck® sorgt dafir, dass neu erstellte oder bear-
beitete Adressen eindeutig sind. Es sucht nach doppelten Objekten im CRM und
zeigt dem Benutzer die gefundenen Dublettenkandidaten an (Abbildung 5-2).

Die Suche nach Dubletten erfolgt nach Bestatigung der Postanschrift (Abschnitt
5.1). Dadurch wird sichergestellt, dass die Dublettensuche mit der richtigen bzw.
korrigierten Adresse durchgefuhrt wird. Wenn die urspriingliche Adresse bereits
in Ordnung war oder automatisch korrigiert werden konnte, wird die Dubletten-
prufung sofort gestartet und das Ergebnis sofort angezeigt.

6 In Klammern: Englische Beschriftungen und Buttons.
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Bl q.address Address Tools - Google Chrome = O X

@ gsol1019.crm4.dynamics.com/Web

g.address Address Tools

Close & Reset

+/ Address| | ! Duplicate Check

Immobilien Bozenhart GmbH
First Name

Mayrstr. 31

de 80997 ity Manchen

Deutschland

Result

Prio Object Company Person Name Postal code City Street

1 account Immabilienbiiro Bozenhard 80997 Minchen Mayer Str. 31

View object Goto Merge

Status: 1 address(es) found.

Abb. 5-2 — g.address DublettenCheck Dialog: Es gibt zwei Registerkarten (Tabs), eine zum
Anzeigen und Bearbeiten der Postanschrift, die andere enthélt das Ergebnis der Dublet-
tenprifung.

< SchlieRen und zurticksetzen (Close & Reset) 7
Diese Schaltflache schliel3t das Dialogfenster, oh-
ne ein neues Objekt anzulegen.

<> Adresse speichern (Save address)
Diese Schaltflache speichert das Objekt mit allen
von lhnen vorgenommenen Korrekturen.

& Verschmelzen (Merge) Diese Schaltflache 6ffnet den Verschmelzungs-
Dialog von Dynamics 365 (Abbildung 5-3).

< Gehe zu (Go to) Diese Schaltflache 6ffnet das ausgewahlte Objekt
und verwirft Ihre Eingaben fiir das neue oder ge-
anderte Objekt. Es wird kein Objekt angelegt oder
geandert.

& Offnen (View objekt) Diese Schaltflache ¢ffnet das ausgewéhlte Objekt

in einem neuen Fenster.

7 In Klammern: Englische Beschriftungen und Buttons.
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d q.address for Microsoft CRM X

c @

(5 win-ucj51g8tih:5555/A

oo w Search & W =

Merge Records ?
Select the master record, and then select the fields to merge into the master record.
Master Record and Field Selection -
Master Record B ACS Informatik GmbH e B ACS Informatik GmbH el
q.address Internal fields ®  Salectall fizlds in this saction O Selactall fields in this section
acs_gatid (®)153dbf0f-0ffe-bIc3-eTdl-cfa838b09bca () fbad20e0-f133-0863-2595-d6R0932083de
ACCOUNT INFORMATION ) Balact all fields in this saction ) Balect all fislds in this section
Account Name * (®) ACE Informatik GmbH (DACS Informatik GubH
ADDRESS ® Salact all fields in this section O Select all fields in this section
Address 1: Streat 1 (®) Offenbachstr. (O ofenbach 47
Address 1: City (®) Mimchen (081245 munchen -
Address 1: State/Province (®Bayem O
Address 1: ZIP/Postal Code @ E1245
Address 1: Country/Ragion (®) Deutschland
MARKETING ) Balact all fields in this saction ) Balect all fislds in this section
Marketing Materials ®5end Osend
CONTACT PREFERENCES ® Salact all fields in this section O Select all fields in this section
Contact Mathod ® Any Oany
Email ®) Allow O Allow
Follow Email ® Allow O Allow
Bulk Email @ Allow O Allow
Phone ®) Allow O Allow
Fax ® Allow O Allow
Mail @ Allow O Allow -
oK Cancel

Abb. 5-3 — g.address Dialog zur Verschmelzung von Objekten.

Der Dialog zur Verschmelzung von Objekten entspricht dem analogen Dialog von
Dynamics 365. Er wird auf die gleiche Weise verwendet.

Dabei wird Ihre urspriingliche Adresse mit der Adresse zusammengefuhrt, die
Sie in den Ergebnissen der Dublettensuche ausgewahlt haben (Abbildung 5-2).
Wenn Sie eine neue Adresse angelegt haben, werden die Daten der neuen Ad-
resse mit der Adresse zusammengefthrt, die Sie in den Ergebnissen der Dublet-
tensuche ausgewahlt haben. Wenn Sie eine bestehende Adresse bearbeitet ha-
ben, werden diese Adresse und die Adresse, die Sie in den Ergebnissen der
Dublettensuche ausgewahlt haben, zu einer einzigen Adresse zusammengefihrt.
Alle abhéangigen Daten wie Kontakte, Verkaufschancen, Rechnungen, Kunden-
daten usw. werden ebenfalls zusammengefiihrt, es gehen keine Daten verloren.
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6 Individuelle Adress- und Dublettenpriifung

Neben den Adress- und Dublettenprifungen, die bei der Bearbeitung oder Neu-
erfassung von Objekten (Firmen, Kontakte, Leads etc.) automatisch im Hinter-
grund durchgefuhrt werden, kdnnen Sie die Prifung auch explizit fur ein einzel-
nes bestehendes Objekt anfordern.

Hi Dynamics365 v

£ pinned ~ Summary FProject Price Lists  Details  Field Service  Scheduling  Related

ACCO FORMA S
CCOUNT INFORMATION Timeline

Immobilien Bozenhart GmbH

.
e Auto-post on wall

CONTACTS

:

Abb. 6-1 — Anfordern einer Adress- und Dublettenprifung fiir bestehende Objekte (Firmen,
Kontakte, Leads etc.).

Die Prufung erfolgt in volliger Analogie zu den in der Adresspflege beschriebenen
Prifungen (Abschnitt 5). Bitte ziehen Sie daher die Bedienungsanweisungen des
Abschnitts 5 zu Rate.

B q.address Address Tools - Google Chrome

@ qsol1019.crm4.dynamics.com/WebResources/acs_/addi s.htm?data=%7B"sessionid"%3A"%7Bef44b686-77cd-4f9a-babb-209b4f59859c%7D"%2C"webapiversion"%3A"8.2"%2C"or.

g.address Address Tools

! Address || ! Duplicate Check

Tolerance Standard

Address
Mayer-Str. 31 C Minch
Street 3 Country
Reset Check address Save address
Result
Status Correct Corrected Multiple results Not found
Prio Object Country Postal code District Street
1 Street 80997 Allach-Unterm: Mayrstr.
2 Street 81379 Thalk Obers enr.-Solin Rupert-Mayer-Str.
3 Street Deutschiand 80807 Schwabing-Freimann
4 Street Deutschiand 81825 Trudering-Riem
5 Street Deutschland 81379 Sendling
6 Street Deutschiand 81379 Thalk.Obersendl.-Forsten-Farstenr.-Solln
Street Deutschiand 80337 Ludwigsvorstadt-lsarvorstadt Maistr
8 Street Deutschland 81925 Boge Mahirstr.
9 Street Deutschiand 81375 Hader Maenherstr
10 Street Deutschiand 80939 Manchen Schwabing-Freimann
11 Street. Deutschland. 80689 Miinchen. Pasina- Obermenzina. v

Save selected address

Abb. 6-2 — g.address AddressCheck Dialog: Es gibt zwei Registerkarten (Tabs), eine zum
Anzeigen und Bearbeiten der Postanschrift, die andere mit dem Ergebnis der Dubletten-
prifung. Siehe Abschnitt 5.
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Bl q.address Address Tools - Google Chrome = O X

@ gsol1019.crm4.dynamics.com/W\

g.address Address Tools

W/ Address| | ! Duplicate Check

Company | Immobilien Bozenhart GmbH
Last Name First Name
Mayrstr, 31
80997 City Manchen
Country Deutschiand
Save address
Result
Prio Object Company Person Name Postal code City Street
1 account Immobilieniiro Bozenhard Minchen Mayer Sir. 31

View object Goto Merge

Status: 1 address(es) founcl

Abb. 6-3 — g.address DublettenCheck Dialog: Es gibt zwei Registerkarten (Tabs), eine zum
Anzeigen und Bearbeiten der Postanschrift, die andere enthalt das Ergebnis der Dublet-
tenprufung. Siehe Abschnitt 7.
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7 RegelmaBige Qualitatssicherung

Es empfiehlt sich, neben der permanenten Uberwachung der Adresspflege mit
dem g.address Add-on den Gesamtbestand in regelmafigen Abstanden auch
insgesamt zu Uberprifen. Postleitzahlen und Straliennamen &ndern sich, Fehler
schleichen sich ein, weil sich Mitarbeiter irren oder etwas Ubersehen.

Fur diese Uberprifung empfiehlt sich q.address Stand-alone 365. g.address
Stand-alone 365 ist ein sehr méchtiges Werkzeug, das die Adressqualitat in Dy-
namics 365 Customer Engagement Uberprift und auch unmittelbar im CRM be-
richtigen und bereinigen kann (,in-place cleansing”). Das schlief3t bei der Dublet-
tenbereinigung die Zusammenfihrung auch samtlicher abhéngiger Daten wie
Kontakte, Verkaufschancen, Rechnungen etc., aber auch Custom Entities ein.
(Vgl. Abschnitt 1.3)
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8 Uber Dialog

m aboutaspx - Google Chrome — O X

A

& gsol1019.crmd.dynamics.com/WebResources/acs /abouthtm?data=%25

g.address for Microsoft Dynamics CRM (9.0.19020.0)

Organization info:

Display name: org320a77b7

License information

License ID: gMSCRM-APPSOURCE-TRIAL-ACS-ACS-1-2018_12_07-0410
Expiration date: TRIAL, 30 day(s) left

Modules licensed: AC AS DC
Used full-access users: 100
Used read-only users: 450
Versions

q.address Add-on: 9.0.19020

Clear cache

ght © 2005-2019 ACS Informatik GmbH

Abb. 8-1 — Uber das g.address Add-on.

Der Dialog ,Uber q.address* zeigt die Version des g.address Add-ons und einige
weitere nutzliche Informationen an.
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