Odredbe i uslovi za narudzbenicu Microsoft korporacije (,,0dredbe i uslovi Narudzbenice”)

1. Saglasnost i stupanje na snagu. Ove Odredbe i uslovi Narudzbenice zakljuc¢eni su izmedu pravnog lica
korporacije Microsoft (,,Microsoft”) i dobavljaca identifikovanog u primenjivoj Specifikaciji usluga
(,Dobavljat“) i obuhvataju:

a. ,Usluge u oblaku”: usluge, veb lokacije (ukljucujuéi hosting), resenja, platforme i proizvodi koje
Dobavljac stavlja na raspolaganje u skladu sa ovim Odredbama i uslovima Narudzbenice ili u vezi
sa njima, ukljucujuci softver, mobilne aplikacije, opremu, tehnologiju i usluge potrebne
Dobavljacu da prutziti prethodno navedeno.

b. »Dodaci uz usluge”: svi proizvodi rada koje je razvio Dobavljac (ili podugovarac¢ Dobavljaca) za
Microsoft u okviru isporuke Robe, Usluga ili Usluga u oblaku, ukljucujuci Intelektualnu svojinu u
vezi sa ovim Odredbama i uslovima Narudzbenice. Dodaci uz usluge su ,,rad obavljen tokom
angazovanja“ za Microsoft onako kako je taj izraz definisan u skladu sa zakonom o autorskim
pravima.

c. ,Roba“: softver i/ili materijalna dobra koja Microsoft licencira ili kupi u skladu sa ovim
Odredbama i uslovima Narudzbenice.

d. »Usluge”: profesionalne usluge, oglasavanje, konsultantske i usluge podrske i odrzavanja koje je
Microsoft kupio u skladu sa ovim Odredbama i uslovima Narudzbenice.

e. ,Specifikacija usluga” oznacava bilo sta od sledeceg: (1) Narudzbenice korporacije Microsoft; (2)
specifikacije usluga ili drugi obrasci narudzbenica koje su potpisali ovlas¢eni predstavnici obe
strane; ili (3) pisani sporazumi koje su potpisali ovlaséeni predstavnici obe strane koji se pozivaju
na i podlezu ovim Odredbama narudzbenice.

Ove Odredbe i uslovi Narudzbenice stupaju na snagu zapocinjanjem izvrSenja Dobavljaca ili na dole
navedeni datum potpisivanja primenjive Specifikacije usluga od strane Dobavljaca, do ¢ega god da dode
ranije. Osim onako kako je navedeno u odeljku 2 u nastavku, prihvatanje ovih Odredbi i uslovi
Narudzbenice od strane Dobavljaca je izricito ograni¢eno na ove odredbe i uslove bez protivpredloga.

2. Odnos sa ostalim ugovorima. Odredbe i uslovi ovih Odredbi i uslova Narudzbenice ¢ine potpun i
obavezujudi ugovor izmedu korporacije Microsoft i Dobavljaca, osim u sledeéim slucajevima:

a. Odredbe ovog ugovora su obuhvacene ako je medusobno izvrSen ugovor izmedu strana, recimo
Microsoftov ugovor za usluge dobavljaca, koji stupa na snagu na datum ovih Odredbi i uslova
NarudZbenice i primenjuje se na Robu, Usluge ili Usluge u oblaku poru¢ene ovim Odredbama i
uslovima Narudzbenice i ugovor se primenjuje na odnos strana koji reguliSu ove Odredbe i uslove
NarudzZbenice koje sadrzi takav ugovor. Ako dode do neslaganja ovih Odredbi i uslova
NarudzZbenice sa takvim ugovorom, odredbe ovog ugovora ¢e biti merodavne u meri u kojoj
postoji neslaganje. U svrhe ovih Odredbi i uslova Narudzbenice, uslovi ili ugovori na mrezi koje
Microsoft prihvati radi prijavljivanja ili pristupanja Robi, Uslugama ili Uslugama u oblaku, kao Sto
su instalirane aplikacije, ugradeni softver, softver kao usluga ili platforma, ne predstavljaju
,medusobno izvrseni“ ugovor i ni na koji nacin ne zamenjuju, dopunjavaju niti menjaju uslove
ovih Odredbi i uslova NarudZbenice.

b. Ako vise ugovora sa slicnim ili protivrecnim odredbama moZe da se primeni na ove Odredbe i
uslove NarudZbenice, strane su saglasne da se primenjuju odredbe najpovoljnije po Microsoft,
osim ako bi rezultat primene bio nerazuman, neprihvatljiv ili zabranjen zakonom.

C. Osim onako kako je prethodno navedeno u ovom odeljku 2 i izuzev promena opisanih u odeljku 9
i Odredbama o okoncanju u odeljku 14, dodatni ili drugaciji uslovi (na primer, odredbe ili ugovori
na mrezi) nece zameniti ove Odredbe i uslove Narudzbenice, osim u slucaju da strane
medusobno potpisu pisani dokument.

3. Pakovanje, isporuka i vracanje Robe ili Dodataka uz usluge. Osim ako nije izri¢ito navedeno drugacije u
ovim Odredbama i uslovima Narudzbenice:
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a. Pakovanje.
(1) Cena odredena prema tezini obuhvata isklju¢ivo neto teZinu.

(2) Dobavljac nece korporaciji Microsoft napladivati troskove pakovanja niti troskove
pripreme robe za isporuku, kao Sto je pakovanje u kutije ili sanduke, oStec¢enja nastala
prilikom rukovanja, vozarina ili skladistenje.

b. Isporuka.

(1) Dobavlja¢ ¢e na kontejnerima naznaciti sve informacije neophodne za rukovanje i isporuku,
brojeve narudzbenica, datum isporuke i imena primaoca i posiljaoca.

(2) Svaka isporuka ¢e sadrzati detaljnu fakturu, tovarni list i drugu dokumentaciju koja je
potrebna za domadi ili medunarodni tranzit, poStovanje propisa ili identifikaciju Robe ili
Dodataka uz usluge.

(3) Microsoft ¢e platiti samo primljenu robu koja ne premasuje maksimalnu porucenu
koli¢inu.
(4) Microsoft ili njegov zastupnik ¢e Cuvati isporuke prekomerne koli¢ine robe tokom

razumnog vremenskog perioda dok se ¢ekaju uputstva Dobavljaca za isporuku.
(5) Korporaciji Microsoft nece biti naplaceni troSkovi isporuke i slanja robe.

(6) Osim ako je drugatije dogovoreno, Roba i Dodaci uz usluge bice isporuéeni‘es¢*e dana
nakon datuma narudzbenice:

0] Franko utovaranje na brod (FOB) do lokacije isporuke koju je odredio Microsoft
ako Roba i Dodaci uz usluge poticu iz iste jurisdikcije kao i lokacija isporuke koju je
odredio Microsoft; ili

(ii) Isporuceno ocarinjeno (DDP, Incoterms 2010) do lokacije isporuke koju je odredio
Microsoft za prekogranicne isporuke Robe i Dodataka uz uslugu na lokaciju
isporuke koju je odredio Microsoft.

(7) Dobavljac ¢e snositi rizik od gubitka, ostecenja ili unistenja Robe ili Dodataka uz usluge, u
celini ili delimi¢no, do koga dode pre konacnog preuzimanja od strane korporacije Microsoft
na odredenom mestu isporuke. Korporacija Microsoft je odgovorna za gubitke
prouzrokovane grubom nepaznjom svojih zaposlenih pre prihvatanja.

c. Vracanja. Dobavljac ¢e snositi troSkove vracanja isporuke prekomernih kolicina ili artikala koji
nisu prihvaceni.

4, Fakture.

a. Dobavljac ¢e fakturisati racun kompaniji Microsoft koristec¢i MS Invoice u skladu sa SupplierWeb
(microsoft.com). Microsoftov proces fakturisanja je proces elektronskog podnosenja fakture. MS
Invoice (https://einvoice.microsoft.com) je veb-aplikacija koju Microsoft pruza primaocima
uplata, a koja im omogucava da podnose elektronske fakture direktno korporaciji Microsoft.
Alatka MS Invoice podrzava podnosenje elektronskih faktura na osnovi jedan prema jedan ili
putem masovnog otpremanja ako postoji viSe faktura. Primalac uplate moZe da kontaktira
Tehni¢ku pomo¢ za dugovanja korporacije Microsoft na adresi https://www.microsoft.com/en-
us/procurement/contracting-apsupport.aspx i dostavi valjano obrazloZenje ako nije u
mogucnosti da ispostavi fakture ovim putem, a Microsoft ¢e kao izuzetak pruZiti drugi proces
ispostavljanja faktura. Fakture moraju da sadrzZe sledece informacije: Broj narudzbenice, broj i
opis artikla, koli¢ine, jedini¢ne cene, prosirene ukupne iznose, broj lista sa specifikacijama
pakovanja, isporuku, slanje do grada i drZave, poreze i sve ostale informacije koje korporacija
Microsoft opravdano zatrazi. Dobavlja¢ nece naplatiti korporaciji Microsoft istraZivanje u vezi sa
fakturama, izveStavanje o njima niti ispravljanje gresaka u njima.
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Microsoft moZe da ospori bilo koju fakturu pruzanjem pisanog obavestenja ili delimi¢nog plaéanja.
Microsoft ¢e uloziti komercijalno razumne napore kako bi obavestio Dobavljaca pismenim putem o
spornim iznosima u roku od 30 dana od prijema odgovarajuce fakture. Ukoliko ne bude obavestenja
niti plac¢anja fakture, to ne podrazumeva odricanje od bilo kog zahteva ili prava.

5. Uslovi placanja, popusti za gotovinsko pla¢anje, kompenzacija i troskovi.

a.

6. Porezi.

Po prihvatanju Robe, Usluga ili Usluga u oblaku od strane korporacije Microsoft i primanja tacne i
neosporene fakture (,Datum pravljenja“), Microsoft ¢e poslati uplatu za takvu fakturu na punih 30
dana od datuma pravljenja.

Microsoft nema obavezu da plati nijednu fakturu koju primi od Dobavlja¢a posle 120 dana
nakon datuma prihvatanja Robe, Usluga ili Usluga u oblaku.

Placanje fakture nece podrazumevati prihvatanje prema ovim Odredbama i uslovima
Narudzbenice i bi¢e podloZzno prilagodavanju zbog gresaka, nedostataka, neispravnosti ili ostalih
propusta Dobavljaca da ispuni zahteve ovih Odredbi i uslova Narudzbenice.

Microsoft moze poravnati obaveze prema korporaciji Microsoft za iznos sume koju Microsoft
duguje Dobavljacu ili njegovim povezanim drustvima. U razumnom roku nakon poravnanja,
Microsoft ¢e Dobavljacu poslati obavestenje o tome.

Osim u slucaju da je drugacije dogovoreno, Dobavljac ¢e preuzeti odgovornost za sve troskove
nastale pruzanjem Robe, Usluga ili Usluga u oblaku i delovanjem u skladu s ovim Odredbamai
uslovima Narudzbenice.

Osim ako je u nastavku drugacije navedeno, iznosi koje Microsoft treba da plati Dobavljacu ne
uklju€uju poreze. Microsoft nije odgovoran ni za koje poreze koje Dobavlja¢ mora da plati po
zakonu, uklju€ujuéi poreze na neto dohodak ili bruto prihode, fransizne poreze i poreze na
vlasniStvo. Microsoft Ce platiti Dobavljacu sav porez na promet, koris¢enje ili porez na dodatu
vrednost koji duguje u skladu s ovim Odredbama i uslovima NarudzZbenice, a koji Dobavljac po
zakonu mora da naplati od korporacije Microsoft.

Microsoft nece ucestvovati u uvozu Robe, Usluga ili usluga u oblaku, a uvozne takse su
odgovornost Dobavljaca, osim ukoliko nije drugacije dogovoreno u Specifikaciji usluga.

Ako Microsoft dostavi Dobavljacu vazedi sertifikat o izuzimanju, Dobavlja¢ neée naplatiti porez
koji taj sertifikat pokriva.

Ako Microsoft po zakonu mora da odbije porez od isplata Dobavljac¢u, Microsoft moze da odbije
te poreze i plati ih odgovarajucoj poreskoj sluzbi. Microsoft ¢e Dobavljacu poslati zvanicni
obracun takvih poreza. Microsoft ¢e uloZiti razumne napore da umanji sve poreze koji se
odbijaju, u meri dopustenoj zakonom.

7. Provera i prihvatanje.

a.

Ukoliko se Dobavlja¢ ne bude pridrzavao standarda i specifikacija iz ovih Odredbi i uslova
Narudzbenice, Microsoft moze da otkaZze ove Odredbe i uslove Narudzbenice ili primenjivu
Specifikaciju usluga.

Sva Roba i Usluge podlezu proveri i testiranju od strane korporacije Microsoft, u bilo koje vreme i
na bilo kom mestu, ukljucujuci i period proizvodnje, kao i period pre konac¢nog prihvatanja. Ako se
provera ili testiranje od strane korporacije Microsoft obavlja u prostorijama Dobavljaca,
Dobavljac ¢e, bez dodatnih troskova, pruziti svu razumnu opremu i pomo¢ kontrolorima
korporacije Microsoft radi bezbednosti i prakti¢nosti. Obavljanje ili neobavljanje provere ili
testiranja pre konacne provere i prihvatanja nece osloboditi Dobavljac¢a od odgovornosti za
neispravnost ili za druge propuste u ispunjavanju zahteva ovih Odredbi i uslova Narudzbenice.

Microsoft Purchase Order Terms and Conditions Serbia (January 2023)



Ako je bilo koji artikal pruzen u skladu sa ovim Odredbama i uslovima NarudZzbenice neispravan u
smislu materijala ili izrade, odnosno ne ispunjava zahteve, Microsoft moZe da odbije da ga primi
bez ispravke, da zahteva ispravku u odredenom roku, da ga prihvati uz prilagodavanje cene ili da
ga vrati Dobavljacu u zamenu za pun iznos. Kad Microsoft dostavi obavestenje Dobavljacu,
ispravka trazi. Ukoliko nakon zahteva korporacije Microsoft Dobavlja¢ odmah ne zameni ili ne
ispravi neispravan artikal prema planu isporuke, Microsoft po svom nahodenju moZze da: (1)
zameni ili ispravi takav artikal i zaracuna Dobavljacu trosak koji je time nastao; (2) okonca ove
Odredbe i uslove Narudzbenice ili primenjivu Specifikaciju usluga bez daljeg obavestenja zbog
neispunjavanja odredbi, vrati Dobavljacu odbijeni artikal o Dobavljacevom trosku, a Dobavljac ¢e
odmah refundirati korporaciji Microsoft bilo koju sumu novca placenu za vraceni artikal ili (3)
zahteva sniZenje cene.

Bez obzira na prethodno obavljene provere ili izvrSena plaé¢anja, sva Roba i Usluge podlezu i
konacénoj proveri i prihvatanju na lokaciji koju je odredio Microsoft u razumnom roku nakon
isporuke ili izvrSenja. Evidencija o svim obavljenim proverama ¢uva se u celosti i na raspolaganju
je korporaciji Microsoft tokom izvrSenja ovih Odredbi i uslova Narudzbenice i nakon toga,
onoliko dugo koliko Microsoft odredi.

8. Dodatno zahtevi za Usluge u oblaku.

Nivoi usluge.Dobavljac ¢e zakazati bilo kakvu nadogradniju ili odrZavanje Usluga u oblaku tokom
Perioda odrzavanja definisanog u primenjivoj Specifikaciji usluga. Dobavljac ¢e pruzati Usluge u
oblaku u skladu sa nivoima usluga i uslovima navedenim na https://aka.ms/CS _SLA (ili bilo koji
drugi naknadno objavljen link), a koji se smatraju delom dokumentacije (npr. specifikacije) i koji
su deo ovih Odredbi i uslova Narudzbenice.

Kontinuitet poslovanja.Dobavljac ¢e biti odgovoran za uspostavljanje, primenu, testiranje i
odrzavanje efikasnog plana kontinuiteta poslovanja u celom preduzecu (ukljucujuéi postupke
oporavka od katastrofa i postupke upravljanja krizama) kako bi korporaciji Microsoft pruzio
kontinuirani pristup i podrsku za Usluge u oblaku. Dobavlja¢ mora u svakom trenutku u najmanju
ruku da: (1) napravi rezervnu kopiju, arhivira i odrzava duplikate ili suvisne sisteme koji: (i) se
nalaze na sigurnoj fizickoj lokaciji (koja nije lokacija primarnog sistema koja se koristi za pruzanje
Usluga u oblaku); (ii) aZurira i testiraju najmanje jednom godisnje; i (iii) bude u stanju da u
potpunosti i svakodnevno oporavi Usluge u oblaku i sve Materijale korporacije Microsoft; i (2)
uspostavi i sledi procedure i intervale frekvencije za prenos rezervnih podataka i sistema na
alternativnu lokaciju Dobavljaca. Na zahtev, Dobavljac ¢e korporaciji Microsoft dostaviti pregled
plana kontinuiteta poslovanja Dobavljaca i odmah ¢e i u dobroj veri pruZiti pisane odgovore na
upite korporacije Microsoft u vezi sa tim planom kako bi joj omogucio da pregleda adekvatnost
plana.

Prelazi. Ako se primenljiva Specifikacija usluga prekine ili istekne, ili ako Microsoft zatrazi u pisanoj
formi, Dobavljac ¢e obezbediti: (1) rezervne kopije (po razumnom zahtevu korporacije Microsoft)
koje sadrze sve Materijale korporacije Microsoft (osim ako Usluge u oblaku to ne pruzaju kao
funkciju samoposluZivanja) korporaciji Microsoft; i (2) svu pomo¢ koju Microsoft razumno zahteva
(o trosku korporacije Microsoft) za blagovremeni i nesmetan prelazak sa Usluga u oblaku.

9. Izmene. Microsoft moze u svakom trenutku slanjem pisanog obavestenja Dobavljacu, ukljucujudi i e-
poruke, i bez obavestavanja jamaca, podizvodaca ili zastupnika Dobavljaca, da obustavi rad Dobavljaca,
poveca ili smanji porucene kolicine, kao i da vrsi izmene koje su opravdane sa stanovista poslovanja
korporacije Microsoft (svaka je ,,lzmenjena narudzbenica®). Ukoliko nije drugacije medusobno
dogovoreno, Izmenjena narudzbenica se ne primenjuje na Robu i Usluge koje su isporucene
pravovremeno i u celosti pre datuma Izmenjene narudzbenice. Ako promena dovodi do povecanja ili
smanjenja trosSkova, bilo rada Dobavljaca, bilo vremena potrebnog za njegovo obavljanje, moZe da se
izvrsi pravicno uskladivanje cene ili plana isporuke (ili oba), ukoliko se korporacija Microsoft pismenim
putem saglasi sa tim.
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10.

11.

12,

Alat i Oprema. Sav alat, oprema ili materijal koje Dobavlja¢ nabavi za potrebe pruzanja Robe i Usluga,
ukljucujuci specifikacije, crteze, alatke, matrice, kalupe, uredaje, Sablone, police, elektrode, busace,
umetnicka dela, ekrane, trake, predloske, posebnu opremu za testiranje, ispitivace, sadrzaj, podatke i
softver koji su placeni, isporuceni od strane ili zaraCunati korporaciji Microsoft, smatrace se vlasnistvom
korporacije Microsoft, bice tretirane kao Poverljive informacije korporacije Microsoft i bi¢e isporucene u
dobrom stanju, izuzev normalnog oéekivanog habanja, od strane Dobavlja¢a na lokaciju koju je odredio
Microsoft u skladu sa odeljkom 3, ¢im to bude zatrazeno i bez troskova na teret korporacije Microsoft.
Dobavljac garantuje da se artikal (artikli) i informacije nece koristiti za obavljanje poslova, niti za
proizvodnju materijala ili delova osim za korporaciju Microsoft bez njene prethodne pisane dozvole.
Dobavljac ¢e za kompaniju Microsoft identifikovati sav softver trecih strana koji se koristi u vezi sa
Uslugama.

lzvestaji. Na zahtev od strane Microsofta, Dobavljac ¢e bez odlaganja dostaviti Microsoftu Softversku listu
materijala (,SBOM”) za sav softver koji se pruza prema ovim Odredbama i uslovima za Narudzbenicu.
Svaki SBOM ¢e ispuniti minimalne uslove koje je utvrdilo Ministarstvo trgovine SAD ili je na drugi nacin
utvrdeno zakonom.

Vlasnistvo i upotreba Intelektualne svojine svake od strana.

a. Svaka strana poseduje i zadrZava sva prava na prethodno postojecu Intelektualnu svojinu, kao i
na bilo koju Intelektualnu svojinu razvijenu nezavisno od Robe, Usluga i Usluga u oblaku prema
ovim Odredbama i uslovima za Narudzbenicu, ukljucujuci sva sadrzana prava na Intelektualnu
svojinu.

b. Microsoft ce biti vlasnik svih Dodataka uz usluge, ukljucujuci sva prava na Intelektualnu svojinu,
sve medije u svim formatima, hardver i drugi opipljivi materijal koji Dobavlja¢ napravi prilikom
isporuke Usluga. Rad Dobavljaca koji obuhvata pisani ili prilagodeni proizvod ili izvestaj s tim u
vezi, ili ¢e u njemu biti koris¢en, Dodatak za usluge se smatra Intelektualnom svojinom.

c. Ako neki Dodaci uz usluge ne ispunjavaju uslove za rad obavljen tokom angaZovanja, Dobavljac
dodeljuje korporaciji Microsoft sva prava, vlasnistvo i interes u Dodacima uz usluge i na njih,
ukljucujuci sva prava na Intelektualnu svojinu. Dobavljac se odric¢e svih moralnih prava na
Dodatke uz usluge.

d. Ako Dobavljac¢ koristi Intelektualnu svojinu Dobavljaca ili treéeg lica u bilo kojoj Robi ili Usluzi,
Dobavlja¢ ¢e i dalje biti vlasnik prava na intelektualnu svojinu Dobavljaéa. Dobavlja¢ ée dodeliti
korporaciji Microsoft svetsko, neekskluzivno, stalno, neopozivo, bez tantijema i u potpunosti
isplaceno pravo i licencu, po osnovu sva trenutna i buduca prava na intelektualnu svojinu, za
koris¢enje Dobavljaca i trecih lica u skladu sa vlasni¢kim interesima korporacije Microsoft po
osnovu ovog odeljka 12.

e. Dobavljac korporaciji Microsoft i njenim povezanim drustvima (ukljucujuéi njihove zaposlene,
ugovarace, savetnike, spoljne angazovane radnike i staZiste koje su korporacija Microsoft ili bilo
koje od njenih povezanih drustava angaZovali za obavljanje usluga) daje globalnu, neopozivu,
neekskluzivnu, trajnu, pla¢enu licencu i bez tantijema za svu Robu koja obuhvata softver ili drugu
Intelektualnu svojinu koja ne podleze medusobno izvrSenoj odvojenoj licenci (ukljucujuci
instalirane aplikacije). Licenca omogucava korporaciji Microsoft da koristi taj softver i
Intelektualnu svojinu u vezi sa Robom. Microsoft moZe preneti ovu licencu na povezano drustvo
korporacije Microsoft ili na naknadnog vlasnika koji ¢e je naslediti kupovinom ili uzimanjem u
zakup.

f. Dobavlja¢ korporaciji Microsoft i njenim povezanim drustvima (ukljucujuéi njihove zaposlene,
ugovarace, savetnike, spoljne angazovane radnike i stazZiste koje su korporacija Microsoft ili bilo
koje od njenih povezanih drustava angaZovali za obavljanje usluga) i njihovim krajnjim korisnicima
(ako ih ima), u ograni¢enoj meri neophodnoj izvodenje Usluga u oblaku, daje globalno,
neekskluzivno, neograniceno, placeno i bez tantijema pravo na pristup i upotrebu, tokom trajanja
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odredbi, Usluga u oblaku, u svakom slucaju za poslovne svrhe korporacije Microsoft. Pristup
Uslugama u oblaku je neogranicen, osim ako je drugacije naznaceno u Specifikaciji usluga.

g. Prenosna garancija i nadoknade Stete. Dobavljac prenosi i predaje korporaciji Microsoft sve
garancije i nadoknade Stete za Robu proizvodaca trecih lica i davaoca licence.

h. Pravo vlasnistva nad Robom (osim licenciranog softvera) preci ¢e sa Dobavljaca na korporaciju
Microsoft po konacnom prihvatanju.

i Intelektualna svojima kompanije Microsoft.

(1)

()

3)

(4)

(5)

(6)

Dobavlja¢ moZze da koristi ,,Materijale korporacije Microsoft”, sto obuhvata sve opipljive
ili neopipljive materijale koje Dobavljacu daje korporacija Microsoft ili bilo koje njeno
povezano drustvo, ili njihovi krajnji korisnici, radi pruzanja Usluga ili Usluga u oblaku, ili
koje je Dobavljac dobio ili prikupio radi pruzanja Usluga ili Usluga u oblaku (npr., upotreba
podataka) (ukljuCujuéi hardver, softver, izvorni kéd, dokumentaciju, metodologije, know
how, procese, tehnike, ideje, koncepte, tehnologije i podatke). Materijali korporacije
Microsoft mogu da uklju€uju sve izmene na, ili proizvode izvedene od gore navedenih
materijala, podatke o li¢nosti, Zigove i sve podatke unete u bazu podataka Dobavljaca,
kao deo Usluga ili Usluga u oblaku. Materijali korporacije Microsoft ne obuhvataju
Microsoft proizvode koje je nabavio Dobavljac izvan i nepovezano sa ovim Odredbama i
uslovima Narudzbenice.

Microsoft dodeljuje Dobavljacu neekskluzivnu, opozivu licencu koja se ne moze
podlicencirati (osim podugovaracima koje je Microsoft odobrio u skladu sa ovim
Odredbama i uslovima NarudZbenice) (i) u okviru prava na Intelektualnu svojinu
korporacije Microsoft u Materijalima korporacije Microsoft za umnozavanje, koris¢enje i
distribuciju svog Materijala korporacije Microsoft, pod uslovom da to bude u meri u kojoj
je neophodno za pruzanje Usluga i u skladu sa ovim Odredbama i uslovima Narudzbenice
i (ii) da koristi Materijale korporacije Microsoft samo u meri u kojoj je to potrebno za
pruZanje Usluga u oblaku u skladu sa ovim Odredbama i uslovima NarudzZbenice.
Dobavljac¢ nece prodavati, deliti, licencirati ili na bilo koji drugi nacin komercijalizovati bilo
koji Materijal korporacije Microsoft.

Microsoft zadrzava sav ostali interes u Materijalima korporacije Microsoft i povezanim
pravima na Intelektualnu svojinu. Dobavlja¢ nema pravo da podlicencira Materijal
korporacije Microsoft, osim odobrenim podugovaracima u meri koja je neophodna za
isporuku Robe, Usluga i Usluga u oblaku. Ako Materijal korporacije Microsoft ima
zasebnu licencu, odredbe te licence ¢e vaziti i oni ¢e prevladati u slu¢aju neusaglasenosti
sa ovim Odredbama i uslovima NarudzZbenice.

Dobavljac ¢e preduzeti sve razumne mere predostroznosti kako bi zastitio Materijal
korporacije Microsoft od gubitka ili oSteéenja, krade ili nestanka.

Korporacija Microsoft moze da opozove licencu za Materijal korporacije Microsoft, u bilo
kom trenutku i iz bilo kog razumnog poslovnog razloga. Licenca automatski prestaje
istekom vaZenja ili po raskidu ovih Odredbi i uslova Narudzbenice ili primenljive
Specifikacije usluga. Dobavlja¢ ¢e odmah po zahtevu ili po raskidu licence Dobavljaca
vratiti Materijale korporacije Microsoft.

Sto se tice kori$éenja Materijala korporacije Microsoft od strane Dobavljaca:

(i) Dobavljac nece menijati, vrsiti reverzni inZenjering niti dekompilaciju, kao ni
rastavljanje Materijala korporacije Microsoft, osim na nacin koji je korporacija
Microsoft odobrila;

(ii) Dobavljac ¢e ostaviti i ne¢e menjati niti zaklanjati vlasni¢ka obavestenja i
licence koje se nalaze u Materijalu korporacije Microsoft;
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(iii) Korporacija Microsoft nema obavezu pruzanja tehnicke podrske, odrzavanja niti
azuriranja Materijala korporacije Microsoft;

(iv) Sav Materijal korporacije Microsoft pruza se ,,takav kakav je“, bez ikakve
garancije; i
(v) Dobavljac snosi rizik gubitka, oStecenja, neovlaséenog pristupa ili koris¢enja,

kao i krade ili nestanka Materijala korporacije Microsoft poverenog Dobavljac¢u
(ili podizvodacu), odnosno onog koji je pod nadzorom ili kontrolom Dobavljaca
(ili podizvodaca).

13. Izjave i garancije. Dobavljac izjavljuje i garantuje sledece:

da ima puno pravo i mo¢ da potpise ove Odredbe i uslove Narudzbenice, postupa i dodeljuje
prava u skladu sa njima i da njihovo izvrSenje nece prekrsiti nijedan ugovor niti obavezu koju ima
sa bilo kojom tre¢om stranom;

Da ¢e Usluge biti obavljane profesionalno i bice u skladu sa industrijskim standardima ili iznad
njih;
Da Roba, Usluge, Usluge u oblaku i Dodaci uz usluge moraju da ispunjavaju standarde i

specifikacije u ovim Odredbama i uslovima NarudZbenice i da budu podesne za namenjenu
upotrebu;

da ¢e korporaciji Microsoft obezbediti svu Robu, Usluge, Usluge u oblaku i Dodatke uz usluge
bez: (1) ikakvih neispravnosti koja se ticu dizajna, izrade i materijala, (2) ikakve odgovornosti za
plac¢anja tantijema i (3) ikakvih podrazumevanih ili zakonskih zaloznih prava, ili bezbednosnog
interesa ili tereta;

da Roba, Usluge, Usluge u oblaku, Dodaci uz usluge i bilo koja Intelektualna svojina dobavljaca ili
treceg lica obezbedena korporaciji Microsoft u skladu s ovim Odredbama i uslovima
Narudzbenice:

(1) nije regulisana Isklju¢ivom licencom, u celosti ili delimic¢no. , Iskljuciva licenca“
podrazumeva sve softverske licence koje kao uslov za koris¢enje, izmenu ili distribuciju,
zahtevaju da softver ili drugi softver kombinovan ili distribuiran sa tim softverom bude:
(i) otkriven ili distribuiran u obliku izvornog koda; (ii) licenciran da bi se izveli dalji
radovi ili (iii) se moZe dalje distribuirati bez nadoknade.; i

(2) nece biti podloZna uslovima licenciranja koji nalazu da (i) se proizvodi, usluga ili
dokumentacija kompanije Microsoft ili bilo kog Dobavljaca ili intelektualna svojine
treceg lica licencirana na Microsoft, ili dokumentacija koja ukljucuje ili je izvedena iz
takve Robe, Usluga, Usluga o oblaku, Dodataka uz usluge, ili intelektualne svojine
Dobavljacaili treceg lica ili (ii) Microsoftovih materijala ili Microsoftove intelektualne
svojine koji se licenciraju trecem licu ili dele sa njim;

da Roba, Usluge, Usluge u oblaku, Dodaci uz usluge i bilo koja Intelektualna svojina Dobavljaca ili
treceg lica obezbedena korporaciji Microsoft na osnovu ovih Odredbi i uslova Narudzbenice:

(1) prema onome Sto je poznato Dobavljacu, nece vrsiti povredu prava na patente, autorska
prava, zig, poslovnu tajnu ili drugo vlasnicko pravo treceg lica; ili

(2) nece sadrzavati viruse ili drugi zlonameran kod koji ¢e degradirati ili inficirati bilo koju
Robu, Dodatke uz usluge, proizvode, usluge ili bilo koji drugi softver ili mreZzu, ili sisteme
korporacije Microsoft;

Dobavljac ¢e postovati sve vazece zakone, pravila i propise, ukljuujuéi zakone o zastiti podataka
(kao Sto je definisano u Dodatku A) i zakone o zabrani korupcije (tj. sve vazece zakone protiv
prevare, podmicivanja, korupcije, netacnog vodenja knjiga i evidencija, neadekvatnih internih
kontrola i/ili pranja novca, uklju¢ujuéi Zakon o koruptivnim radnjama u inostranstvu SAD), bilo da su
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lokalni, drzavni, savezni ili inostrani. Roba, Usluge, Usluge u oblaku, delovi, komponente, uredaji,
softver, tehnologija i drugi materijali obezbedeni u okviru ovih Odredbi i uslova Narudzbenice
(zbirno, ,,Stavke”) mogu biti podlozni primenjivim trgovackim zakonima jedne ili viSe zemalja.
Dobavljac ce se pridrzavati svih relevantnih zakona i propisa primenjivih na uvoz ili izvoz Stavki,
ukljucujudi ali ne ogranicavajudi se na trgovacke zakone kao Sto su Administrativni propisi SAD-a za
izvoz ili druga ograni€enja krajnjeg korisnika, krajnje upotrebe i odredista od strane SAD-a i drugih
vlada, kao i propisi o sankcijama koje provodi Americki ured za kontrolu strane imovine ("Trgovacki
zakoni"). Microsoft moze odmah obustaviti ili raskinuti ove Odredbe i uslove Narudzbenice u onoj
meri u kojoj Microsoft razumno zakljuéi da bi daljim izvodenjem prekrsili Trgovacke zakone ili ga
izlozili riziku podleganja sankcijama ili kaznama prema Trgovackim zakonima. Dobavljac se slaze da
¢e obezbediti korporaciji Microsoft klasifikacije i informacije za kontrolu uvoza/izvoza, ukljucujuéi
dokumentaciju, gde je primenjivo, za odobrenja za uvoz, izvoz ili ponovni izvoz, i sve neophodne
podatke o Stavkama za sve potrebne procedure za uvoz, izvoz i ponovni izvoz i/ili licence bez
dodatnih troSkova za Microsoft. Dodatne informacije potraZite na adresi
https://www.microsoft.com/en-us/exporting. ,Zakon” podrazumeva sve primenjive zakone,
pravila, propise, statute, ukaze, odluke, naloge, uredbe, presude, kodekse, provedbe, resenja i
zahteve bilo kog drZzavnog tela (saveznog, drZzavnog ili lokalnog) koje ima nadleZnost;

Dobavljac ¢e postupati u skladu sa svim primenjivim zakonima o borbi protiv korupcije. Tokom
izvodenja u skladu s ovim Odredbama i uslovima NarudzZbenice, Dobavljac ¢e obezbediti obuku
svojih zaposlenih o uskladenosti s antikorupcijskim zakonima i, na zahtev Microsofta, zavrsice
standardnu Microsoftovu mreznu obuku za uskladenost dobavljaca sa antikorupcijskim
zakonima.

Dobavljac ¢e o svom trosku: (1) provoditi i odrZavati odgovarajuce tehnicke i organizacijske mere
zastite Materijala korporacije Microsoft, ukljucujuéi Podatke o licnosti, i sve druge Poverljive
informacije korporacije Microsoft od sluc¢ajnog ili nezakonskog unistenja, gubitka, izmena,
neovlascenog otkrivanja ili pristupa Materijalima korporacije Microsoft, ukljucujuci Podatke o
licnosti, i svim drugim Poverljivim informacijama korporacije Microsoft, koji se prenose, skladiste
ili na drugi nacin obraduju; i (2) ¢im je to komercijalno i tehnoloski izvodljivo, otkloniti sve
materijalne ranjivosti za koje Dobavlja¢ postane svestan; i (3) posStovati obaveze poverljivosti,
privatnosti i zastite podataka Dobavljaca prema ovim Odredbama i uslovima Narudzbenice,
uklju€ujuci Odeljke 15 i 16, kao i Dodatak A..

14. Raskid. Microsoft mozZe raskinuti ove Odredbe i uslove Narudzbenice ili primenjivu Specifikaciju usluga sa
ili bez razloga. Raskid stupa na snagu nakon pisanog obavestenja. Ako se korporacija Microsoft iz bilo kog
razloga odludi za raskid, njena jedina obaveza je da plati za:

a. Dodatke uz usluge ili Robu koju prihvati pre datuma stupanja raskida na snagu; ili

b. PruZzene usluge, pri ¢emu korporacija Microsoft zadrzava naknadu nakon datuma stupanja
raskida na snagu; ili

c. Usluge u oblaku isporucene pre datuma stupanja raskida na snagu (ili bilo koje tranzicije nakon
raskida koju zahteva Microsoft). Dobavljac ¢e (bez ugrozavanja bilo kojih drugih pravnih lekova
koje Microsoft moze imati na raspolaganju) obezbediti proporcionalni povraéaj korporaciji
Microsoft za sve unapred plaéene neiskoris¢ene naknade.

15. Bezbednost i zastita privatnosti i podataka. Dobavljac postuje sledece, na svoj vlastiti trosak i izdatak.
a. Bez ogranic¢avanja Microsoftovih prava na nadgledanje u skladu sa ovim Odredbama i uslovima

Narudzbenice, Dobavljac ¢e (1) ucestvovati u programu Bezbednosti dobavljaca i obezbedenja
privatnosti korporacije Microsoft (Supplier Security and Privacy Assurance, SSPA), ukljucujudi
dokazivanjem uskladenosti Dobavljaca sa svim primenjivim delovima tekucih Zahteva za zastitu
podataka aktuelnog dobavlja¢a Microsofta (Data Protection Requirements, DPR) na godiSnjem
nivou (ili cesce, ukoliko dodatni delovi DPR-a postanu primenijivi) i (2) poStovati aktuelni DPR.
Pogledajte https://www.microsoft.com/en-us/procurement/supplier-contracting.aspx, Supplier
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Security and Privacy Assurance, (SSPA) (aka.ms), za viSe detalja o SSPA programu, ukljucujuci
zahteve programa i trenutni DPR.

b. Bezbednosne procedure Dobavljaca moraju da ukljucuju procenu rizika i kontrole za: (1)
sistemski pristup, (2)razvoj i odrzavanje sistema i aplikacija, (3) upravljanje izmenama, (4)
klasifikaciju imovine i kontrolu, (5)odgovor na incidente, fizicku bezbednost i bezbednost
okruzenja,(6) oporavak od nesreée/poslovni kontinuitet i (7) obuku zaposlenih. Te mere ée se
navesti u Politici o bezbednosti Dobavlja¢a. Dobavlja¢ ¢e obezbediti dostupnost politike
Microsoftu zajedno s opisom bezbednosnih mera za Usluge i Usluge u oblaku na zahtev
Microsofta i ostale podatke koje je razumno zahteva Microsoft u vezi Dobavljacevih
bezbednosnih praksi i politika.

c. Kada Dobavljac¢ pruza Usluge u oblaku, Dobavljac ¢e za pruzanje Usluga u oblaku koristiti samo
dobavljaca infrastrukture u oblaku (cloud infrastructure provider; CIP) identifikovanog u
primenjivoj Specifikacije usluga i obavesti¢e Microsoft najmanje 90 dana pre nego $to promeni,
doda ili preduzme bilo koji plan za promenu, CIP i najmanje 30 dana pre bilo kakve promene
lokacije Materijala korporacije Microsoft. Ako Microsoft odbije promenu, moZze odmah raskinuti
vazecu Specifikaciju usluga, bez daljih obaveza.

d. Dobavljac ¢e se pridrzavati zahteva za privatnost i zastitu podataka navedenim u Dodatku A.

e. Bez ogranic¢avanja Dobavljacevih obaveza prema ovim Odredbama i uslovima Narudzbenice,
uklju€ujuci DPR, nakon Sto postane svestan bilo kog bezbednosnog incidenta (definisano ispod)
Dobavljac ce:

(1) Bez nepotrebnog odlaganja obavestiti Microsoft o Bezbednosnom incidentu (u svakom
slu¢aju ne kasnije od obavestavanja bilo kojih sli¢no situiranih kupaca Dobavljaca i u
svim slucajevima pre nego $to Dobavljac objavi opste javno otkrivanje (npr.,
saopstenjem za javnost));

(2) Odmah istraziti ili pruziti potrebnu pomoc u istrazi Bezbednosnog incidenta i korporaciji
Microsoft dostaviti detaljne informacije o Bezbednosnom incidentu, ukljucujuéi opis
prirode Bezbednosnog incidenta, priblizan broj Lica na koje se podaci odnose koja su
pogodena, trenutni i predvidivi uticaj Bezbednosnog incidenta i mere koje Dobavljac¢
preduzima za reSavanje Bezbednosnog incidenta i ublaZzavanje njegovih efekata; i

(3) Odmah poduzeti sve komercijalno razumne korake za ublazavanje efekata
Bezbednosnog incidenta ili pomodi korporaciji Microsoft u tome.

“Bezbednosni incident” podrazumeva bilo koje: (1) slucajno ili nezakonito unistavanje, gubitak,
izmenu, neovlasteno otkrivanje ili pristup Poverljivim informacijama, ukljucujuci Podatke o
licnosti koje su prenesene, uskladistene ili na drugi nacin obradene od strane Dobavljacaili
njegovih podizvodaca ili (2) Bezbednosnu ranjivost (i) u pogledu Dobavljacevog rukovanja
Poverljivim informacijama, ukljucujuci Podatke o li¢nosti ili (ii) koja uti¢u na
Microsoftoveproizvode usluge, softver, mreiu ili sisteme. "Bezbednosna ranjivost" znaci slabost,
nedostatak ili greSku pronadene u bezbednosnom sistemu Dobavljaca ili njegovih podizvodaca
za koju postoji razumna verovatnost da ¢e biti iskoris¢ena za pretnju na ucinkovit nacin.

Dobavljac ¢e se pridrzavati ovog Odeljka 15(e) o trosku Dobavljaca, osim ako je Bezbednosni
incident nastao zbog nemarnih ili namernih radnji korporacije Microsoft, ili uskladenosti
Dobavljaca s izri¢itim pismenim uputstvima korporacije Microsoft.

Dobavlja¢ mora da dobije pisano odobrenje korporacije Microsoft pre nego $to obavesti bilo koji
drzavni organ, osobu, Stampu ili drugu nezavisnu stranu o Bezbednosnom incidentu koji je
uticao ili je razumno da bi mogao da utice na Microsoft, ukljucujuci sve Poverljive informacije
koje je Dobavlja¢ dobio od korporacije Microsoft ili Obradio u ime korporacije Microsoft. Bez
obzira na sve suprotne odredbe ovog Odeljka 15(e), Dobavlja¢ moZe da obavesti nezavisnu
stranu o Bezbednosnom incidentu koji utice na Podatke o li¢nosti ako je zakonski obavezan da
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

to ucini, pod uslovom da Dobavlja¢ mora da: (a) uloZi sve napore da prethodno i $to pre
obavesti korporaciju Microsoft ako namerava da otkrije Bezbednosni incident nezavisnoj strani;
i (b) ako prethodno obavestavanje korporacije Microsoft nije moguce, da obavesti korporaciju
Microsoft ¢im obavestavanje postane moguce. Za bilo kakvo otkrivanje Bezbednosnog incidenta
nezavisnoj strani, Dobavljac ¢e (u okviru obavestavanja korporacije Microsoft) da otkrije
identitet nezavisne strane i priloZi primerak obavestenja (ako obavestenje nezavisnoj strani jos
nije poslato, Dobavljac ¢e pruziti korporaciji Microsoft kopiju). Dobavlja¢ ¢e dozvoliti korporaciji
Microsoft da ponudi izmene obavestenja.

Kodeks ponasanja dobavljac¢a. Dobavljac¢ ¢e posStovati najaktuelniji Kodeks ponasanja dobavljaca, dat na
https://aka.ms/scoc i najaktuelnije Smernice za borbu protiv korupcije za Microsoft predstavnike, date nat
http://aka.ms/microsoftethics/representatives, i sve druge politike (npr., Politike fizicke ili informacione
bezbednosti) ili obuku koju je Microsoft identifikovao u SOW-u ili na neki drugi nacin tokom perioda.

Pristupacnost. Svaki uredaj, proizvod, veb-sajt, veb-aplikacija, usluga u oblaku, softver, mobilna aplikacija
ili sadrzaj koji je razvijen ili obezbeden od strane Dobavljaca ili Filijale Dobavljaca ili u njegovo ime u okviru
ovog Ugovora mora da bude u saglasnosti sa svim zakonskim uslovima i uslovima pristupacénosti koje daje
korporacija Microsoft, uklju€ujuéi nivo A i AA kriterijuma uspesnosti najnovije izdate verzije Smernica za
pristup veb-sadrzaju (Web Content Accessibility Guidelines, , WCAG”), dostupnih na adresi
https://www.w3.org/standards/techs/wcag#w3c all Pregled WCAG-a je dostupan na adresi
http://www.w3.org/WAI/intro/wcag.

Bez odricanja. Ako Microsoft propusti mogucnost da sprovede neko pravo ili pravni lek ili ga odloZi, to ne
dovodi do odricanja tog ili ma kog drugog prava ili pravnog leka.

Nesolventnost; Ogranicenja odgovornosti.

a. Ukoliko bilo koja strana postane nesolventna, dobrovoljno zatraZi stecaj ili obavi neku dodelu u
korist poverilaca, to ¢e se smatrati bitnim krSenjem ovih Odredbi i uslova Narudzbenice. Za ove
Odredbe i uslove Narudzbenice ,,Nesolventnost” oznacava bilo (1) da odgovornosti date strane
premasuju njenu aktivu, pri cemu je i jedno i drugo u celosti navedeno ili (2) da data strana nije
isplatila poslovne obaveze na vreme tokom redovnog poslovanja.

b. Ogranicenja odgovornosti. OSIM ZA OBAVEZE OBESTECENJA NAVEDENE U ODELIKU 21,
KRSENJE OBAVEZA POVERLIIVOSTI, PRIVATNOSTI, BEZBEDNOSTI, ZASTITE PODATAKA |
PUBLICITETA U SKLADU SA OVIM ODREDBAMA | USLOVIMA NARUDZBENICE, KRSENJE,
ZLOUPOTREBA ILI PRISVAJANJE PRAVA NA INTELEKTUALNU SVOJINU U VEZI SA OVIM
ODREDBAMA | USLOVIMA NARUDZBENICE ILI PREVARE, NIJEDNA OD STRANA NECE DRUGO!
STRANI BITI ODGOVORNA NI ZA KAKVU INDIREKTNU, POSLEDICNU, POSEBNU, PRIMERNU ILI
KAZNENU STETU (UKLJIUCUJUCI OBESTECENJE ZA GUBITAK PODATAKA, PRIHODA I/ILI PROFITA),
BILO DA JE PREDVIDUIVA ILI NEPREDVIDLIIVA, KOJA NASTANE ZBOG OVIH ODREDBI | USLOVA
NARUDZBENICE, BEZ OBZIRA NA TO DA LI JE ODGOVORNOST ZASNOVANA NA KRSENJU
UGOVORA, OBLIGACIONOM PRAVU, STROGOJ ODGOVORNOSTI, KRSENJU GARANCUA ILI NA
DRUGI NACIN, CAK | KADA STRANA JESTE OBAVESTENA O MOGUCNOSTI NASTANKA TAKVE
STETE.

Sklapanje ugovora sa podizvodacima. Dobavlja¢ ne¢e podugovarati ni sa jednim tre¢im licem u svrhe
pruzanja bilo kakve Robe, Usluga ili Usluga u oblaku bez prethodne pismene dozvole korporacije
Microsoft. Ako Dobavlja¢ podugovorom poveri bilo koju Uslugu ili Uslugu u oblaku podizvodacu, Dobavljac¢
je u potpunosti odgovoran korporaciji Microsoft za svako Cinjenje ili necinjenje podizvodaca, i dalje
podleze svim obavezama u skladu sa ovim Odredbama i uslovima Narudzbenice i obavezuje podizvodaca
da pisanim putem prihvati uslove koji u najmanjoj meri jednako Stite korporaciju Microsoft kao ove
Odredbe i uslovi NarudZbenice koje se odnose na rad podizvodaca, ukljucujuci odredbe o privatnosti i
zastiti podataka u odeljku 15 ovih Odredbi i uslova Narduzbenice i Dodatka A.

Obestecenje i drugi pravni lekovi.
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22.

Dobavljac ¢e braniti, obeStetiti i Stititi korporaciju Microsoft i povezana drustva korporacije
Microsoft od bilo kakvih tuzbi, zahteva, gubitaka, troSkova, zahteva i radnji za: (1) stvarna ili
navodna krsenja intelektualne svojine ili prava na intelektualnu svojinu treceg lica ili intelektualne
svojine ili prava na intelektualnu svojinu Microsofta proistekla iz Robe, Usluga ili Usluga u oblaku
koji se pruzaju u skladu sa ovim Odredbama i uslovima Narudzbenice; (2) svaku tuzbu koja bi, ako
ima osnova, predstavljala krsenje odeljka 15, Dopdatka A ili bilo koje garancije Dobavljaca koja je
ovde navedena; (3) svaki ¢in, propust ili nepridrZavanje poreskih obaveza ili vaze¢ih zakona,
pravila ili propisa od strane Dobavljaca ili njegovih zastupnika, zaposlenih ili podizvodaca; (4)
svako krsenje od strane Dobavljaca ili njegovih podizvodaca obaveza poverljivosti, bezbednosti ili
privatnosti, zastite podataka ili javnih obaveza pod ovim Odredbama i uslovima Narudzbenice; (5)
nemarnost ili nameran postupak ili propuste Dobavljaca ili njegovih podizvodaca koji dovede do
telesne povrede ili smrti neke osobe ili gubitka, nestanka ili oStecenja materijalne ili
nematerijalne imovine; i (6) sve tuzbe njegovih zaposlenih, povezanih drustava ili podizvodaca,
bez obzira na njihovu osnovu, od kojih sve ukljuéuju, bez ogranic¢enja, placanje poravnanja,
presuda i opravdanih troskova advokata.

Uz sve ostale pravne lekove koji su dostupni korporaciji Microsoft, ako upotreba Robe, Usluga ili
Usluga u oblaku prema ovim Odredbama i uslovima NarudZbenice bude zabranjena, zabrana
bude zaprecéena ili moZe da prekrsi vazece zakone, Dobavlja¢ ¢e o svom trosku obavestiti

da ne krse propise, da budu u skladu sa vazeéim zakonima i da se mogu koristiti prema zahtevima
korporacije Microsoft. Ako se Dobavljac ne pridrZava ovog odeljka 21(b), pored svih iznosa
obestecenih na osnovu ovog odeljka 21 (Obestecenje i drugi pravni lekovi), Dobavljac ¢e
refundirati sve iznose koje je korporacija Microsoft platila za Robu, Usluge i Usluge u oblaku koji
krse propise ili nisu uskladeni sa njima i platice opravdane troskove za prebacivanje Usluga i
Usluga u oblaku na novog dobavljaca.

Osiguranje. Dobavljac ¢e zadrzati dovoljnu pokrivenost osiguranja kako bi se ispunile obaveze naznacene
u ovim Odredbama i uslovima NarudZbenice i zakonu. Osiguranje Dobavljaca mora da sadrzi sledecu
pokrivenost (ili ekvivalentna ograni¢enja u odgovarajucoj lokalnoj valuti) do mere do koje Odredbe i uslovi
Narudzbenice ili Specifikacija usluga kreiraju rizike koje generalno pokrivaju ove smernice osiguranja:

Tabela 1 — Obavezna polisa osiguranja
Pokriée Oblik Ograniéenje!
Opsta poslovna odgovornost, uklju€ujuci ugovornu odgovornosti | Slucaj $500.000 USD
odgovornost za proizvode?
Automobilska odgovornost Slucaj $500.000 UsD
U razumno komercijalno dostupnoj meri, odgovornost u oblasti Po zahtevu $2.000.000 USD
privatnosti i sajber bezbednosti (ukljucujuci i troskove koji
proistiCu iz uniStenja podataka, hakovanja ili namernih provala,
aktivnosti upravljanja kriznim situacijama vezanim za krSenje
podataka i pravnih tuzbi zbog krsenja bezbednosti, ugrozavanja
privatnosti i trosSkova obavestavanja)
Naknada u slucaju povrede na radu Zakonski Zakonski
Odgovornost poslodavca Slucaj $ 100.000 uUsD
Profesionalna odgovornost/odgovornost od gresaka i propusta (na| Po zahtevu? $2.000.000 USD
primer, autorska prava i zig), ako je takvo pokri¢e u razumnoj meri
komercijalno dostupno
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24,

25.

NAPOMENE:

1 Sva ogranigenja po zahtevu ili sluéaju, osim ako drugacije nije propisano po zakonu, mogu se
pretvoriti u lokalnu valutu.
Dobavljac ¢e imenovati korporaciju Microsoft, njene podruznice i odredene direktore, sluzbenike
i zaposlene kao dodatne osiguranike u polisi za OpsStu komercijalnu odgovornost, do mere
ugovorne odgovornosti koju ima Dobavlja¢ prema Odeljku 21.
S retroaktivnim datumom pokri¢a koji nije kasniji od datuma primene ovih Odredbi i uslova
Narudzbenice ili primenjive Specifikacije usluga ili NraudZbenice. Dobavlja¢ ¢e odrzavati aktivno
pokriée polise ili ¢e u produzenom periodu izvestavanja pruzati pokrice za tuzbe koje su prvo
podnete i prijavljene osiguravaju¢em drustvu u roku od 12 meseci od raskida ili isteka ovih
Odredbi i uslova Narudzbenice ili raskida, isteka ili ispunjenja primenjive Specifikacije usluga ili
NarudZbenice.

Dobavlja¢ mora da dobije pisano odobrenje kompanije Microsoft za sva odbijanja ili zadrzavanja preko
iznosa od $100.000 USD po slu¢aju ili incidentu. Dobavlja¢ ¢e, na zahtev, pruziti korporaciji Microsoft
dokaz o pokri¢u osiguranja koje se zahteva prema ovim Odredbama i uslovima NarudZbenice. Dobavlja¢
¢e odmah kupiti dodatnu pokrivenost i obavesti¢e kompaniju Microsoft pisanim putem ako kompanija
Microsoft opravdano utvrdi da je pokrivenost Dobavlja¢a manja od potrebne da bi se zadovoljile obaveze.

€uvanje poverljivih informacija u tajnosti. Ako su strane zakljucile standardni Microsoft Ugovor o ¢uvanju
tajnosti podataka, odredbe takvog ugovora ¢e vaZziti za ove Odredbe i uslove Narudzbenice i biti navedene
u njoj, a svi uslovi ovih Odredbi i uslovima Narudzbenice i Materijal korporacije Microsoft smatrace se
Poverljivim informacijama korporacije Microsoft. Ako strane nisu zakljucile standardni Microsoft Ugovor o
¢uvanju tajnosti podataka, Dobavljac se obavezuje da ée sve vreme tokom perioda vazenja ovih Odredbi i
uslova NarudzZbenice i pet (5) godina nakon toga Cuvati u strogoj poverljivosti i da neée koristiti niti otkriti
nijednom tre¢em licu nikakve Poverljive informacije korporacije Microsoft. ,Poverljive informacije
korporacije Microsoft” su sve informacije koje nisu javne i koje korporacija Microsoft ili neko njeno
povezano drustvo bilo pisanim ili usmenim putem oznaci kao poverljive, odnosno one koje bi, u slucaju
otkrivanja podataka, razumnoj osobi ukazale na to da ih treba smatrati poverljivim. Bez obzira na bilo sta
suprotno ovim Odredbama i uslovima NarudZbenice, svi Podaci o licnosti koji se dele sa Dobavljacem ili
njegovim povezanim drustvom u vezi sa ovim Odredbama i uslovima NarudZbenice predstavljaju
Poverljive informacije korporacije Microsoft. Ako Dobavlja¢ ima pitanja u vezi sa tim Sta obuhvataju
Poverljive informacije korporacije Microsoft, povodom toga ce se obratiti korporaciji Microsoft. Poverljive
informacije korporacije Microsoft nec¢e obuhvatati informacije koje su Dobavljacu bile poznate pre nego
$to mu ih je korporacija Microsoft otkrila ili informacije koje postanu javno dostupne na drugi nacin, a ne
greskom Dobavljaca.

Nezavisan razvoj. Nista u ovim Odredbama i uslovima NarudZbenice ne ograni¢ava moguénost korporacije
Microsoft da direktno ili indirektno stekne, licencira, razvije, proizvede ili distribuira tehnologiju ili usluge
koje su iste kao Roba, Usluge ili Usluge u oblaku koje su predmet ovih Odredbi i uslova Narudzbenice ili
slicne njima. Korporacija Microsoft moZe da koristi, stavi u promet i distribuira takvu sli¢cnu tehnologiju ili
usluge uz ili umesto tehnologije ili usluga koje su predmet ovih Odredbi i uslovima Narudzbenice,
ukljucujuci bilo koje softverske usluge ili usluge u oblaku (u celini ili delom).

Revizija. Tokom trajanja ovih Odredbi i uslova NarudZbenice i 4 godine nakon toga, Dobavljac ¢e zadrzati sve
uobicajene i pravilne evidencije i raCunovodstvene knjige i sve izvestaje o kvalitetu i u€inku koji se odnose na
Robu, Usluge ili Usluge u oblaku, Obradu Podataka o licnosti te kako je drugacije zahtevano u cilju
postovanje zakona (,Evidencije dobavljaca”). Tokom tog perioda, Microsoft moze izvrsiti reviziju i/ili
inspekciju primenjivih evidencija i objekata kako bi proverio uskladenost s ovim Odredbama i uslovima
Narudzbenice, ukljucujuci privatnost, bezbednost, postovanje pravila izvoza, dostupnosti i poreza. Microsoft
ili javni nezavisni sertifikovani knjigovoda ili konsultant (“Revizor”) sprovesce revizije i inspekcije. Microsoft
¢e Dobavljacu poslati obavestenje u razumnom periodu (15 dana osim u hitnim sluc¢ajevima) pre pocetka
revizije ili inspekcije i uloZice trud kako bi se izbeglo prekidanje normalnog poslovanja Dobavljaca, ukljucujudi
organizovanje objedinjene revizije u situacijama gde je to prakti¢no. Dobavljac se obavezuje da ¢e timu koji
korporacija Microsoft imenuje za reviziju ili inspekciju omoguditi razuman pristup odgovarajucoj evidenciji i
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objektima Dobavljaca. Ako revizori zakljue da je korporacija Microsoft preplatila Dobavljaca, Dobavljac je
duzan da nadoknadi korporaciji Microsoft takvu prekomernu isplatu. Ako je Dobavljac previse naplatio
korporaciji Microsoft u iznosu od 5% ili vise tokom perioda za koji se vrsi revizija, odmah ¢e refundirati
kompaniji Microsoft sve viskove i platice kamatu u iznosu od 0,5% mesecno za taj visak. Microsoft ¢e snositi
troskove revizora ili tima za inspekciju. Medutim, ako revizija pokaze da je Dobavljac previse naplatio
korporaciji Microsoft za 5% ili viSe tokom vremenskog perioda koji je podlegao reviziji, Dobavljac ¢e
refundirati korporaciji Microsoft takve troskove. Nista u ovom odeljku ne ogranic¢ava pravo korporacije
Microsoft da izvrsi reviziju nad Dobavljatem u skladu sa bilo kojim drugim odeljkom ovih Odredbi i uslova
Narudzbenice, uklju€ujuci Dodatak A.

Prenosi. Nijedno pravo niti obaveza u skladu sa ovim Odredbama i uslovima Narudzbenice (ukljucujudi
pravo isplate dugovanja) nece biti preneti bez prethodne pisane dozvole korporacije Microsoft. Svako
ustupanje bez ovakve saglasnosti bi¢e nistavno. Korporacija Microsoft moze da prenese svoja prava u
skladu sa ovim Odredbama porudzbenice.

Obavestenje o radnim sporovima. Kad god neki stvarni ili potencijalni radni spor usporava ili preti da
uspori blagovremeno ispunjavanje ovih Odredbi i uslova Narudzbenice, Dobavlja¢ ¢e odmah pismenim
putem obavestiti korporaciju Microsoft o takvom sporu i navesti sve detalje o tome. Dobavljac ¢e u svaki
podugovor uvrstiti odredbu identi¢nu gore navedenoj i odmah nakon prijema takvog obavestenja ée
pismenim putem obavestiti korporaciju Microsoft.

Licenca za patent. Bez obzira na druge uslove koji su ovde navedeni, ako Dobavljac ne ispuni uslove ovih
Odredbi porudZbenice, on u sklopu razmatranja za ove Odredbe porudzbenice i bez dodatnih troskova po
korporaciju Microsoft ovim automatski dodeljuje korporaciji Microsoft neopozivo, neekskluzivno i bez
tantijema pravo i licencu za kori$éenje, prodaju, proizvodnju i razlog za proizvodnju svih proizvoda koji

predstavljaju izume i otkri¢a koje je ostvario ili uveo u praksu Dobavljac ili je to radeno u njegovo ime, a u
skladu sa izvrSavanjem ovih Odredbi porudzbenice.

NadleZnost i vazeci zakoni. Za Robu, Dodatke uz usluge, Usluge i Usluge u oblaku koje se pruzaju
korporaciji Microsoft u Sjedinjenim Drzavama, ove Odredbe i uslovi NarudZbenice su regulisane zakonom
drZzave Vasington (bez obzira na princip neusaglasenosti odredbi zakona), a strane pristaju na iskljucivu
nadleZznost i mesto odrzavanja u drzavnim i saveznim sudovima u okrugu King, drZzava Vasington. Sve
Usluge u oblaku smatraju se pruzenim u Sjedinjenim Drzavama ako se bilo koji pristup ili koriséenje Usluga
u oblaku od strane korporacije Microsoft dogodi u Sjedinjenim Drzavama. Za svu ostalu Robu, Usluge i
Usluge u oblaku koje se pruzaju korporaciji Microsoft, ove Odredbe i uslove Narudzbenice regulisu zakoni,
jurisdikcija i lokacija drzave u kojoj je Microsoft (tj. entitet koji nije Dobavljac i koji je potpisnik ovih
Odredbi i uslova Narudzbenice) inkorporiran ili na drugi nacin formiran. Nijedna strana nece zahtevati
nedostatak licne nadleznosti ili prava forum non conveniens na ovim sudovima. U bilo kojem sporu koji se
odnosi na ove Odredbe i uslove Narudzbenice, ugovorna strana koja dobije spor ima pravo na nadoknadu
troskova, uklju€ujuéi razumne advokatske naknade.

Publicitet; kori$¢enje Zigova. Dobavlja¢ neée davati nikakva saopstenja za $tampu niti bilo koji drugi vid
javnih obavestenja koja se odnose na vezu Dobavljac¢a sa korporacijom Microsoft ili ove Odredbe i uslove
NarudzZbenice bez prethodnog pisanog odobrenja korporacije Microsoft. Ako dobije pisano odobrenje,
Dobavlja¢ sme da koristi Zigove isklju¢ivo za Usluge, Usluge u oblaku i Dodatke uz usluge u skladu sa
smernicama na adresi_https://www.microsoft.com/en-
us/legal/intellectualproperty/Trademarks/Usage/General.aspx.

Razdvojivost, URL adrese. Ako bilo koji nadlezni sud utvrdi da je bilo koja odredba ovih Odredbi i uslova
Narudzbenice nezakonita, nevazeca ili neizvrsiva, preostale odredbe ¢e u potpunosti nastaviti da vaze.
URL adrese se odnose i na naslednike, lokalizacije i informacije ili resurse do kojih vode veze sa veb-
sajtova na tim URL adresama. Nijedna strana nije pristala na ove Odredbe i uslove Narudzbenice
oslanjajudi se na bilo $ta Sto nije sadrzano ili uklju¢eno u ovim Odredbama i uslovima NarudzZbenice. Ove
Odredbe porudzbenice ¢e se tumadciti u skladu sa njihovim direktnim znacenjem, bez pretpostavljanja da
je isti naklonjen bilo kojoj ugovornoj strani.
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32. Ostanak odredbi na snazi. Odredbe ovih Odredbi i uslova Narudzbenice koje, prema svojim uslovima,
moraju biti obavljene nakon okoncanija ili isteka, odnosno koje se primenjuju u sluc¢ajevima koji mogu da
se dese nakon okoncanja ili isteka ovih Odredbi i uslova Narudzbenice ili primenjive Specifikacije usluga,
ostaju na snazi nakon okoncanja ili isteka ove Narudzbenice ili primenjive Specifikacije usluga. Sve
obaveze o odsteti i svi postupci za odstetu ostace na snazi nakon raskida ili isteka ovih Odredbi i uslova
Narudzbenice ili primenjive Specifikacije usluga.

[Ostatak stranice je namerno ostavljen prazan.]
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Prilog A —Zastita podataka

ODELJAK 1 Opseg, red prvenstva i rok

(a)

(b)

Ovaj Dodatak menja i dopunjava Odredbe i uslove NarudZbenice koji se odnose na Obradu podataka o
licnosti koje vrsi Dobavljac i usaglasenost sa Zakonom o zastiti podataka. Bez obzira na eventualne
suprotnosti u Odredbama i uslovima Narudzbenice, ako postoji sukob izmedu ovog Dodatka i Odredbi i
uslova Narudzbenice, Dodatak ¢e imati prednost. Ovaj Dodatak ¢e biti pridodat i inkorporiran u Odredbe i
uslove NarudZbenice.

Ovaj Dodatak se primenjuje samo u meri u kojoj Dobavljac¢ prima, ¢uva ili obraduje Podatke o licnosti ili
Poverljive informacije u vezi sa Robom, Uslugama ili Uslugama u oblaku.

ODELJAK 2 Definicije

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(s)

(h)

(i)

Svi termini sa velikim pocetnim slovom koji se koriste u ovom Dodatku, ali nisu u njemu definisani, imace
znacenje koje im je dato u Odredbama i uslovima Narudzbenice.

‘ ”

Slededi termini imaju definicije koje su im date u CCPA: , Poslovanje”, ,Prodaja“, “Deljenje,” ,,Dobavljac

X1

usluga”, “Izvodac” i, Treca strana”.

,Kontrolor” je pravno lice koje samostalno ili zajedno sa drugima utvrduje svrhe i sredstva Obrade
podataka o licnosti. ,,Kontrolor” ukljucuje preduzece, kontrolora (kako je taj termin definisan u GDPR-u) i
ekvivalentne termine u zakonima o zastiti podataka, u zavisnosti od konteksta.

»lzvoznik podataka” oznacava stranu koja (1) ima korporativno prisustvo ili drugi stabilan aranZman u
nadleznosti koja zahteva medunarodni mehanizam za prenos podataka i (2) prenosi podatke o li¢nosti ili ih
¢ini dostupnim Uvozniku podataka.

,Uvoznik podataka” oznacava stranu koja se (1) nalazi u nadleznosti koja nije ista kao ona lzvoznika
podataka i (2) prima podatke o licnosti od Izvoznika podataka ili je u mogucnosti da pristupi podacima o
licnosti koje je ucinio dostupnim lzvoznik podataka.

“Incident u vezi s podacima” oznacava bilo koji:

(1)  slucajni ili nezakoniti gubitak, unistavanje ili izmene; neovlaséeno koris¢enje, otkrivanje ili pristup
Microsoftovim poverljivim informacijama, ukljucujuéi podatke o li¢nosti koji se prenose, skladiste ili
obraduju na drugi nacin od strane Dobavljaca ili njegovih podizvodaca; ili

(2) bezbednosnu ranjivost koja se odnosi na Dobavljacevo rukovanje Microsoftovim poverljivim
informacijama, ukljucujuéi Podatke o licnosti. "Bezbednosna ranjivost" znaci slabost, nedostatak ili
gresku pronadene u bezbednosnom sistemu Dobavljaca ili njegovih podizvodaca za koju postoji
razumna verovatnost da ¢e biti iskoriS¢ena za pretnju na ucinkovit nacin.

»,Zakonodavstvo u oblasti zastite podataka” oznacava bilo koji zakon koji je primenjiv na Dobavljaca ili
korporaciju Microsoft koji se odnosi na bezbednost podataka, zastitu podataka i/ili privatnost, ukljuéujudi i
Uredbu (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Saveta od 27. aprila 2016. o zastiti fizickih lica kada je re¢ o
obradi podataka o li¢nosti i slobodnom protoku tih podataka (,,GDPR”) i Kal. gradanski zakonik naslov
1.81.5, § 1798.100 et seq. Zakon o privatnosti potrosaca drzave Kalifornije (California Consumer Privacy
Act, ,,CCPA“), i bilo koji implementirajuci, izveden ili povezani zakon, pravilo, uredbu i regulatornu
smernicu, onako kako je izmenjena, prosirena, stavljena van snage i zamenjena, ili ponovo donesena.

,Lice na Koje se Podaci Odnose” je fizicko lice koje moZe da se identifikuje, direktno ili indirektno, posebno
navodenjem identifikatora kao $to je ime, identifikacioni broj, podatak o lokaciji, identifikator na mrezi ili
navodenjem jednog ili viSe faktora koji su specifi¢ni za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski,
kulturni ili drustveni identitet tog fizickog lica.

,Deidentifikovani podaci" oznacavaju podatke koji se ne mogu razumno povezati s identifikovanom
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)
(k)

U]

(m)

(n)

(o)

(p)

(a)

osobom ili osobom koju je moguce identifikovati.
»EEP“ znaci Evropski ekonomski prostor.

»Podaci o licnosti“ su svi podaci ili informacije koji se odnose na identifikovanu ili fizicku osobu koja se
moze identifikovati (,Subjekat podataka”) koji Cine licne podatke ili licne informacije u skladu sa bilo kojim
vazeéim Zakonom o zastiti podataka. Odredivo fizicko lice je ono koje moze da se identifikuje, direktno ili
indirektno, posebno navodenjem identifikatora kao Sto su ime, identifikacioni broj, podatak o lokaciji,
identifikator na mrezi ili navodenjem jednog ili viSe faktora koji su specifi¢ni za fizi¢ki, fizioloski, genetski,
mentalni, ekonomski, kulturni ili drustveni identitet tog fizickog lica.

»Obrada” ili ,,Obradivanje” oznacava bilo koju radnju ili skup radnji koje strana obavlja na Podacima o
licnosti, ukljucujuci prikupljanje, snimanje, organizaciju, skladiStenje, adaptaciju ili izmenu, preuzimanje,
konsultovanje, upotrebu, objavljivanje putem prenosa, diseminaciju ili stavljanje na raspolaganje na neki
drugi nacin, uskladivanje ili kombinovanje, ogranicavanje, brisanje ili uniStavanje.

»Obradivac¢” oznacava pravno lice koje obraduje Podatke o li¢nosti u ime drugog pravnog lica. ,,Obradivac”
ukljucuje Dobavljaca usluga, Izvodaca, Obradivaca (kako je taj termin definisan u GDPR-u) i ekvivalentne
termine u zakonima o zastiti podataka, u zavisnosti od konteksta.

,Pseudonomizovani podaci” oznacavaju podatke koji se ne mogu pripisati odredenoj osobi bez upotrebe
dodatnih informacija pod uslovom da se cuvaju odvojeno i podlezu odgovarajuc¢im tehnickim i
organizacionim merama kako bi se obezbedilo da se ne pripisuju pojedincu.

,Osetljivi podaci oznacavaju sledece vrste i kategorije podataka: (1) podaci koji otkrivaju rasno ili etnicko
poreklo, politicka misljenja, verska ili filozofska uverenja, imigracioni ili status drzavljanstva, ili clanstvo u
sindikatu; genetski podaci; (2) biometrijski podaci; (3) podaci koji se odnose na zdravlje, ukljucujudi
zasti¢ene zdravstvene informacije regulisane Zakonom o prenosivosti i odgovornosti zdravstvenog
osiguranja; (4) podaci koji se odnose na seksualni Zivot ili seksualnu orijentaciju fizi¢kog lica; (5) drZzavni
identifikacioni brojevi (npr. broj socijalnog osiguranja, vozacka dozvola); (6) podaci o platnoj kartici; (7)
nejavni podaci o licnosti regulisani Gramm Leach Billey zakonom; (8) nesifrovani identifikator u kombinaciji
sa lozinkom ili drugim pristupnim kodom koji bi omogucio pristup nalogu lica na koje se podaci odnose; (9)
brojeve liénih bankovnih racuna (10) podatke u vezi sa decom; i (11) tacnu geolokaciju.

,Standardne ugovorne odredbe” podrazumevaju standardne ugovorne odredbe Evropske unije za
medunarodne prenose iz Evropskog ekonomskog prostora u trece zemlje, Odluka Komisije (EU) 2021/914
od 4. juna 2021. godine, dostupna na https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en.

,Podobradivac¢” oznacava Obradivaca angaZovanog od strane koja deluje kao Obradivac.

ODELJAK 3 Opis aktivnosti Obrade podataka o licnosti strana i statusa strana

(a)

(b)
(c)

Raspored 1 opisuje svrhe Obrade strana, vrste ili kategorije podataka o licnosti ukljucenih u Obradu i
kategorije lica na koja se podaci odnose, a na koje Obrada utice.

Raspored 1 navodi statuse strana prema relevantnom Zakonu o zastiti podataka.

Predmet i trajanje Obrade, priroda i svrha Obrade, vrsta licnih podataka i kategorije lica na koja se podaci
odnose mogu biti detaljnije opisani u izjavi o radu, Microsoft narudzbenici ili pisanom dogovoru
potpisanom od strane ovlas¢enih predstavnika, ugovorne strane, Sto ¢ini sastavni deo Odredbi i uslova
NarudzZbenice; ako je to slucaj, konkretniji opis ¢e imati kontrolu nad Rasporedom 1.

ODELJIAK4 Medunarodni prenos podataka

(a)

Neke nadleznosti zahtevaju da pravno lice koji prenosi licne podatke primaocu u drugoj nadleznosti
preduzme dodatne mere kako bi osigurao da li¢ni podaci imaju posebnu zastitu ako zakon nadleznosti
primaoca ne stiti licne podatke na nacin koji je ekvivalentan nadleznosti pravnog lica koje ih prenosi
(,Mehanizam za medunarodni prenos podataka“). Strane Ce se pridrzavati bilo kojeg mehanizma za
medunarodni prenos podataka koji moZe biti potreban u skladu sa vaze¢im zakonom o zastiti podataka,
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(b)

(c)

uklju€ujuci Standardne ugovorne odredbe.

Ako Mehanizam za medunarodni prenos podataka na koji se strane oslanjaju bude ponisten ili zamenjen,
strane ¢e raditi zajedno u dobroj nameri da pronadu odgovarajucu alternativu.

U vezi sa Podacima o li¢nosti lica na koje se podaci odnose, a koje se nalazi u nadleznosti koja zahteva
Mehanizam za medunarodni prenos podataka (npr. EEP, Svajcarska ili Ujedinjeno Kraljevstvo) koje
Microsoft prenosi Dobavljacu ili dozvoljava Dobavljacu pristup, strane su saglasne da nakon $to ove
Odredbe i uslovi Narudzbenice stupe na snagu oni takode potpisuju Standardne ugovorne odredbe, koje
¢e biti uklju¢ene referencom i ¢ine sastavni deo ovih Odredbi i uslova NarudZbenice. Strane su saglasne da,
u pogledu elemenata Standardnih ugovornih odredbi koji zahtevaju doprinos stranaka, Rasporedi 1i 2
sadrze informacije relevantne za priloge Standardnih ugovornih odredbi. Strane su saglasne da, za podatke
o li¢nosti lica na koje se podaci odnose, a koje se nalazi u Ujedinjenom Kraljevstvu, Svajcarskoj ili drugoj
zemlji navedenoj u Rasporedu 1, usvoje izmene Standardnih ugovornih odredbi navedenih u Rasporedu 1
kako bi prilagodile Standardne ugovorne odredbe lokalnom zakonu, ukoliko je primenljivo.

ODELJAK 5 Uopsteno o zastiti podataka

(a)

(b)

Uskladenost. Strane ¢e postovati svoje obaveze prema Zakonu o zastiti podataka i obavestenjima o
privatnosti.

Obaveze Dobavljaca kao Kontrolora (ako je primenljivo). Ako je Dobavlja¢ Kontrolor podataka o li¢nosti
koji se prikupljaju, razmenjuju ili na drugi nacin obraduju u vezi sa ispunjavanjem Odredbi i uslova
NarudzZbenice od strane Dobavljaca (pogledajte Raspored 1), onda:

(1) Dobavljac potvrduje i prihvata da je Dobavlja¢ nezavisno odgovoran za pridrzavanje
Zakonodavstva u oblasti zastite podataka i da e ga se pridrzavati (npr. obaveze Kontrolora);

(2) Dobavlja¢ nece prodavati Podatke o li¢nosti;

(3) Dobavljac je saglasan da ¢e Pseudonimizovane podatke drzati odvojeno od svih dodatnih
informacija potrebnih da bi se takvi Pseudonimizovani podaci mogli da pripiSu odredenoj osobi te
da ce takve Pseudonimizovane podatke podvrgnuti odgovarajuc¢im tehnickim i organizacijskim
merama kako bi se obezbedilo da se ne pripisuju odredenoj osobi;

(4) Dobavljac se slaZe da ¢e preduzeti razumne mere kako bi obezbedio da se Deidentifikovani podaci
ne mogu povezati s odredenim potrosacem ili kuéanstvom, javno se obavezati da ¢e odrzavati
Deidentifikovane podatke u deidentifikovanom obliku i da ih ne¢e pokusavati ponovo
identifikovati, i ugovorno obavezati sve podizvrSioce obrade da ucine isto; i

(5) Dobavljac prihvata da bude odgovoran za pruZanje obavestenja licima na koja se podaci odnose
koja mogu biti obavezna u skladu sa Zakonodavstvom u oblasti zastite podataka (npr. ¢lanovima
13 i 14 GDPR-a, onako kako su primenljivi) i za odgovaranje, obavezna u skladu sa
Zakonodavstvom u oblasti zastite podataka kao Sto je odeljak Il GDPR-a, na zahtev lica na koje se
podaci odnose za primenu prava, kao i za identifikovanje zakonske osnove za Obradu (npr.
saglasnost ili legitimni interes).

Obaveze Dobavljaca kao trece strane (ako je primenjivo). Ako Dobavlja¢ obraduje licne podatke kao
Treca strana prema CCPA-u u vezi s Dobavljacevim izvrSavanjem Ugovora (pogledati Raspored 1), tada:

(1) ¢e Dobavljac¢ obradivati licne podatke samo za ogranicenu i specificnu poslovnu(e) svrhu(e)
opisanu(e) u Rasporedu 1.

(2) Dobavljac je saglasan da se li¢ni podaci ucine dostupnima samo u ogranicenu(e) i specificiranu(e)
svrhu(e) navedenu(e) u ugovoru, te da Dobavlja¢ moZe da koristi podatke samo u te svrhe.

(3) Dobavljac ce se pridrzavati svih odredbi CCPA koje su primenjive na kompanije.
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(4) Dobavljac ¢e dozvoliti Microsoftu da poduzme razumne i odgovarajuce korake kako bi obezbedio da
Dobavljac koristi licne podatke koje je primio od Microsofta ili u njegovo ime na nacin koji je u skladu
s Microsoftovim obavezama prema CCPA.

(5) Dobavljac ¢e dozvoliti Microsoftu da, nakon obavestenja, preduzme razumne i odgovarajuce korake
za zaustavljanje i ispravljanje bilo kakve neovlas¢ene upotrebe licnih podataka.

(6) Dobavljac ¢e obavestiti Microsoft ako utvrdi da vise ne moZe ispunjavati svoje obaveze prema CCPA.
(d) Saradnja

(1) Zahtevi trecih lica. Ako Dobavljac¢ primi bilo koju vrstu zahteva ili upita od vladinog,
zakonodavnog, sudskog, organa za sprovodenje zakona ili regulatornog organa (npr. Federalne
trgovinske komisije, drzavnog tuzioca americke drzave ili evropskog organa za zastitu podataka) ili
se suoCi sa stvarnim ili potencijalnim zahtevom, upitom ili Zalbom u vezi sa Obradom li¢nih
podataka strana (zajedno, , Upit“), Dobavljac ¢e obavestiti Microsoft bez nepotrebnog odlaganja
osim ako takvo obavestenje nije zabranjeno vazeéim zakonom. Dobavlja¢ ¢e odmah pruziti
Microsoftu informacije relevantne za Upit, ukljucujuci sve informacije relevantne za odbranu od
tuzbe, kako bi omogucio Microsoftu da odgovori na Upit.

(2) Drugi zahtevi Zakona o zastiti podataka. Na zahtev, Dobavlja¢ ¢e obezbediti relevantne
informacije Microsoftu kako bi ispunio Microsoftove obaveze (ako ih ima) da sprovede procene
uticaja na zastitu podataka ili prethodne konsultacije sa organima za zastitu podataka.

ODELJAK 6 Bezbednost i poverljivost podataka

(a) Poverljivost. Dobavljac¢ ¢e obezbediti da se osobe zaduzZene za Obradu Podataka o licnosti obavezu na
¢uvanje poverljivosti s obavezama ne manje zastitnim od onih navedenih u Odredbama i uslovima
NarudZbenice ili da se nalaze pod odgovaraju¢om zakonskom obavezom ¢uvanja poverljivosti.

(b) Bezbednosne kontrole. Dobavljac ce se pridrzavati Rasporeda 2 i preduzeti sve mere koje su potrebne u
skladu sa dobrom profesionalnom praksom i zakonom o zastiti podataka koji se odnosi na bezbednost
podataka (ukljucujuéi i one koje su u skladu sa ¢lanom 32 GDPR-a).

ODELJAK 7 Obaveze Dobavljaca kao Obradivaca, lzvodaca, Podobradivaca ili Dobavljaca usluga

(a) Dobavljac ¢e imati obaveze navedene u ovom odeljku 7 ako obraduje Podatke o li¢nosti lica na koje se
podaci odnose u svojstvu Microsoftovog Obradivaca, Izvodaca ili Dobavljaca usluga; radi jasnode, ove
obaveze se ne odnose na Dobavljaca u njegovom svojstvu Kontrolora, preduzeda ili trece strane.

(b) Opseg obrade

(1) Dobavljac ¢e obradivati Podatke o licnosti iskljuCivo da bi Microsoftu pruZio Robu, Usluge ili
Usluge u oblaku, izvrsio svoje obaveze prema Odredbama i uslovima Narudzbenice i izvrsio
Microsoftova dokumentovana uputstva. Dobavljac¢ nece obradivati Podatke o licnosti u bilo koju
drugu svrhu, osim ako to zahteva vazedi zakon, i nece prodavati niti deliti licne podatke.

(2) Obrada bilo kakvih Podataka o li¢nosti van opsega Odredbi i uslova Narudzbenice ¢e zahtevati
prethodni pismeni sporazum izmedu Dobavljac¢a i Microsofta putem pismene izmene i dopune
Odredbi i uslova Narudzbenice.

(3) Dobavljac ¢e obavestiti Microsoft ako veruje da ne moze da prati uputstva Microsofta ili da ispuni
svoje obaveze prema Odredbama i uslovima NarudzZbenice zbog zakonske obaveze kojoj
Dobavljac¢ podleze, osim ako Dobavljacu nije zakonom zabranjeno da daje takvo obavestenje.

(c) Obaveze u vezi s pseudonimizovanim i deidentifikovanim podacima

(1) Dobavljac je saglasan da ¢e Pseudonimizovane podatke drzati odvojeno od svih dodatnih podataka
potrebnih da bi se takvi Pseudonimizovani podaci mogli pripisati odredenoj osobi te da ¢e takve
Pseudonimizovane podatke podvrgnuti odgovarajucim tehnickim i organizacionim merama kako bi
se obezbedilo da se ne pripisuju odredenoj osobi;

Microsoft Purchase Order Terms and Conditions Serbia (January 2023)



(d)

(e)

(f)

(8)

(2)  Dobavljac se slaze da ¢e (i) preduzeti razumne mere kako bi obezbedio da se Deidentifikovani podaci
ne mogu povezati s odredenim potrosacem ili ku¢anstvom, (ii) obavezati se da ¢e odrzavati
Deidentifikovane podatke u deidentifikovanom obliku i da ih ne¢e pokusavati ponovo identifikovati, i
(iii) ugovorno obavezati sve podizvrsioce obrade da ucine isto.

Zahtevi Lica na koje se podaci odnose za ostvarivanje prava. Dobavlja¢ ¢e odmah obavestiti Microsoft ako
Dobavlja¢ primi zahtev od Lica na koje se podaci odnose da ostvari svoja prava u vezi sa svojim Podacima o
licnosti prema vaze¢em zakonu o zastiti podataka. Microsoft ¢e biti odgovoran za reagovanje na sve takve
zahteve. Dobavlja¢ nece odgovarati tim Licima na koje se podaci odnose osim da potvrdi njihove zahteve.
Dobavljac ¢e pruziti Microsoftu pomo¢, na zahtev, kako bi pomogao Microsoftu da odgovori na zahtev Lica
na koje se podaci odnose.

Podobradivaci dobavljaca. Dobavlja¢ nece angaZovati Podobradivaca bez prethodnog pismenog
ovlaséenja Microsofta. Dobavljac ¢e biti odgovoran za radnje ili propuste svojih Podobradivaca u istoj meri
u kojoj bi Dobavlja¢ bio odgovoran ako usluge Podobradivaca obavlja direktno u okviru ovog Dodatka,
osim ako je drugacije navedeno u Odredbama i uslovima Narudzbenice. Dobavlja¢ ¢e zahtevati od
Podobradivaca da se pismenim putem saglasi sa uslovima koji nisu manje zastitni od uslova u ovom
Prilogu.

Incident u vezi podataka

(1) Bez ogranicavanja Dobavljacevih obaveza prema ovim Odredbama i uslovima Narudzbenice,
ukljucujuci DPR i ovaj Dodatak u vezi sa Podacima o licnosti, nakon $to postane svestan bilo kog
incidenta u vezi ppdataka Dobavljac ce:

(i) bez nepotrebnog odlaganja obavestiti Microsoft o Incidentu u vezi podataka (u svakom
slu¢aju ne kasnije od obavestavanja bilo kojih slicno situiranih kupaca Dobavljac¢a i u svim
slu¢ajevima pre nego sto Dobavlja¢ objavi opste javno otkrivanje (npr., saopstenjem za
javnost));

(ii) Odmah istraziti ili pruziti potrebnu pomo¢ u istrazi Incidenta u vezi podataka i korporaciji
Microsoft dostaviti detaljne informacije o Incidentu u vezi podataka, ukljucujudi opis
prirode Incidenta u vezi podataka, priblizan broj Lica na koje se podaci odnose koja su
pogodena, trenutni i predvidivi uticaj Incidenta u vezi podataka i mere koje Dobavlja¢
preduzima za reSavanje Incidenta u vezi podataka i ublazavanje njegovih efekata; i

(iii) Odmah poduzeti sve komercijalno razumne korake za ublazavanje efekata Incidenta u
vezi podataka ili pomodi korporaciji Microsoft u tome.

(2) Dobavljac ce se pridrzavati ovog Odeljka 7(f) o trosku Dobavljaca, osim ako je Incident u vezi
podataka nastao iz Microsoftovih nesavesnih ili namernih radnji, ili uskladenosti Dobavljaca s
izriitim pismenim uputstvima Microsofta.

(3) Dobavlja¢ mora da dobije pisano odobrenje korporacije Microsoft pre nego $to obavesti bilo koji
drzavni organ, osobu, Stampu ili drugu nezavisnu stranu o Incidentu u vezi podataka koji je uticao
ili je razumno da bi mogao da utice na Poverljive informacije koje je Dobavlja¢ dobio od
korporacije Microsoft ili Obradio u ime korporacije Microsoft. Bez obzira na sve suprotne odredbe
ovog Dodatka, Dobavlja¢ moZe da obavesti nezavisnu stranu o Incidentu u vezi podataka koji utice
na Podatke o li¢nosti ako je zakonski obavezan da to ucini, pod uslovom da Dobavlja¢ mora da: (i)
uloZi sve napore da prethodno i Sto pre obavesti korporaciju Microsoft ako namerava da otkrije
Incident u vezi podataka nezavisnoj strani; i (ii) ako prethodno obavestavanje korporacije
Microsoft nije moguce, da obavesti korporaciju Microsoft ¢im obavestavanje postane moguce. Za
bilo kakvo otkrivanje Incidenta u vezi podataka nezavisnoj strani, Dobavljac ¢e (u okviru
obavestavanja korporacije Microsoft) da otkrije identitet nezavisne strane i prilozi primerak
obavestenja (ako obavestenje nezavisnoj strani jo$ nije poslato, Dobavljac ¢e pruziti korporaciji
Microsoft kopiju). Dobavljac¢ ¢e dozvoliti korporaciji Microsoft da ponudi izmene obavestenja.

Unistavanje i vracanje Poverljivih informacija. Prilikom isteka ili raskida ovih Odredbi i uslova
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(h)

Narudzbenice ili primenjive specifikacije usluga, narudZebnice za usluge u oblaku ili druge narudzbenice, ili
drugog pisanog ugovora izmedu strana, ili na zahtev korporacije Microsoft ili povezanog drustva
korporacije Microsoft, Dobavljac ¢e bez nepotrebnog odlaganja, (1) vratiti sve Poverljive informacije
korporacije Microsoft (ukljucujudi i kopije) korporaciji Microsoft ili odgovaraju¢em povezanom drustvu
korporacije Microsoft, ili (2) na zahtev korporacije Microsoft ili njenog povezanog drustva, unistiti sve
Poverljive podatke (ukljucujudi i kopije), u svakoj situaciji, osim ako vaZzeci zakoni izriito ne zahtevaju
drugacije ili se strane izri¢ito drugacije ne dogovore pisanim putem. Za svaku Poverljivu informaciju
kompanije Microsoft koju Dobavlja¢ zadrzi nakon isteka ili raskida primenjive specifikacije usluga,
narudzebnice za usluge u oblaku ili druge narudzbenice, ili drugog pisanog ugovora izmedu strana, (na
primer, jer se od Dobavljaca zakonski trazi da ¢uva informaciju), Dobavljac ¢e nastaviti da postuje odredbe
o ¢uvanju i privatnosti podataka iz ovog Dodatka i Dobavlja¢ mora da deindentifikuje ili objedini Podatke o
licnosti (ako ih ima) u meri u kojoj je to moguce. Svi Podaci o licnosti su Poverljive informacije.

Revizije. Bez ogranicavanja bilo kojeg postojeceg prava na reviziju koje Microsoft ima na osnovu Odredbi i
uslova NarudzZbenice (ukoliko tih prava ima), Dobavljac ¢e uciniti dostupnim Microsoftu sve informacije
koje su potrebne kako bi se pokazala uskladenost sa Zakonom o zastiti podataka i dozvoliti i doprineti
revizijama, ukljucujuci tu i inspekcije, koje obavlja Microsoft ili drugi revizor kojeg ovlasti Microsoft.
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Raspored 1: Opis Obrade i Podobradivaca

Aktivnosti obrade Status Kategorije Podataka o Kategorije Osetljivih Primenijivi
strana linosti koje se mogu podataka koje se mogu modul SCC
obradivati obradivati (Standardni
Navedene kategorije su Navedene kategorije su 5 ugov?rnlh
L .. L .. odredbi)
opisne i nuZno ne znaci da | opisne i nuZno ne znaci da
strane obraduju svaku strane obraduju svaku
kategoriju navedenih kategoriju navedenih
podataka. podataka.
Dobavlja¢ obraduje Microsoft e Podaci o lokaciji e Podaci u vezi sa decom | Modul 2
Podatke o linosti da 1€ e |P adresa e Genetski podaci Modul 3
bi pruZio Robu, Kontrolor. de o ) ki ) ako ’
Usluge ili Usluge u Dobayfiat e Po esava?nja“l . e Biometrijski podaci » o
oblaku. : obavljac personalizacija uredaja | o podacio zdravlju ) Ilcr'oss
N oL e Koris¢enje usluge za e Rasno ili etni¢ko € uJe_ a?
Obradivac. . . Obradivac za
web-stranicu, pracenje
poreklo drugog
klikova na web— r s -
o Politicki stavovi kontrolora

stranicu

e Podaci o drustvenim
medijima, grafika
drustvenih odnosa

e Podaci o aktivnosti sa
povezanih uredaja kao
$to su monitori
kondicije

e Kontakt podaci kao sto
su ime, adresa,
telefonski broj, adresa
e-poste, datum
rodenja, izdrzavana lica
i kontakti za vanredne
situacije

e Prevara i procena rizika,
provera biografije

e Detalji o osiguranju,
penziji, olakSicama

e Biografije kandidata,
beleske sa

intervjua/povratne
informacije

e Metapodaci i
telemetrija

e Podaci o sredstvu
plac¢anja

e Broj kreditne kartice i
datum isteka

e |Informacije o
usmeravanju banke

e Verska ili filozofska
uverenja

o Clanstvo u sindikalnoj
organizaciji

o Polni Zivot ili seksualna
orijentacija fizickog lica

e |migracioni status (viza,
dozvola za rad itd.)

e Drzavne identifikacione
isprave (pasos, vozacka
dozvola, viza, brojevi
socijalnog osiguranja,
nacionalni
identifikacioni brojevi)
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Aktivnosti obrade

Status
strana

Kategorije Podataka o
licnosti koje se mogu
obradivati

Navedene kategorije su
opisne i nuzno ne znaci da
strane obraduju svaku
kategoriju navedenih
podataka.

Kategorije Osetljivih
podataka koje se mogu
obradivati

Navedene kategorije su
opisne i nuzno ne znaci da
strane obraduju svaku
kategoriju navedenih
podataka.

Primenijivi
modul SCC
(Standardni
h ugovornih
odredbi)

e Broj bankovnog ra¢una

e Kreditni zahtevi —
Kreditna linija

e Poreski dokumenti i
identifikatori

e Podaci o investicijama

e Korporativne kartice

e Podaci o troskovima

o Klijent platforme Azure,
klijent M365

e Korisnik Xbox Live,
OneDrive

e Potvrda o prijavi
problema sluzbi za
podrsku od kupca

e Datum fakturisanja
e Podaci s e-prodaje

e Registracija dogadaja
e Obuka

e Globalni jedinstveni
identifikator (GUID)

o |D korisnika paso3aili
jedinstveni identifikator
(PUID)

e Beznacajne informacije
koje mogu
identifikovati krajnjeg
korisnika (EUII)ID sesija

e |D uredaja

e Dijagnosticki podaci

e Podaci zapisa

Strane obraduju
Podatke o licnosti
svojih zaposlenih da,
na primer,
administriraju i
pruzaju Robu, Usluge
ili Usluge u oblaku;

Microsoft
je
Kontrolor.

Dobavljac
je

Obradivac.

¢ Ime zaposlenog, zvanje
i drugi podaci za
kontakt

e |D zaposlenog

e Uredaj i/ili aktivnost
Podaci koji se odnose

Ne postoji

Modul 2

Modul 3,
ako
Microsoft
deluje kao
Obradivac za
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Aktivnosti obrade Status Kategorije Podataka o Kategorije Osetljivih Primenijivi
strana licnosti koje se mogu podataka koje se mogu modul SCC
obradivati obradivati (Standardni
Navedene kategorije su Navedene kategorije su h;gc:i\::?rnlh
opisne i nuzno ne znaci da | opisne i nuzno ne znaci da Gl L]
strane obraduju svaku strane obraduju svaku
kategoriju navedenih kategoriju navedenih
podataka. podataka.
upravljaju fakturama; na klikove, pritiskanja ili drugog
upravljaju druge interakcije kontrolora
Odredbamaii zaposlenih u Microsoftu
uslovima sa hardverom i
Narudzbenice i softverom Dobavljaca
resavaju sve sporove
u vezi sa njim;
odgovaraju i/ili
postavljaju opsta
pitanja; pridrzavaju se
svojih regulatornih
obaveza; i kreiraju i
administriraju naloge
na vebu.
Dobavljac prikupljaili | Microsoft e Podaci o lokaciji e Podaci u vezi sa decom | Modul 1
prima Podatke o je e |P adresa e Genetski podaci
licnosti u svojstvu Kontrolor. y o . o .
Kontrolora/Trece Dobavljat . Podesava?njanl . e Biometrijski podaci
strane. e personalizacija uredaja e Podaci o zdravlju
Kontrolor/ | ® Koriscenje usluge za e Rasno ili etni¢ko
Treca web-stranicu, praéenje poreklo
strana. klikova na web—

stranicu

e Podaci o drustvenim
medijima, grafika
drustvenih odnosa

e Podaci o aktivnosti sa
povezanih uredaja kao
$to su monitori
kondicije

e Kontakt podaci kao sto
su ime, adresa,
telefonski broj, adresa
e-poste, datum
rodenja, izdrzavana lica
i kontakti za vanredne
situacije

e Prevara i procena rizika,
provera biografije

e Detalji o osiguranju,
penziji, olaksSicama

e Politicki stavovi

e Verska ili filozofska
uverenja

o Clanstvo u sindikalnoj
organizaciji

e Polni Zivot ili seksualna
orijentacija fizickog lica

e Imigracioni status (viza,
dozvola za rad itd.)

e DrZavne identifikacione
isprave (pasos, vozacka
dozvola, viza, brojevi
socijalnog osiguranja,
nacionalni
identifikacioni brojevi)
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Aktivnosti obrade

Status
strana

Kategorije Podataka o
licnosti koje se mogu
obradivati

Navedene kategorije su
opisne i nuzno ne znaci da
strane obraduju svaku
kategoriju navedenih
podataka.

Kategorije Osetljivih
podataka koje se mogu
obradivati

Navedene kategorije su
opisne i nuzno ne znaci da
strane obraduju svaku
kategoriju navedenih
podataka.

Primenijivi
modul SCC
(Standardni
h ugovornih
odredbi)

e Biografije kandidata,
beleske sa
intervjua/povratne
informacije

e Metapodaci i
telemetrija

e Podaci o sredstvu
plac¢anja

e Broj kreditne kartice i
datum isteka

e Informacije o
usmeravanju banke

e Broj bankovnog ra¢una

e Kreditni zahtevi —
Kreditna linija

e Poreski dokumenti i
identifikatori

e Podaci o investicijama
e Korporativne kartice
e Podaci o troskovima

o Klijent platforme Azure,
klijent M365

e Korisnik Xbox Live,
OneDrive

e Potvrda o prijavi
problema sluzbi za
podrsku od kupca-

e Datum fakturisanja
o Podaci s e-prodaje

e Registracija dogadaja
e Obuka

e Globalni jedinstveni
identifikator (GUID)

o |D korisnika pasosa ili
jedinstveni identifikator
(PUID)

e Beznacajne informacije
koje mogu
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opisne i nuzno ne znaci da
strane obraduju svaku
kategoriju navedenih
podataka.

opisne i nuzno ne znaci da
strane obraduju svaku
kategoriju navedenih
podataka.

Aktivnosti obrade Status Kategorije Podataka o Kategorije Osetljivih Primenijivi
strana licnosti koje se mogu podataka koje se mogu modul SCC
obradivati obradivati (Standardni
. .. h ugovornih
Navedene kategorije su Navedene kategorije su odredbi)

identifikovati krajnjeg
korisnika (EUII)ID sesija

e |D uredaja

e Dijagnosticki podaci

e Podaci zapisa

Podobradivaci

Dobavljac koristi podobradivace navedene u izjavi o radu ili pisanom ugovoru potpisanom od strane ovlasc¢enih
predstavnika strana kada deluje kao Obradivac.

Informacije za medunarodne prenose
Frekvencija prenosa
Kontinuirano za sve Podatke o licnosti.
Periodi zadrZavanja

Kao kontrolori, strane zadrzavaju Podatke o licnosti sve dok za to imaju poslovnu svrhu ili najduze dozvoljeno
vazeéim zakonom.

Kao Obradivac, Dobavljac¢ zadrzava Podatke o licnosti koje prikuplja ili prima od Microsofta tokom trajanja Odredbi
i uslova Narudzbenice i u skladu sa svojim obavezama iz ovog Dodatka.

U svrhu Standardnih ugovornih odredbi:
e Klauzula 7: Stranke ne usvajaju opcionu klauzulu o pristajanju.
e Klauzula 9, Modul 2(a), ako je primenjivo: Stranke biraju opciju 1. Vremenski period je 30 dana.
e Klauzula 9, Modul 3(a), ako je primenjivo: Stranke biraju opciju 1. Vremenski period je 30 dana.
e  Klauzula 11(a): Strane ne biraju opciju nezavisnog resSavanja sporova.
e Klauzula 17: Stranke biraju opciju 1. Strane se slaZu da je vladajuca nadleZnost Irska.
e Klauzula 18: Strane se slazu da je forum Irska.

e  Prilog I(A): 1zvoznik podataka je izvoznik podataka (gore definisan), a uvoznik podataka je uvoznik
podataka (gore definisan).

e  Prilog I(B): Strane se slazu da Raspored 1 opisuje prenos.
e  Prilog I(C): Nadlezni nadzorni organ je Irska komisija za zastitu podataka.

e  Prilog Il: Strane su saglasne da Raspored 2 opisuje tehnicke i organizacione mere koje se primenjuju na
prenos.

U svrhu lokalizacije Standardnih ugovornih odredbi:
e Svajcarska

o Strane usvajaju GDPR standard za sve prenose podataka.
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o Klauzula 13 i Prilog I(C): NadleZni organi prema klauzuli 13 i Aneksu I(C) su Savezni poverenik za
zastitu podataka i informacije i, istovremeno, organ drzave Clanice EEP koji je gore identifikovan.

o Klauzula 17: Strane se slazu da je vladajuéa nadleznost Irska.

o Klauzula 18: Strane se slazu da je forum Irska. Strane su saglasne da tumace Standardne
ugovorne odredbe tako da Lica na koja se podaci odnose u Svajcarskoj mogu da tuze u vezi sa
svojim pravima u Svajcarskoj u skladu sa klauzulom 18(c).

o Strane su saglasne da Standardne ugovorne odredbe tumace tako da , Lica na koja se podaci
odnose” ukljucuju informacije o Svajcarskim pravnim licima dok revidirani Savezni zakon o zastiti
podataka ne stupi na snagu.

e Ujedinjeno Kraljevstvo

o, UKSCC dodatak” znaci Medunarodni dodatak o prenosu podataka standardnim ugovornim
klauzulama Evropske komisije koji izdaje Ured poverenika za informisanje UK-a prema S119A(1)
Zakonu o zastiti licnih podataka iz 2018. godine, kako ga povremeno menja ured poverenika za
informisanje, dostupno na https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-
to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/international-data-transfer-agreement-and-
guidance/.

o Zaprenose iz Ujedinjenog Kraljevstva koji ne podleZzu odluci o primerenosti ili izuzimanju, strane
ovim ukljucuju UK SCC dodatak referencom i, potpisivanjem ovog DPA-a, takode sklapaju i
pristaju biti vezane obaveznim klauzulama UK SCC dodatka.

o Strane su saglasne da su sledece informacije relevantne za tabele 1 — 4 UK SCC dodatka i da
promenom formata i sadrzaja tabela nijedna strana ne namerava smanjiti Odgovarajuce zastitne
mere (kako je definisano u UK SCC dodatku).

= Tabela 1: Pojedinosti strana, klju¢ni kontakti, kontakti subjekta podataka i potpisi nalaze
se u bloku za potpise DPA.

= Tabela 2: Odabrani SCC-ovi, module i odabrane klauzule opisani su u Rasporedu 1.

= Tabela 3: Popis strana, opis prenosa i popis podizvrSioca obrade opisani su u Rasporedu
1. Tehnicke i organizacione mere za obezbedivanje sigurnosti podataka opisane su u
Rasporedu 2.

= Tabela 4: Nijedna strana ne moze raskinuti UK SCC dodatak kada se Odobreni dodatak
promeni.
o Klauzula 17 Standardnih ugovornih klauzula: Strane se slazu da je vladajuéa nadleznost
Ujedinjeno Kraljevstvo.

o Klauzula 18 Standardnih ugovornih klauzula: Strane se slazu da su forum sudovi Engleske i Velsa.
Strane su saglasne da Lica na koja se podaci odnose mogu pokrenuti pravni postupak protiv bilo
koje strane pred sudovima bilo koje zemlje u Ujedinjenom Kraljevstvu.
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Raspored 2: Tehnicke i organizacione bezbednosne mere

Dobavljac ¢e se pridrzavati Microsoftovog DPR-a kao sto je dogovoreno u Odeljku 15(a) ovih Odredbi i uslova
NarudZbenice.

[Ostatak stranice je namerno ostavljen prazan.]
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