
Forrester 訪談了八個從 Office 2010 升級至 Office 

365 專業增強版的全球性組織，並得出以下結論：

Office 365 專業增強版有助於大幅降低成本、提高

生產力，同時促進出色的協同合作與溝通。

運用 Microsoft Office 365 專業增強版
節約成本並提升業務績效
Forrester 對 Office 365 專業增強版整體經濟影響與商務優勢的調查結果

複合式組織透過升級至 Office 365 專業增強版
所實現的各項改進在舊版 Office 中，員工必須透過電子郵件進行文件協同合作，

因而無法迅速完成專案工作流程與交付作業。Office 365 專業增強版中的協同

合作、溝通與檔案共用工具可加快專案工作流程，並提高員工的效率。

「我們幾乎可斷言，檔案協同合作的處理時間加快了 50%。」
—金融服務公司資深副總裁

「OneDrive 的使用頻率最高。在降低對協力廠商解決方案
的依賴度後，我們每年省下了數十萬美元的成本。」

—醫療保健公司企業 IT 架構設計師

「行動力十足的文件與應用程式發揮了極大的效用，協助我
們在任何裝置上取得文件，(舉例來說) 照護提供者每天需要
在不同工作站之間移動，此舉可讓他們每天省下 5 至 10 分
鐘的時間。」

—醫療保健服務公司企業 IT 架構設計師

使用協同合作、溝通與檔案共用工具，

可讓每一 FTE 每週省下 1.5 小時的時間。

節省更多時間

Microsoft 應用程式的行動裝置存取功能，
可讓員工每週增加 2.5 小時的生產力。

大幅提升生產力

每一使用者訂閱模式，可讓員工透過輕鬆且具成本效益的方式，跨越多
個裝置完成工作。

順暢的跨平台體驗

簡化的環境可協助組織降低 IT 管理成本、提高自動化程度，
並加快雲端移轉速度。

在降低複雜度後，IT 員工就能聚焦於重要工作上。

組織每年平均可省下 $143,000 美元的 IT 管理成本。

減少 IT 費用

投資報酬率：127% 還本：16 個月

總值

複合式組織

Forrester 以受訪公司為基

礎，建立了具備以下特點的

複合式組織：

• 主要營運據點位於歐美 

• 從 Office 2010 升級 

• 擁有 5,000 名 Office 365   

   專業增強版使用者 

• 在 12 個月內推展 

   Office 365

*僅在 Windows 電腦上提供

資料來源：Forrester，《Microsoft Office 365 專業增強版的整體經濟影響™》(The Total Economic Impact™ Of Microsoft Office 365 
ProPlus)，2019 年 8 月

按一下這裡以深入了解 Microsoft 
Office 365 專業增強版

Office 365 專業增強版概觀 

Office 365 專業增強版可連接雲端，
並隨時取得最新版本，當中涵蓋多
款 Office 應用程式，能滿足員工的
日 常 工 作 所 需 ， 包 括 ： W o r d 、
Excel、PowerPoint、OneNote、
Outlook、Teams、Project、Visio
、Access* 與 Publisher*。 127%

2.5 小時

1.5 小時

16 個月

立即升級
Office 2010 將於 2020 
年 10 月 13 日終止
支援。

員工幾乎可從任何地點完整存取保持在最新狀態的 Office 應
用程式與文件。

Microsoft Teams 與共同編寫工具所促成的協同合作改善，可協助組織
每年減少 100 趟的差旅。

https://vc2prod.blob.core.windows.net/vc-resources/TEIStudies/TEI%20of%20Microsoft%20Office%20ProPlus%20-%20Aug%202019.pdf



