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Modul Helpdesk je postaven na SmartFP (Smart Form Platform), ktera disponuje bohatymi moznostmi uzivatelské

konfigurace. Tento modul poskytne uZivateldm nastroj pro evidenci a spravu helpdeskovych pozadavka.

Soucasti je i moznost evidence vykazl prace na jednotlivych pozadavcich, ale také vyuziti reportnich sestav
dle nastavenych kritérii. Samoziejmosti jsou emailové notifikace, Siroka moznost nastaveni pfistupovych
prav, vzhledu formulafl a pracovnich postupl (WorkFlow). V neposledni fadé je integrovan systém zpracovani

e-maild. Cely systém je mozno vyuzivat v libovolnych jazykovych verzich.
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Smart Form Platform

je unikatni formularova platforma s podporou workflow, ktera slouzi pro realizaci libovolnych informacnich

systémU. Jednéa se o webové fedeni s bohatou $kalou uZivatelské konfigurovatelnosti. Poskytuje $irokou

zakladnu pro nespodet spolupracujicich moduld - aplikaci v jednom klientském prostiedi.

Pouzivejte kdekoli Reknéte, co potiebujete
Celé reseni je postaveno na webové technologii. K jeho Jednoduché nastaveni umozni rychlou zménu, vzhled i chovani
vyuzivani staci pouze internetovy prohlizec. Vse je plné funkéni formulare, zobrazeni dat ¢i definice workflow.

pfi pouziti tabletu ¢i mobilniho telefonu.

Souhrnné a piehledné

Univerzalni, pfitom dokonalé .
Pro svou univerzalnost je mozné platformu pouzit pro témér

libovolné Fedeni. Pokud Vam Zadny z existujicich modultd .
nevyhovuje, je mozné jednoduchym zplsobem pfipravit feSeni .

dle vasich specifickych poZadavka. .

Plna integrace s Microsoft prostfedim véetné zpracovani
pfichozich e-maild

Integrace s Active direktory véetné SSO

Napojeni na rejstriky jako je Ares atd.

Moznost pridat libovolnou agendu dle prani

Snadna rozsifitelnost opravnéni az na uroven poli

v e-formuldri
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Cela platforma disponuje jiz pfipravenymi moduly pro rychlou moznost vyuziti. Samozfejmosti je moznost

provazani jednotlivych modull navzajem a tim poskytnuti komplexniho Fedeni vdech potfeb. Pokud Vam

existujici feseni nevyhovuje, je mozné velmi rychle a efektivné pfipravit konfiguraci modulu pfimo na miru.
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Modul umoznujici editaci dat zadanych do Active directory a jejich
naslednou replikaci do AD bez nutnosti pfimého pFistupu uzivateld do

systém Active direktory.
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|-Contract Manager

Modul, ktery umoznuje evidenci existujicich smluv. Soucasti reseni je
moznost vyuzit schvalovaciho workflow (moZnost schvalit smlouvu vice

uzivateli), filtrovani ¢i vyhledavani.
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| CRM |

Komplexni systém umoZiujici evidenci a spravu firemnich kontaktd,

obchodnich pfilezitosti i véech aktivit s timto souvisejicich.
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|—Data Monitor

Systém podporujici vzdalené promitani informaci, vybranych dat ¢i
video sekvenci na libovolné mnoZstvi displeji. Systém je mozné vyuzit

i pro publikaci dat jako vyvésni desku.
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|-Facilty management

Modul podporujici evidenci zafizeni &i jinych element(, véetné evidenci

zakonnych povinnosti jako elektrorevize ¢i vyprseni zaruky.
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Modul eviduje a zpracovava pozadavky v ramci poskytovani helpdesku.

Umoziiuje kategorizaci pozadavkd, pFidélovani opravnéni, pfesun
pozadavkl v ramci celého Zivotniho cyklu. Sou&asti je i mozna evidence

odpracovaného &asu a tvorba reportl z pofizenych dat.
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|-Invoice Manager

Modul evidujici prijaté faktury, doplnén o proces schvalovani
opravnénosti a evidence k proplaceni. MoZnost napojeni na

ucetni systémy.
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|—0rder Manager

Modul podporujici evidenci ndkupnich pozadavkd uvnitf spoleénosti

a jejich schvaleni dle nastavenych pravidel.
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Podpora evidence zamé&stnanc(, véetné& jejich hodnoceni, profesniho
rGstu a v neposledni fadé splnéni zakonnych povinnosti jako je
BOZP atd. Soucasti reseni je i evidence vykazané prace ¢i proces

schvalovani dovolenych.
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[Travel Expenses

Modul uréeny pro vypodet a vykazani cestovnich nakladl, véetné

procesu schvalovani nakladd.

smartfp ———
|—Verify Manager

Ze zakona, ¢i firemni politiky jsou zaméstnanci seznamovani
s dokumenty ¢&i predpisy. Modul VerifyManager nabizi jednoduchy

nastroj prokazaného seznameni.
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