Uvjeti i odredbe narudzbenice tvrtke Microsoft (,,Uvjeti narudzbenice”)

1. Prihvacanje i stupanje na snagu. Ovi Uvjeti narudzbenice sklapaju se izmedu kompanije Microsoft (,Microsoft”) i
dobavljaca koji je odreden u SOW koja se primjenjuje (Dobavljac), a pokriva:

a. »Servise u oblaku”: servisi, web-mjesta (ukljucujuci ona koja pruzaju usluge hostinga), rjesSenja, platforme i
proizvode koje Dobavlja¢ €ini raspoloZivima pod ili u vezi s ovim Uvjetima Narudzbenice, uklju€ujuci softver,
mobilne aplikacije, opremu, tehnologiju i usluge neophodne da bi Dobavlja¢ mogao isporuciti prethodno
navedeno.

b. »Elementi za isporuku”: svi proizvodi koje je razvio Dobavljac (ili Dobavljacev odobreni podizvodac)
za Microsoft kao dio isporuke Robe, Usluga ili Servisa u oblaku, ukljucujuci prava intelektualnog vlasnistva
(,IP”) u vezi s ovim Uvjetima Narudzbenice. Svi Elementi za isporuku predstavljaju ,,unajmljen rad” za
Microsoft kao Sto je to odgovarajuce definirano u propisu o autorskom pravu.

c. ,Robu”: softver i/ili materijalnu imovinu licenciranu ili nabavljenu od Microsofta prema ovim Uvjetima
NarudZbenice.

d. ,Usluge”: profesionalne usluge, oglasavanje, konzultantske usluge te usluge podrske i odrzavanja
nabavljene od Microsofta prema ovim Uvjetima Narudzbenice.

e. »Specifikacija posla (Statement of work, SOW)” oznacava bilo koje od sljededeg: (1) Narudzbenice tvrtke
Microsoft; (2) specifikacije posla ili drugi obrasci za narudzbu ovlastenih predstavnika obje ugovorne strane; ili
(3) pisani ugovori koji su potpisali ovlasteni predstavnici obje ugovorne strane, a koji se odnose i podlijezu ovim
Uvjetima Narudzbenice.

Ovi Uvjeti Narudzbenice stupaju na snagu kada Dobavlja¢ zapocne s izvodenjem radova ili na datum potpisa primjenjive
specifikacije posla od strane Dobavljaca, ovisno o tome koji je datum raniji. Osim u skladu s ¢lankom 2 u nastavku,
prihvac¢anje ovih uvjeta Narudzbenice od strane Dobavljaca izricito je ograni¢eno na ove Uvjete bez protuponude.

2. Odnos s drugim Ugovorima. Odredbe ovih Uvjeta Narudzbenice smatraju se potpunim i obvezuju¢im ugovorom koji je
sklopljen izmedu tvrtke Microsoft i Dobavljaca, osim u sljede¢im slucajevima:

a. Ako izmedu ugovornih strana postoji ugovor, uklju¢ujuci ugovor s Microsoftom o uslugama za dobavljaca Ciji je
datum stupanja na snagu jednak datumu stupanja na snagu ovih uvjeta Narudzbenice i odnosi se na Robu, Usluge
ili Servise u oblaku koji se naru¢uju putem ovih Uvjeta NarudZbenice i taj se ugovor primjenjuje na odnos
ugovornih strana u vezi s ovim uvjetima NarudZzbenice, odredbe takvog ugovora Cine sastavni dio ovih Uvjeta
Narudzbenice. U slu¢aju sukoba izmedu ovih Uvjeta Narudzbenice i takvog ugovora, na taj sukob se primjenjuju
uvjeti takvog ugovora. Za potrebe ovih Uvjeta Narudzbenice, mreZni uvjeti ili ugovori koje Microsoft prihvaca za
prijavu ili pristup Robi, Uslugama ili Servisima u oblaku kao Sto su instalirane aplikacije, ugradeni softver, softver
kao usluga ili platforma, nisu ugovor koji su ,,potpisale obje strane” i ni na koji na¢in ne zamjenjuje, dopunjuje ili
izmjenjuje ove Uvjete Narudzbenice.

b. Ako se na ove uvjete Narudzbenice moze primjenjivati viSe ugovora sli¢nih ili suprotnih odredbi, ugovorne su
strane suglasne da ¢e se primjenjivati odredbe koje su najpovoljnije po tvrtku Microsoft, osim ako rezultat ne bi
bio nerazuman, nepravedan ili zabranjen zakonom.

c. Osim u skladu s odredbama iz ¢lanka 2 i uz izuzetak promjena navedenih u ¢lanku 9 te odredbi o Raskidu ugovora
u ¢lanku 14, dodatne i razli¢ite odredbe (npr. mrezni uvjeti ili ugovori) nemaju jacu pravnu snagu od ovih Uvjeta
Narudzbenice, osim ako obje strane ne potpisu dokument kojim ureduju suprotno.

3. Pakiranje, Otpremanje i Povrat Robe ili Elemenata za isporuku. Osim ako u ovim Uvjetima Narudzbenice nije izricito
navedeno drugacije:

a. Pakiranje.
(1) Cijena utemeljena na teZini obuhvacat ¢e samo neto tezinu.
(2) Dobavljac¢ Microsoftu nece zaracunati troskove pakiranja ni pripreme za slanje, kao $to je pakiranje
u kutije, sanduci, odsteta za rukovanje, transport ili skladistenje.
b. Otpremanje.
(1) Dobavljac je duZan sve spremnike oznaciti potrebnim podacima za rukovanje i otpremanje, brojevima

Narudzbenice, datumom isporuke te imenima primatelja i posiljatelja.

(2) Svakoj posiljci mora se priloZiti racun na kojem su navedene sve stavke, popis pakiranja kao i sva
dokumentacija potrebna za tuzemni ili medunarodni prijevod, regulacijska odobrenja ili identifikaciju
Robe ili Elemenata za isporuku.
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(3) Microsoft placa samo za primljenu koli¢inu koja ne smije prekoraciti maksimalnu naruéenu
koli¢inu.

(4) Prekomjerne posiljke zadrzat ¢e tvrtka Microsoft ili njen zastupnik o riziku i trosku Dobavljaca
tijekom opravdanog vremena dok se od Dobavljaca ne prime upute za otpremanje.

(5) Tvrtki Microsoft nece se zaracunati troskovi otpreme ni isporuke.

(6) Ako drukcije nije usuglaseno, roba i elementi za isporuku isporucit ¢e se na 10 dan nakon datuma
NarudZbenice:

(1) FOB mjesto isporuke tvrtke koje je odredio Microsoft ako Roba i Elementi za isporuku
potjecu iz podrucja nadleznosti koje je jednako definiranom mjestu isporuke tvrtke
Microsoft; ili

(2) Ocarinjeni (Incoterms 2010: DDP) do definiranog mjesta isporuke tvrtke Microsoft za prijenos
robe i elemenata preko granice do definiranog mjesta za isporuku tvrtke Microsoft.

(7) Dobavljac snosi sve rizike gubitka, Stete i uniStenja Robe ili Elementa isporuke, u cijelosti ili djelomicno,
koje se dogode prije konacnog prihvata od strane tvrtke Microsoft na definiranoj lokaciji isporuke.
Microsoft je odgovoran za sve gubitke koji se dogode zbog krajnje nepaznje zaposlenika tvrtke Microsoft
prije prihvata.

c. Povrati. Troskove postarine za povrat prekomjerne koli¢ine ili odbijenih proizvoda snosi Dobavljac.
4, Racuni.
a. Osim ako nije drugacije dogovoreno, Dobavljac ¢e fakturisati Microsoftu mjesecno sa zaostalim obvezama samo

za prihvacenu Robu, Usluge i Elemente za isporuku.

b. Dobavljac ¢e ispostaviti racun Microsoftu koristeci se programom MS Invoice prema SupplierWeb
(microsoft.com). Microsoft Invoicing je postupak podnosenja elektronickih faktura. MS Invoice
(https://einvoice.microsoft.com) jest web-aplikacija koju Microsoft nudi primateljima svojih uplata, a koja
omogucuje da primatelji uplata Salju elektronicke racune izravno Microsoftu. Alat MS Invoice podrzava slanje
pojedinacnih elektronickih racuna ili skupni prijenos ako postoji vise racuna. Primatelj uplate mora kontaktirati
Microsoftovu sluzbu za korisnike za naplatu na web-mjestu https://www.microsoft.com/en-
us/procurement/contracting-apsupport.aspx te dati valjano obrazloZenje u slu¢aju da ne moze tako poslati racun,
a u tom ce slucaju Microsoft uciniti iznimku i ponuditi zamjenski postupak slanja racuna. Racuni moraju sadrZavati
sliedece podatke: Broj narudzbenice, broj proizvoda, opis proizvoda, koli¢ine, jedini¢ne cijene, prosirene ukupne
iznose, broj specifikacije pakiranja, postarinu do mjesta isporuke i poreze te sve ostale podatke koje Microsoft
opravdano mozZe traziti. Dobavlja¢ Microsoftu ne moze naplatiti istraZivanje ni ispravak pogresaka u rac¢unu, kao ni
izvjescivanje o takvim pogreskama.

C Microsoft moze osporiti bilo koji racun putem pisane obavijesti ili djelomi¢nom uplatom. Microsoft je duzan
uloziti komercijalno opravdane napore da Dobavljaca u pisanom obliku obavijesti o svim spornim iznosima u roku
od 30 dana po primitku odgovarajuceg racuna. Izostanak takve obavijesti ili pla¢anje raCuna ne smatraju se
odricanjem od bilo kojeg zahtjevaili prava.

5. Uvjeti placanja, Gotovinski popusti, Prijeboj i Troskovi.
a. Nakon $to Microsoft prihvati Robu, Usluge ili servis u oblaku i primi ispravnu i nespornu fakturu.(“Datum
kreiranja”), Microsoft ¢e odobriti pla¢anje neto 30 dana nakon datuma kreiranja

b. Microsoft nije obvezan platiti racune koji su od Dobavlja¢a primljeni viSe od 120 dana nakon $to Microsoft
prihvati Robu, Usluge ili Servise u oblaku.

c. Pla¢anje racuna ne smatra se prihva¢anjem Robe pod ovim Uvjetima Narudzbenice te je podloZzno prilagodbi radi
pogresaka, nedovoljne isporuke, nedostataka ili drugih razloga iz kojih Dobavlja¢ nije ispunio ove Uvjete
NarudZbenice.

d. Microsoft moze izvrsiti prijeboj uzajamnih trazbina prema Dobavljacu ili nekom od drustva povezanih s
Dobavljacem. Unutar razumnog vremenskog roka nakon prijeboja, Microsoft ¢e o prijeboju obavijestiti Dobavljaca.

e. Osim ako izricito nije navedeno drugacije, Dobavljac snosi iskljucivu odgovornost za sve troskove vezane uz
nabavu Robe, Usluga ili Servisa u oblaku te ispunjenje na temelju ovih Uvjeta Narudzbenice.

6. Porezi.

a. Osim ako drugacije nije navedeno u nastavku, iznosi koje Microsoft placa Dobavljacu ne ukljucuju poreze.
Microsoft nije odgovoran ni za kakve poreze koje je Dobavljac zakonski obvezan platiti, ukljucujuéi poreze na neto
dobit ili bruto prihod, fransizne poreze i poreze na imovinu. Microsoft je duzan Dobavljacu platiti sve iznose poreza
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8.

na dodanu vrijednost, poreza na promet ili upotrebu koje duguje sukladno ovim Uvjetima Narudzbenice koje je
Dobavljac zakonski obvezan naplatiti od njega.

Microsoft nije ukljucen u uvoz Roba, Usluga ili Servisa u oblaku, a za porez na uvoz odgovoran je Dobavlja¢ osim
ako nije drugacije dogovoreno u Specifikaciji posla.

Ako Microsoft isporuci Dobavljacu valjanu potvrdu o izuzeéu od porezne obveze, Dobavlja¢ ne moZe naplatiti
poreze koje ta potvrda pokriva.

Ako zakon Microsoftu nalaze zadrZavanje poreza iz uplata Dobavljac¢u, Microsoft ih moZe zadrzati i platiti
nadleznom poreznom tijelu. Microsoft je duzan Dobavljacu za takve poreze dostaviti sluzbenu potvrdu. Microsoft
je duzan uloziti razumne napore da sva zadrZavanja poreza svede na najmanju mogucéu mjeru dopustenu zakonom.

Provjera i prihvacanje.

Microsoft ima pravo ponistiti ove Uvjete Narudzbenice ili primjenjivu Specifikaciju posla, ako se Dobavljac¢ ne
pridrzava standarda i specifikacija u ovim Uvjetima Narudzbenice.

Microsoft ima pravo provjeriti i testirati svu Robu i Usluge u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu, ukljucujuci
razdoblje proizvodnje i prije konacnog prihvacanja. Ako Microsoft provjeru ili testiranje izvrSava na lokaciji
Dobavlja¢a, Dobavlja¢ je duzan besplatno omoguditi pristup svim opravdanim objektima te osigurati podrsku da bi
se zajamcila sigurnost i neometan rad Microsoftovih inspektora. Nijedna provjera i testiranje koje se izvrsi ili ne
izvrsi prije konane provjere i prihva¢anja od strane Dobavlja¢a ne oslobada odgovornosti za nedostatke i druga
neispunjenja ovih Uvjeta Narudzbenice.

Ako na proizvodu koji se isporucuje u skladu s ovim Uvjetima Narudzbenice postoje nedostaci u materijalu ili izradi
ili on na neki drugi nacin ne ispunjavana uvjete, Microsoft ga ima pravo odbaciti bez ispravka, zahtijevati ispravak
nedostataka unutar definiranog roka, prihvatiti ga uz korekciju cijene ili ga vratiti Dobavljacu uz potpuni povrat
novca. Dobavlja¢ je nakon obavijesti koju mu je poslao Microsoft, duzan pravovremeno o vlastitom trosku

prethodne obavijesti ponistiti ove Uvjete Narudzbenice ili primjenjivu Specifikaciju posla, odbijeni proizvod vratiti
Dobavljacu o Dobavljacevom trosku, pri cemu je Dobavlja¢ duzan pravovremeno vratiti iznos koji je tvrtka
Microsoft platila za vraéeni proizvod; ili (3) zatraZiti snizenje cijene.

Bez obzira na prethodne provjere ili placanja, sva Roba i Usluga podloZne su konacnoj provjeri i prihva¢anju na
definiranoj Microsoftovoj lokaciji unutar razumnog roka nakon isporuke ili izvrSenja. Zapisnik o svim izvrSenim
provjerama bit ¢e potpun i dostupan tvrtki Microsoft tijekom izvrSavanja ovih Uvjeta NarudzZbenice i tijekom
razdoblja koje Microsoft odredi.

Dodatni zahtjevi za Servise u oblaku.

Razine usluge. Dobavljac ¢e zakazati sve nadogradnje ili odrZavanje Servisa u oblaku tijekom Prozora odrzavanja
definiranog u primjenjivoj SOW (Specifikaciji posla). Dobavljac¢ ¢e pruzati Servise u oblaku u skladu s razinama
usluga i uvjetima navedenim na https://aka.ms/CS SLA (ili bilo kojoj poveznici koja slijedi), $to se smatra dijelom
dokumentacije (npr. specifikacije) i ukjuceni su u i ¢ine dio ovih Uvjeta Narudzbenice.

Kontinuitet poslovanja. Dobavljac ce biti odgovoran za uspostavu, provedbu, testiranje i odrzavanje ucinkovitog
programa kontinuiteta poslovanja na razini cijelog poduzeca (ukljucujuéi postupke oporavka od katastrofa i
postupke upravljanja krizama) kako bi Microsoftu pruZio kontinuirani pristup i podrsku Servisima u oblaku.
Dobavlja¢ mora u svakom trenutku: (1) izradivati sigurnosne kopije, arhivirati i odrzavati dvostruke ili suvisne
sustave koji: (i) se nalaze na sigurnom fizickom mjestu (razlicitom od mjesta primarnog sustava koji se upotrebljava
za pruZanje Servisa u oblaku); (ii) su aZurirani i ispitani najmanje jednom godisnje; i (iii) mogu u potpunosti
oporaviti Servise u oblaku i sve Microsoftove materijale na dnevnoj bazi; i (2) uspostavljaju i prate postupke i
frekvencije za prijenos sigurnosne kopije podataka i sustava na rezervnu lokaciju Dobavljaca. Na zahtjev, Dobavljac¢
¢e Microsoftu poslati pregled programa kontinuiteta poslovanja poduzeca te ¢e promptno i u dobroj vjeri dati
pisane odgovore na Microsoftove upite u vezi s tim programom, kako bi omogucéio Microsoftu da pregleda
adekvatnost programa.

Prijelaz. Ako se SOW (Specifikacija posla) koja se primjenjuje prekine ili istekne, ili ako Microsoft zatrazi pisani
putem, Dobavljac ¢e osigurati: (1) sigurnosnu kopiju nosaca podataka (kao Sto je razumno zatraZio Microsoft)
koja sadrzi sve Microsoftove materijale (osim ako Servisi u oblaku ovo ne pruzaju kao samoposluznu funkciju
Microsoftu); i (2) svu pomoc¢ koju Microsoft razumno trazi (na Microsoftov trosak) za pravovremen i nesmetan
prijelaz sa Servisa u oblaku.

Promjene. Microsoft Dobavljacu moZe poslati pisanu obavijest, ukljucujuéi e-postu, pri ¢emu se ne moraju obavijestiti
Dobavljacevi jamci, podizvodadi i zastupnici, kojom se obustavlja Dobavljacevo izvrSavanje, povecava ili smanjuje narucena
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koli¢ina ili se mijenjaju opravdane poslovne potrebe tvrtke Microsoft (,,Promjena narudzbe”). Osim ako tako nije
dogovoreno, Promjena narudzbe nece se odnositi na Robu i Usluge koje su pravovremeno i u potpunosti isporucene prije
datuma Promjene narudzbe. Ako bilo koja promjena uzrokuje povecanje ili smanjenje troskova ili vremena potrebnog za
izvrSavanje od strane Dobavljaca, mozZe se izvrsiti uskladivanje cijene i/ili vremena isporuke ako Microsoft da pisani
pristanak za takvo uskladivanje.

Alati i oprema. Svi alati, oprema i materijali koje Dobavljac¢ nabavi za upotrebu u pruzanju Roba i Usluga koje su
isporucene, placene ili napla¢ene Microsoftu, koji ukljucuju, no nisu ograniceni na, specifikacije, nacrte, alate, boje, kalupe,
sklopove, uzorke, vijke, elektrode, busace, grafiku, zaslone, trake, predloske, posebnu opremu za testiranje, mjerace,
sadrzaj, podatke i softver, ostat ¢e ili ce postati Microsoftovo vlasnistvo, smatrat ¢e se Microsoftovom povjerljivom
informacijom i Dobavljac ¢e ih odmah isporuciti u dobrom stanju, izuzevsi uobic¢ajeno trosenje, na mjesto isporuke koju je
naznacio Microsoft u ¢lanku 3 na zahtjev i bez troskova za Microsoft. Dobavlja¢ jamci da ¢e se navedeni proizvodi i podaci
koristiti iskljucivo za poslove i proizvodnju materijala i dijelova namijenjenih tvrtki Microsoft, osim ako Microsoft ne da
prethodno pisano dopustenje za druge nacine koristenja. Dobavljac ¢e za Microsoft identificirati sav IP ili softver trece
strane koji se koristi zajedno s Uslugama.

Izvjes¢a.Na Microsoftov zahtjev, Dobavlja¢ ¢e bez odlaganja dostaviti Microsoftu Softversku listu materijala (,SBOM”) za sav
softver koji se pruza prema ovim Uvjetima narudZbenice. Svaki SBOM ¢e ispuniti minimalne uvjete koje je utvrdilo
Ministarstvo trgovine SAD ili je na drugi nacin odredeno zakonom.

Vlasnistvo nad Intelektualnom imovinom ugovornih strana i njezina upotreba.

a. Svaka ugovorna strana smatra se vlasnikom svojeg postojeceg prava intelektualnog vlasnistva i prava razvijenih
nezavisno od Robe, Usluga i Servisa u oblaku na temelju ovih Uvjeta Narudzbenice,ukljuc¢ujuci svaka takva prava
strane na intelektualno vlasnistvo na iste.

b. Microsoft je vlasnik svih Elemenata isporuke, ukljucujuéi prava intelektualnog vlasnistva, svih medija u bilo
kojem formatu i drugih i drugih materijala u fizickom obliku koje je kreirao Dobavlja¢ u postupku isporuke
Usluga. Svi radovi Dobavljaca koji ukljucuju pisani ili prilagodeni proizvod ili izvjesée koje je s njim
povezano ili se u sklopu njega koristi smatrat ¢e se radom u vezi prava intelektualnog vlasnistva.

c. U mjeri u kojoj neki Elementi za isporuku ne predstavljaju ,,unajmljeni rad”, Dobavljac¢ dodjeljuje sva prava vezana
uz njih, ukljucujudi prava sva prava intelektualnog vlasnistva, Microsoftu. Dobavljac se odrice svih moralnih prava
na Elemente za isporuku.

d. Ako Dobavljac u bilo kojem dijelu Robe ili Usluga koristi pravo intelektualnog vlasnistva Dobavljaca ili trece strane,
Dobavljac ¢e i zadrzati prava intelektualnog vlasnistva. Dobavljac ¢e tvrtki Microsoft dati globalno, neiskljucivo,
stalno, neopozivo, bez tantijema i u potpunosti plaéeno pravo i licencu, za sva trenutna i buduca prava
intelektualnog vlasnistva, radi koriStenja prava intelektualnog vlasnistva Dobavljaca i trece strane u skladu s
vlasnickim interesima tvrtke Microsoft definiranim u odjeljku 12.

e. Dobavljac dodjeljuje Microsoftu i njegovim povezanim drustvima (ukljucujuéi njihovim radnicima, izvodacima,
konzultantima, vanjskim suradnicima i pripravnicima koje je angazirao Microsoft ili njegova povezana drustva za
pruzanje usluga) globalno, neopozivo, neiskljucivo, stalno, u potpunosti pla¢eno i bez tantijema pravo i licencu, za
svu Robu koja ukljucuje softver ili druga prava intelektualnog vlasnistva (ukljucujuéi instalirane aplikacije). Licenca
tvrtki Microsoft omogucuje upotrebu takvog softvera i intelektualnog vlasnistva (IP) vezanog uz Robu. Microsoft tu
licencu moZe prenijeti svom povezanom drustvu ili kupcu ili zakupoprimcu.

f. Dobavljac daje bespovratna sredstva Microsoftu i njegovim povezanim tvrtkama (ukljucujuéi njihove zaposlenike,
izvodace, konzultante, angaZirane vanjske radnike i pripravnike koje Microsoft ili bilo koja od njegovih povezanih
tvrtki angaZira za obavljanje usluga) i njihovim krajnjim korisnicima (ako postoje) u ograni¢enom opsegu
potrebnom za izvodenje Servisa u oblaku, svjetsko, neekskluzivno, neograniceno, placeno i besplatno pravo na
pristup i koristenje, tijekom trajanja, Servisa u oblaku, u svakom slucaju za Microsoftove poslovne svrhe. Pristup
Servisima u oblaku je neogranicen, osim ako nije drugacije navedeno u SOW (Specifikaciji posla).

g. Prijenos putem jamstava i naknade Stete. Dobavlja¢ dodjeljuje i prijenosi na Microsoft sva jamstva i prava na
naknadu Stete drugih od strane proizvodaca Robe i davatelja licenci za Robu.

h. Vlasnistvo nad Robom (osim softvera) prenosi se s Dobavlja¢a na Microsoft nakon konacnog prihvacanja.
i. Prava intelektualnog vlasnistva tvrtke Microsoft.

(1) Dobavlja¢ mozZe upotrebljavati ,Microsoftove materijale”, sto znaci bilo koje opipljive ili neopipljive
materijale, koje daje Microsoft ili se oni daju u ime Microsofta, bilo kojeg njegovog povezanog drustva,
ili njihovih krajnjih korisnika, Dobavljacu kako bi pruzao Robu, Usluge ili Servise u oblaku, ili koje
pribavlja ili prikuplja Dobavljac u vezi s Uslugama ili Servisima u oblaku (npr., podaci o koristenju)
(ukljucujuci hardver, softver, izvorni kod, dokumentaciju, metodologije, know how, procese, tehnike,
ideje, koncepte, tehnologije, izvjesca i podatke). Microsoftovi materijali mogu ukljucivati bilo kakve
izmjene ili izvedene radove prethodnih materijala, (i) osobnih podataka (ii) zastitnih znakova, (iii) inputa
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

i pregleda mogucénosti i rezultata koje generira AL model (kako je definirano u nastavku) te svih
podataka koji su uneseni u bilo koju bazu podataka dobavljaca kao dio Usluga ili Servisa u oblaku.
Microsoftovi materijali ne obuhvacaju Microsoftove proizvode koje Dobavlja¢ nabavi izvan ovih Uvjeta
narudzbenice ili nevezano uz njih.

Microsoft Dobavljacu daje neiskljucivu i opozivu licencu koja se ne moze podlicencirati (osim
podizvodacima koje je odobrio Microsoft u skladu s ovim Uvjetima Narudzbenice) (i) prema
Microsoftovim pravima intelektualnog vlasniStva za kopiranje, upotrebu i distribuciju svih Microsoftovih
materijala koje mu stavi na raspolaganje, a koji su potrebni za obavljanje Usluga u skladu s ovim Uvjetima
Narudzbenice, i (ii) za upotrebu Microsoftovih materijala samo kada je to neophodno za obavljanje Servisa
u oblaku u skladu s ovim Uvjetima Narudzbenice. Dobavljac¢ nece prodavati, dijeliti, licencirati ni na bilo
koji drugi nacin komercijalizirati bilo koje Microsoftove materijale.

Microsoft pridrzava sva druga prava u vezi Microsoftovih materijala i povezana prava na
intelektualno vlasnistvo. Dobavlja¢ nema pravo na podlicenciranje Microsoftovih materijala osim
odobrenim podizvodacima kao $to se to trazi za isporuku Roba, Usluga i Servisa u oblaku. Ako se
Microsoftovi materijali isporucuju sa zasebnom licencom, primjenjivat e se uvjeti te licence i ti
uvjeti se primjenjuju u slucaju sukoba s odredbama ovih Uvjeta NarudzZbenice.

Dobavljac ¢e poduzeti opravdane mjere za zastitu i osiguranje Microsoftovih materijala od
gubitka, ostecenja, krade ili nestanka.

Microsoft u bilo kojem trenutku i iz bilo kojeg poslovno opravdanog razloga moze opozvati licencu
za Microsoftove materijale. Licenca automatski istjeCe na datum isteka ili raskida ovih Uvjeta
Narudzbenice ili primjenjive Specifikacije posla, $to god od toga bude ranije. Dobavljac¢ ¢e na
zahtjev ili po isteku svoje Licence smjesta vratiti sve Microsoftove materijale.

U vezi s Dobavljacevom upotrebom Microsoftovih materijala:

(i) Dobavlja¢ neée mijenjati, podvrgavati obrnutom inZenjeringu, dekompilirati ni
deasemblirati Microsoftove materijale, osim sukladno Microsoftovu dopustenju;

(i) Dobavljac ¢e ostaviti na mjestu sve napomene o vlasniStvu i licence koje se nalaze u
Microsoftovim materijalima te ih neée preinaciti ni prekrivati;

(iii) Microsoft nije obvezan pruzati usluge tehnicke podrske, odrzavanja ni aZuriranja za
Microsoftove materijale;

(iv) svi Materijali tvrtke Microsoft daju se u videnom stanju bez ikakvih jamstava; i

(v) Dobavljac snosi sve rizike gubitka, oSteé¢enja, neovlastena pristupa ili upotrebe te krade ili

nestanka Microsoftovih materijala koji su u njegovu ili Podizvodacevu posjedu, koji suim
povjereni, odnosno koji su pod njihovom kontrolom.

Dobavljac ili Al model ne smiju koristiti nikakve Microsoftove materijale, IP ili povjerljive
informacije za prilagodbu, obuku ili pobolj$anja, izravno ili neizravno, bilo kojeg modela umjetne
inteligencije ili proizvoda (ukljuc¢ujuci sam Al model) bez Microsoftovog izri¢itog prethodnog
pisanog pristanka. Svaki neuspjeh da se dobije takav pristanak je materijalna povreda i
Dobavljacevo ogranicenje odgovornosti navedeno u Odjeljku 19 ovog Ugovora nece se
primjenjivati na Zahtjeve koji se temelje na krenju ovog odjeljka. Ako Microsoft pruzi takav
pristanak, strane ¢e prvo sklopiti poseban pisani ugovor koji se odnosi na uvjete pod kojima ¢e se
dogoditi prilagodba, obuka ili druga pobolj$anja i raspodjeljuje prava strana na i obveze koje
proizlaze iz istih. “Al Model” znaci bilo koji model u mjetne inteligencije (ukljucujuéi bilo koji model
dubokog ucenja ili strojnog ucenja) koji se koristi u vezi s Robom, Uslugama ili servisom u oblaku ili
je ukljucen u njih. Dobavljac ¢e se pridrzavati svih Microsoftovih pravila i zahtjeva koji se odnose
na upotrebu Al modela i odgovornu upotrebu Al.

13. Izjave i jamstva. Dobavljac izjavljuje i jamci:
a. da ima puno pravo i ovlasti sklopiti, izvrsiti i dodijeliti prava na temelju ovih Uvjeta Narudzbenice i da njeno
izvrSenje nece krsiti ugovor ili obveze koje Dobavlja¢ ima s tre¢om stranom;
b da ¢e pruZiti Usluge profesionalno na razini ili iznad razine industrijskog standarda;
c. Roba, Usluge, Servisi u oblaku i Elementi isporuke moraju biti u skladu sa standardima i

specifikacijama ovih Uvjeta Narudzbenice i prikladni za predvidenu upotrebu;
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14.

da ¢e Dobavljac tvrtki Microsoft svu Robu, Usluge i Elemente isporuke dostaviti bez: (1) nedostataka u
dizajnu, izradi i materijalima, (2) obaveze plac¢anja tantijema; i (3) zaloznih prava dobavljaca ili bilo kakvih
drugih zakonskih zaloznih prava, prava osiguranja ili tereta;

da Roba, Usluge, Servisi u oblaku, Elementi za isporuku, kao i sva prava intelektualnog vlasnistva Dobavljaca
ili trecih osoba stavljena na raspolaganje Microsoftu sukladno ovim Uvjetima NarudZbenice:

(1) nisu u cjelini ili djelomi¢no podloZni nikakvoj Isklju¢enoj licenci. Pod pojmom ,,Isklju¢ena licenca”
podrazumijeva se svaka softverska licenca za ¢iju je upotrebu, preinaku i/ili distribuciju preduvjet
da predmetni softver ili neki drugi softver kombiniran i/ili distribuiran s njim bude (i) otkriven ili
distribuiran u obliku izvornog koda; (ii) licenciran u svrhe izrade izvedenica ili (iii) osloboden
naknade za daljnju distribuciju; i

(2) nece biti podlozni traZzenju uvjeta licence ili dijeljenja (i) Microsoftovih proizvoda, usluge ili
dokumentacije, ili bilo koji IP Dobavljaca ili trece strane licenciran za Microsoft, ili dokumentacija koja
ukljucuje ili potjece od takve Robe, Usluga, Servisa u oblaku, Rezultata, Dobavljacevih materijala,
intelektualne imovine Dobavljaca ili trece strane, ili (ii) Microsoftovih materijala ili intelektualne imovine
Microsofta s bilo kojom trecom osobom;

da Roba, Usluge, Servisi u oblaku, Elementi za isporuku, kao ni sva Dobavljaceva prava intelektualnog vlasnistva
trecih osoba stavljena na raspolaganje Microsoftu sukladno ovom na temelju ovih Uvjeta Narudzbenice nece:

(1) koliko je Dobavljacu poznato, krsiti nikakav patent, autorsko pravo, Zig, poslovnu tajnu ili bilo koje
vlasnic¢ko pravo neke treée osobe; ni
(2) sadrzavati viruse ili druge zlonamjerne kodove koji mogu degradirati ili zaraziti bilo koji Element za

isporuku, proizvod, uslugu ili kakav drugi softver, odnosno Microsoftovu mrezu ili sustave te;

Dobavljac ¢e postovati sve vaZzece zakone, pravila i propise, ukljucujudi i propise o zastiti osobnih podataka (kako je
definirano u Prilogu A), propise o umjetnoj inteligenciji i antikorupcijske propise (tj, sve propise protiv prijevara,
mita, korupcije, neto¢nih knjigovodstvenih zapisa nedovoljne interne kontrole, i/ili pranja novca, ukljuéujudéi i
americki Zakon o koruptivnim praksama u inozemstvu) bez obzira radi li se o lokalnim, regionalnim, drZzavnim ili
stranim propisima. Roba, Usluge, Servis u oblaku, dijelovi, komponente, uredaji, softver, tehnologija i drugi
materijali pruzeni prema ovim Odredbama i uvjetima (kolektivno, , Stavke”) mogu biti predmet nadleznosti
primjenjivih trgovackih zakona u jednoj ili viSe drzava. Dobavljac ¢e se pridrzavati svih relevantnih zakona i propisa
primjenjivih na uvoz ili izvoz Artikala, uklju€ujuéi ali ne ograni€avajuci se na trgovacke zakone kao $to su
Administrativni propisi SAD-a za izvoz ili druga ogranicenja krajnjeg korisnika, krajnje uporabe i odredista od strane
SAD-a i drugih vlada, kao i propisi o sankcijama koje provodi Americki ured za kontrolu strane imovine ("Trgovacki
zakoni”). Microsoft moze odmah obustaviti ili raskinuti Odredbe i uvjete u onoj mjeri u kojoj Microsoft razumno
zakljuci da bi daljnjim izvodenjem prekrsili Trgovacke zakone ili ga izloZili riziku podlijeganja sankcijama ili kaznama
prema Trgovackim zakonima. Dobavljac je odgovoran za osiguranje uskladenosti s prijenosom ili ponovnim
prijenosom nematerijalnih stavki, kao $to je tehnologija. Dobavljac se slaze da pruzi Microsoftu klasifikacije
kontrole uvoza/izvoza i informacije, ukljuéujuc¢i dokumentaciju o primjenjivim autorizacijama uvoza, izvoza i
reizvoza i sve nuzne podatke o stavkama za svaki potrebni postupak uvoza, izvoza ili reizvoza i/ili licence bez
dodatnog troska po Microsoft. Za dodatne informacije pogledajte https://www.microsoft.com/en-
us/exporting.,,Zakon” podrazumijeva sve primjenjive zakone, pravila, propise, statute, ukaze, odluke, naloge,
uredbe, presude, kodekse, provedbe, rjesenja i uvjete bilo kojeg drzavnog tijela (saveznog, drzavnog ili lokalnog)
koje ima sudsku nadleznost;

Dobavljac ¢e postupati sukladno svim primjenjivim zakonima o borbi protiv korupcije. Tijekom izvodenja u skladu
s ovim Odredbama i uvjetima, Dobavljac ¢e osigurati obuku svojih zaposlenika o uskladenosti s antikorupcijskim
zakonima i, na zahtjev Microsofta, zavrsit ¢e standardnu Microsoftovu online obuku za uskladenost dobavljaca s
antikorupcijskim zakonima.

Dobavljac ¢e, o svom trosku: (1) implementirati i odrzavati odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere za zastitu
Microsoftovih materijala, ukljucujuéi Osobne podatke, i bilo koje druge Microsoftove povjerljive informacije od
slucajnog ili nezakonitog unistavanja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa Microsoftovim
materijalima, ukljucujuéi osobne podatke ili bilo koje druge Microsoftove povjerljive informacije, koje se prenose,
pohranjuju ili na drugi nacin obraduju; (2) ¢im je komercijalno i tehnoloski prakti¢no, popraviti sve materijalne
ranjivosti za koje Dobavljac sazna; i (3) pridrzavat ¢e se obveza povjerljivosti, umjetne inteligencije, privatnosti i
zastite podataka Dobavljaca prema ovim Uvjetima Narudzbenice, odjeljci 15, 16 i Priloga A.

Raskid. Microsoft moze raskinuti ove Uvjete Narudzbenice ili primjenjivu SOW sa ili bez razloga.
Raskid stupa na snagu po primitku pisane obavijesti. Ako Microsoft raskid izvrsi po vlastitom nahodenju, duzan je
platiti samo:

Elemente za isporuku ili Robu koju je prihvatio prije datuma kada raskid stupa na snagu; ili
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b. Pruzene Usluge, pri ¢emu zadrzava pogodnosti nakon datuma stupanja na snagu raskida; ili

c. Servise u oblaku isporucene prije datuma kada raskid stupa na snagu (ili bilo kojeg prijelaza nakon raskida koji
je zatrazio Microsoft). Dobavljac ¢e (ne dovodeci u pitanje bilo kakvo drugo pravno sredstvo koje bi Microsoft
mogao imati) osigurati proporcionalni povrat Microsoftu za sve unaprijed placene neiskoristene naknade.

15. Sigurnost, privatnost, umjetna inteligencija, zastita podataka. Dobavljac se pridrzava sljedecih uvjeta koji su
primjenjivi na pruzene usluge, na svoj vlastiti troSak.

a. Bez ograni¢avanja Microsoftovih revizorskih prava u ovim Uvjetima Narudzbenice, Dobavljac ¢e (1) sudjelovati u
programu Sigurnosti i osiguranju privatnosti Microsoftovih dobavljaca (,,SSPA”) tako Sto potvrdi status
sukladnosti dobavlja¢a u vezi sa svim tadasnjim dijelovima zahtjeva za zastitu podataka Microsofta koji se
primjenjuju (,,DPR”) na godisnjoj osnovi (ili ces¢e ako dodatni DPR postanu dostupni, i (2) i pridrzavati se
Microsoftovog trenuta¢nog DPR-a. Pogledajte https://www.microsoft.com/en-us/procurement/supplier-
contracting.aspx, Sigurnost dobavljaca i Osiguranije privatnosti (SSPA) (aka.ms), za viSe pojedinosti o SSPA
programu, ukljuéujuci trenutacni DPR.

b. Sigurnosne procedure Dobavljaca moraju ukljucivati procjenu rizika i kontrole radi: (1) pristupa sustavu;
(2) razvoja i odrzavanja sustava i aplikacije; (3) upravljanja promjenama; (4) klasifikacije i kontrole resursa;
(5) odgovora na incidente, fizicke sigurnosti i sigurnosti okruzenja; (6) oporavak od poremecenog
djelovanja/kontinuitet poslovanja; i (7) obuka zaposlenika. Te mjere ¢e se navesti u Dobavljacevoj Politici
sigurnosti. Dobavljac ¢e osigurati dostupnost politike Microsoftu, zajedno s opisom sigurnosnih mjera za
Profesionalne usluge, Servise u oblaku i ostale podatke koje razumno zatrzai Microsoft u vezi
Dobavljacevih sigurnosnih praksi i politika.

C Kada Dobavljac pruza Servise u oblaku, Dobavljac ¢e za njihovo pruZanje koristiti samo davatelja
infrastrukture u oblaku (,,CIP”) navedenog u SOW-u koji se primjenjuje te ¢e obavijestiti Microsoft
najmanje 90 dana prije nego $to promijeni, doda ili preuzme bilo koji plan za promjenu, CIP i najmanje 30
dana prije bilo kakve promjene lokacije Microsoftovih materijala. Ukoliko Microsoft odbije promjenu, to
moze odmah raskinuti SOW koji se primjenjuje, bez daljnjih obaveza.

d. Dobavljac ¢e se pridrzavati zahtjeva za privatnost i zastitu podataka navedenim u Prilogu A.

e. Bez ogranic¢avanja Dobavljacevih obveza prema ovim Uvjetima i odredbama, uklju¢ujuéi DPR, nakon $to
postane svjestan bilo kojeg sigurnosnog incidenta (definiran u nastavku), Dobavljac ce:

(1) obavijestiti Microsoft bez nepotrebne odgode o sigurnosnom incidentu (u svakom slucaju ne
kasnije od obavijesti bilo kojim sli¢no situiranim kupcima Dobavljaca i u svim slucajevima prije
nego Sto Dobavlja¢ objavi opce javno otkrivanje (npr., priopéenje za javnost));

(2) odmabh istraziti ili pruziti potrebnu pomo¢ u istrazi Sigurnosnog incidenta i Microsoftu dostaviti
detaljne informacije o Sigurnosnom incidentu, uklju€ujuci opis prirode Sigurnosnog incidenta,
priblizan broj zahvacdenih Ispitanika, trenutacni i predvidivi utjecaj Sigurnosnog incidenta i mjere
koje Dobavlja¢ poduzima za rjesSavanje Sigurnosnog incidenta i ublazavanje njegovih efekata; i

(3) odmah poduzeti sve komercijalno razumne korake za ublazavanje ucinaka sigurnosnog incidenta
ili pomoci Microsoftu u tome.

,Sigurnosni incident” znaci bilo koje: (1) slu¢ajno ili nezakonito unistenje, gubitak, izmjena, neovlasteno

otkrivanje ili pristup povijerljivim informacijama, ukljucujuéi osobne podatke, koje prenosi, pohranjuje ili

na drugi nacin obraduje Dobavljac ili njegovi podizvodadi; ili (2) Sigurnosna ranjivost (i) povezana s

Dobavljacevim rukovanjem povijerljivim informacijama, ukljucujuci osobne podatke, ili (ii) koja utjece na

Microsoftove proizvode, usluge, softver, mrezu ili sustave. "Sigurnosna ranjivost" znaci slabost,

nedostatak ili pogresku pronadene u sigurnosnom sustavu Dobavljaca ili njegovih podizvodaca za koju

postoji razumna vjerojatnost da Ce biti iskoriStena za prijetnju na ucinkovit nacin. Dobavljac ce se
pridrzavati ovog Odjeljka 15(e) o trosku Dobavljaca, osim ako je sigurnosni incident nastao iz

Microsoftovih nesavjesnih ili namjernih radniji, ili uskladenosti Dobavljaca s izri¢itim pismenim uputama

Microsofta.

Dobavljac¢ mora pribaviti Microsoftovo pismeno odobrenje prije nego $to obavijesti bilo koji drzavni organ,
pojedinca, tisak ili drugu trecu stranu o sigurnosnom incidentu koji je utjecao ili bi mogao razumno
utjecati na Microsoft, ukljucujuci bilo koej Povjerljive informacije koje je Dobavljac¢ dobio od Microsofta ili
obradivao u ime Microsofta.

f. Umjetna inteligencija.Ako Roba, Usluge ili servis u oblaku ukljuc¢uju tehnologiju umjetne inteligencije,
Dobavljac ¢e, o svom trosku, primijeniti i odrZavati odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bi
osigurao da je takva tehnologija umjetne inteligencije u skladu sa svim zakonima i industrijskim
standardima, ukljucujuéi standarde i politike vezane uz eticku ili odgovornu uporabu umjetne
inteligencije; sposobnost da se objasne algoritmi i logika u donosenju odluka i rezultata, vjerojatni ishod
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

svakog Al modela u odnosu na krajnje korisnike, upravljanje promjenama u skladu sa zakonima i
odgovarajuéim industrijskim standardima i obuku zaposlenika. Dobavljac ée osigurati dostupnost politike
Microsoftu na Microsoftov zahtjev i ostale podatke koje je razumno zahtijevao Klijent u vezi Dobavljacevih
sigurnosnih praksi i politika.

8. Obavijesti.

(1) Dobavljac¢ mora pribaviti Microsoftovo pismeno odobrenje prije nego Sto obavijesti bilo koji
drzavni organ, pojedinca, tisak ili drugu treéu stranu o sigurnosnom incidentu ili u vezi sa
Dobavljacevom uporabom tehnologije umjetne inteligencije, ukljucujuéi Al model (,,Al upit”) koji
je utjecao ili bi mogao razumno utjecati na Microsoft, ukljucujudi bilo koej Povjerljive informacije
koje je Dobavlja¢ dobio od Microsofta ili obradivao u ime Microsofta. Za svako otkrivanje
sigurnosnog incidenta ili Al upit trecoj strani, Dobavlja¢ ée, kao dio svoje obavijesti Microsoftu,
otkriti identitet trece strane i kopiju obavijesti (ako obavijest trecoj strani nije poslana, Dobavljac¢
¢e Microsoftu dostaviti nacrt). Dobavljac ¢e dopustiti Microsoftu da nudi izmjene ili azuriranja
obavijesti. Microsoftovo objavljivanje informacija o Al modelu u vezi s Al upitom nije krSenje
Microsoftovih obveza povijerljivosti iz uvjeta ove narudzbenice.

(2) Dobavlja¢ moZe obavijestiti tre¢u stranu o sigurnosnom incidentu koji utjece na Osobne podatke
ako je to zakonski obvezno udiniti, pod uvjetom da Dobavljac (i) uloZi sve napore kako bi
Microsoftu dao prethodnu obavijest, Sto je prije moguce, i ako Microsoftu nije moguce dati takvu
prethodnu obavijest, odmah obavijestiti Microsoft ¢im to postane moguce.

Kodeks ponasanja Dobavljaca. Dobavljac ¢e postovati najaktuelniji Kodeks ponasanja dobavljaca, dostupan na
https://aka.ms/scoc i najaktualnija Pravila za borbu protiv korupcije za Microsoft predstavnike, dostupne na
http://aka.ms/microsoftethics/representatives, te sve druge politike (npr., Pravila fizi¢ke ili informacijske sigurnosti) ili
obuku koju je Microsoft identificirao u SOW-u ili na neki drugi nacin tijekom Razdoblja vazenja.

Pristupacnost. Bilo koji uredaj, proizvod, web-mjesto, aplikacija temeljena na webu, usluga u oblaku, softver, mobilne
aplikacije ili sadrzaj razvijen ili osiguran od strane ili u ime Dobavljaca ili Dobavlja¢evog povezanog drustva prema uvjetima
ove narudzbenice mora biti u skladu sa svim pravnim zahtjevima pristupacnosti. Za kupnje s korisnickim suceljem (User
Interface, Ul) to ukljuCuje uskladenost s kriterijima uspjeha razine A i AA posljednje objavljene verzije Smjernica za
pristupacnost web sadrzaja (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG), dostupnih na
https://www.w3.org/standards/techs/wcag#w3c _all, Odjeljak 508 Zakona o rehabilitaciji dostupnog na
https://www.section508.gov i Europskog standarda EN 301 549 dostupnog na https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2016/2102/0j. PredloZzena dokumentacija ukljuéuje ispunjavanje VPAT 2.4 INT: koji uklju€uje sva tri
gore navedena standarda i dostupan je na https://www.itic.org/policy/accessibility/vpat.

Bez odricanja od prava.Odgoda ili izostanak radnji vezanih uz ostvarivanje kakvog prava ili pravnog sredstva tvrtke
Microsoft nece se smatrati njezinim odricanjem od toga ili bilo kojega drugoga prava ili pravnog sredstva.

Insolventnost; Ogranicenja odgovornosti.

a. Insolventnost ili stecaj bilo dobrovoljni ili prisilni ili prijenos prava u korist vjerovnika bilo koje od ugovornih
strana smatrat ¢e se bitnom povredom Uvjeta ove Narudzbenice. U smislu Uvjeta Narudzbenice, ,,Nesolventnost”
znaci da (1) obveze ugovorne strane premasuju njenu imovinu (oboje procijenjeno prema fer vrijednosti) ili (2) da
doti¢na strana nije pravodobno platila svoje poslovne obveze u redovitom tijeku poslovanja.

b. Ogranicenje odgovornosti. OSIM OBVEZA,NAKNADE STETE NAVEDENIH U CLANKU 21, KRSENJA
POVJERUIVOSTI, SIGURNOSTI, PRIVATNOSTI, ZASTITE OSOBNIH PODATAKA, UMJETNE INTELIGENCIJE |
OBVEZA OBJAVE OD STRANE BILO KOJE UGOVORNE STRANE NA TEMELJU OVIH UVJETA NARUDZBENICE KAO |
KRSENJA, ZLOUPOTREBE ILI PRISVAJANJA PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA U VEZI S OVIM UVIJETIMA
NARUDZBENICE ILI PRIJEVARA, NIJEDNA UGOVORNA STRANA NIJE ODGOVORNA DRUGOJ STRANI ZA
INDIREKTNE, POSLJEDICNE, POSEBNE, KAZNENE NAKNADE STETE (UKLJUCUJUCI RADI GUBITKA PODATAKA,
PRIHOVA I/ILI DOBITI), BEZ OBZIRA JESU LI BILE PREDVIDIVE ILI NE KOJE PROIZLAZE 1Z OVE NARUDZBENICE,
BEZ OBZIRA JE LI ODGOVORNOST UGOVORNA ILI IZVANUGOVORNA, ILI SE RADI O ODGOVORNOSTI ZA
PROIZVODNJU | PRODAJU NEPRAVILNIH PROIZVODA ILI KRSENJA JAMSTAVA ILI NESTO DRUGO | CAK AKO JE
SUPROTNA STRANA OBAVIJESTENA O MOGUCNOSTI TAKVE STETE.

Podugovaranje. Dobavljac nece za pruzanje Roba, Usluga i Servisa u oblaku bez prethodnog pristanka u pisanom obliku
tvrtke Microsoft uzimati podizvodace. Ako Dobavlja¢ podugovori izvrSavanje Usluga ili Servisa u oblaku, on je u potpunosti
odgovoran Microsoftu za sva Cinjenja i necinjenja podizvodaca na temelju ovih Uvjeta Narudzbenice, Podizvodac je duzan
da se pismeno slozi s time da je Microsoft predvideni korisnik trece strane njegovog ugovora s Dobavljacem, a Dobavljac je
duZan u ugovorima s podizvodacima predvidjeti najmanje iste uvjete zastite od onih ugovorenih s Microsoftom u ovim
Uvjetima Narudzbenice koji se primjenjuju na radove koje izvrSava Podizvodac;, ukljucujudi i uvjete o privatnosti i zastiti
osobnih podataka iz odjeljka 15 ovih uvjeta NarudzZbenice i Priloga A.

Naknada Stete i druga pravna sredstva.
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22.

Dobavljac je suglasan tvrtku Microsoft braniti, obestetiti kao i preuzeti odgovornost vezano uz sva potrazivanja,
zahtjeve, gubitke, troskove, Stetu i postupke za: (1) stvarna ili navodna krsenja bilo kakvih prava intelektualnog
vlasniStva trece osobe ili prava na intelektualno vlasnistvo ili Microsoftovih prava na intelektualno vlasnistvo ili
prava na intelektualno vlasnistvo koja proizlaze iz isporuke Robe, Usluga ili Servisa u oblaku tvrtki Microsoft
sukladno ovim Uvjetima Narudzbenice, (2) sve zahtjeve koji bi u slu¢aju da se dokaZe da su istiniti predstavljali
krsenje ¢l. 15, Prilog A ili ovdje navedenog Dobavljaceva jamstva; (3) svaku radnju ili propust u pridrzavanju ili
nepridrzavanju odgovarajucih poreznih obveza ili zakona od strane Dobavljaca, Dobavljacevih predstavnika,
zaposlenika ili podizvodaca, (4) svako krSenje povjerljivosti, sigurnosti ili privatnosti, zastite podataka, umjetne
inteligencije ili promidZbenih obveza prema ovim Uvjetima narudzbenice od strane Dobavljaca ili njegovih
podizvodaca; (5) nemarna ili namjerna djela ili propuste Dobavljaca ili njegovih Podizvodaca koji dovedu do
tjelesne ozljede, ukljucujuci psihicke ozljede ili smrti neke osobe ili pak do gubitka, nestanka ili ostecenja
materijalne ili nematerijalne imovine i (6) sve zahtjeve zaposlenika, partnerskih tvrtki ili podizvodaca bez obzira
na njihov temelj, ukljucujuéi bez ogranicenja na plac¢anje trazbina iz nagodbi, presuda i opravdanih odvjetnickih
naknada.

Nastavno na ostala pravna sredstva dostupna Microsoftu, ako je upotreba Proizvoda, Usluga ili Servisa u oblaku
na temelju ovih Uvjeta Narudzbenice zabranjena ili je sudska zabrana je ugrozena ili upotreba moze krsiti vazedi
Proizvode, Usluge i Servise u oblaku tako da ne krse i da su u skladu s vazeéim propisima i upotrebljivi na
zadovoljstvo Microsofta. Ako Dobavlja¢ ne postupi sukladno ¢lanku 21(b), tada nastavno na eventualne iznose
koji se nadoknaduju sukladno ¢lanku 21. (Naknada Stete i druga pravna sredstva), Dobavljac je duzan platiti
Microsoftu sve iznose koje je Microsoft isplatio za Robu, Usluge i Servise u oblaku koje povrjeduju pravo te platiti
razumne troskove za prijenos Usluga i Servisa u oblaku na novog Dobavljaca.

Osiguranje. Dobavljac ¢e odrzavati dovoljnu policu osiguranja kako bi ispunio obveze koje proizlaze iz ovih Uvjeta
Narudzbenice i primjenjivog zakona. Dobavljaceva polica osiguranja mora se odnositi na rizike (ili protuvrijednosti u
lokalnoj valuti) proistekle iz ovih Uvjeta Narudzbenice ili primjenjive SOW koji opéenito pokrivaju takve vrste osiguranja:

Tablica A1- Obavezna polica osiguranja

Pokrice

Oblik Ograniéenje®

Opca p

odgovornost i odgovornost za proizvode?

oslovna odgovornost (oblik pojave), ukljucujuéi ugovornu | Sluéaj $ 500.000 USD USD

Automobilska odgovornost Slucaj $ 500.000 USD USD

Po kom

s povre
krSenja

glede kiberneticke sigurnosti (ukljucujuci troskove koji proizlaze
iz unistavanja podataka, hakiranja ili namjernih sigurnosnih
incidenata, aktivnosti upravljanja kriznim situacijama povezanim

ercijalnoj dostupnosti, zastita privatnosti i odgovornost Po zahtjevu 2.000.000,00 USD

dom sigurnosti podataka te troskove pravnih tuzbi glede
sigurnosti, krSenja zastite privatnosti i obavjestavanja)

Naknad

a radnicima Zakonski Zakonski

Osigura

nje od odgovornosti poslodavca Slucaj $ 100,000 USD

Osiguranje od odgovornosti zbog profesionalnih pogresaka i Po zahtjevu? 2.000.000,00 USD
propusta, pokri¢e povrede vlasnickih prava tre¢e osobe
(npr., autorskih prava i Zigova) ako je takva polica dostupna
pod komercijalnim uvjetima

NAPOMENE:

1

2

Sva ogranicenja po zahtjevu ili slucaju, osim ako drugacije nije propisano po zakonu, mogu se pretvoriti u
lokalnu valutu.

U mjeri u kojoj se pretpostavlja Dobavlja¢eva ugovorna odgovornost predvidena Odjeljkom 21, Dobavljac ¢e kao
dodatne osiguranike u polici opéeg poslovnog osiguranja imenovati Microsoft, njegova povezana drustva i
njihove direktore, sluzbenike i zaposlenike.

S retroaktivnim datumom police koji nece biti kasniji od datuma stupanja na snagu ovih Uvjeta Narudzbenice ili
primjenjive Specifikacije posla ili Narudzbenice. Dobavljac ¢e odrZavati aktivnu policu ili produljeno vrijeme
izvjescivanja koje ¢e pokrivati zahtjeve prvi put upuéene i prijavljene osiguravaju¢em drustvu u roku od 12
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mjeseci nakon raskida ili isteka ovih Uvjeta Narudzbenice ili ispunjenja primjenjive Specifikacije posla ili
NarudZbenice.
Dobavlja¢ mora pribaviti Microsoftov pristanak u pisanom obliku za sve odbitke i zadrZavanja koja premasuju $100.000,00
USD po pojavi ili slu¢aju. Dobavlja¢ Microsoftu na zahtjev mora podnijeti dokaz o polici osiguranja predvidenoj ovim
Uvjetima NarudZbenice. Dobavlja¢ ¢e odmah nabaviti dodatno pokrice i obavijestiti Microsoft u pisanom obliku ako
Microsoft opravdano utvrdi da je pokrice Dobavlja¢a manje od potrebnog za ispunjavanje njegovih obveza.

23. Tajnost povjerljivih sadrzaja. Ako su ugovorne strane potpisale standardni Microsoftov Ugovor o tajnosti podataka,
odredbe tih Uvjeta Narudzbenice ukljucene su i u ovu Narudzbenicu i svi uvjeti i odredbe ovih Uvjeta Narudzbenice, kao i
Materijali tvrtke Microsoft smatraju se povjerljivim podacima. Ako ugovorne strane nisu potpisale standardni Microsoftov
ugovor o tajnosti podataka, Dobavljac je tada suglasan da ¢e tijekom trajanja ovih Uvjeta Narudzbenice te tijekom pet
godina nakon njihovog isteka, sve povjerljive podatke tvrtke Microsoft drzati u najvecoj tajnosti te da ih nece koristiti ni
otkriti trecoj strani (osim Microsoftovom povezanom drustvu). Pod pojmom ,,Microsoftove povijerljive informacije”
podrazumijevaju se svi podaci koji nisu javni, a koje Microsoft ili njegovo povezano drustvo odrede kao povjerljive u
pismenom ili usmenom obliku, odnosno svi podaci koji bi se s obzirom na okolnosti otkrivanja razumnoj osobi mogli u€initi
da ih treba tretirati kao povijerljive. Bez obzira na eventualno suprotno navedeno u ovim Uvjetima Narudzbenice, svi
osobni podaci koji se u vezi s ovim Uvjetima Narudzbenice dijele s Dobavljacem ili Dobavlja¢evim povezanim drustvom su
Microsoftovi povjerljivi podaci. Ako Dobavljac¢ ima kakva pitanja o tome Sto se podrazumijeva pod pojmom Microsoftove
povijerljive informacije, Dobavljac je duzan konzultirati Microsoft.. Microsoftove povjerljive podatke nece obuhvacati
podatke koje su Dobavljacu bile poznate prije no $to mu ih je Microsoft otkrio ni podatke za Cije objavljivanje Dobavljac ne
snosi odgovornost.

Po isteku ili raskidu uvjeta ove Narudzbenice ili primjenjivog SOW-3, ili na zahtjev Microsofta ili Microsoftovog povezanog
drustva, Dobavljac ¢e bez nepotrebnog odlaganja: (i) vratiti Microsoftove povjerljive informacije (ukljucujuéi njihove
kopije) Microsoftu ili odgovaraju¢em Microsoftovom povezanom drustvu ili (ii) na zahtjev Microsofta ili njegovog
povezanog drustva, unistiti sve Povjerljive informacije (ukljucujuéi i njihove kopije), i potvrditi njihovo unistenje, u svakom
slucaju osim ako mjerodavno pravo izri¢ito ne zahtijeva drugacije ili se strane inace izricito pismeno ne dogovore
drugacije. Za bilo koje Microsoftove povijerljive informacije koje Dobavljac zadrzi nakon isteka ili raskida uvjeta ove
narudzbenice ili vazece SOW (na primjer, jer je Dobavlja¢ zakonski obvezan zadrzati informacije), Dobavljac ¢e se nastaviti
pridrzavati svih uvjeta ove narudzbenice primjenjivih na te Povjerljive podatke, ukljucujuéi svu povjerljivost obveze, a ti
primjenjivi uvjeti vaze i nakon raskida ili isteka.

24, Nezavisan razvoj. NiSta u ovim Uvjetima Narudzbenice ne ogranicava Microsoftovo pravo da direktno ili indirektno,
stekne, licencira, razvije, proizvede ili distribuira tehnologiju ili usluge Proizvodima, Uslugama ili Servisima u oblaku koji su
identicni ili slicni onima predvidenim ovim Uvjetima NarudZbenice. Microsoft moze upotrijebiti, pustiti u promet i
distribuirati slicne tehnologije i usluge nastavno na, ili umjesto tehnologija i usluga predvidenih ovim Uvjetima
Narudzbenice, ukljucujudi bilo koji softver ili usluge oblaka (u cijelosti ili djelomi¢no).

25. Revizija. Za vrijeme trajanja ovih Uvjeta Narudzbenice plus 4 godine, Dobavljac ¢e zadrzati uobic¢ajenu i odgovarajuéu
evidenciju i knjige raCuna te izvjes$¢a o kvaliteti i izvedbi u svezi s Proizvodima, Uslugama ili Servisima u oblaku, obradom
osobnih podataka i ako je drugacije potrebno za postivanje zakona (“Evidencija dobavljac¢a”). Tijekom tog razdoblja,
NarudzZbenice od strane Dobavljaca, ukljucujudi privatnost, sigurnost, pristupacnost, postivanje poreznih i pravila izvoza.
Microsoft ili Microsoftov odabrani nezavisni ovlasteni javni raunovoda ili konzultant (,,Revizor”) ¢e provesti revizije i
inspekcije. Microsoft ¢e Dobavljacu prije revizije ili provjere poslati obavijest s razumnim vremenskim rokom (15 dana
osim u hitnim slucajevima) te ¢e nastojati da ne ometa aktivnosti Dobavljaca, Sto ukljucuje konsolidaciju revizija gdje je to
prakti¢no. Dobavljac je suglasan imenovanim revizorima tvrtke Microsoft i timu za provjeru omoguciti opravdani pristup
odgovarajuc¢im zapisima i objektima Dobavljaca. Ako revizori odrede da je Microsoft Dobavljacu platio prekomjernu svotu
novca, Dobavljac je Microsoftu obvezan vratiti preplaceni iznos. Ako Dobavljac tijekom revidiranog razdoblja prekomjerno
naplati Microsoftu 5 % ili vise, duzan je odmah vratiti Microsoftu sve prekomjerno placene iznose te na njih platiti kamatu
od 0,5 % mjesecno. Microsoft ¢e snositi troskove svojih revizora ili tima za provjeru. Medutim, ako se revizijom utvrdi da
je Dobavljac tijekom bilo kojeg revidiranog razdoblja Microsoftu naplatio iznos koji je za 5 % ili viSe veci od stvarnoga,
Dobavljac ¢e nadoknaditi Microsoftu te troSkove. Nista u ovom ¢lanku ne ogranicava Microsoftovo pravo na reviziju
Dobavljaca prema ¢lanku na temelju ovih Uvjeta Narudzbenice, ukljucujuci Prilog A.

26. Prijenosi. Nijedno pravo ni obveza sukladno ovim Uvjetima Narudzbenice (ukljucujuci pravo na naplatu duznih iznosa) ne
smije se prenijeti bez prethodnog pismenog pristanka Microsofta. Svaki pokusaj prijenosa bez takvog odobrenja smatrat
e se nistetnim. Microsoft svoja prava moZe prenijeti sukladno ovim Uvjetima Narudzbenice.

27. Obavijest o radnickim sporovima. Kada stvarni ili potencijalni radnicki spor usporava ili prijeti usporiti pravovremeno
izvrSavanje obaveza iz ovih Uvjeta NarudzZbenice, Dobavljac je duZzan neposredno pisanim putem tvrtku Microsoft
obavijestiti o takvom sporu i podastrijeti sve potrebne pojedinosti. Dobavljac je duzan prilikom svakog podugovaranja
ukljuciti odredbu identi¢nu gornjoj te nakon primitka takve obavijesti odmah pisanim putem obavijestiti Microsoft.
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28. Licenca za patent. Bez obzira na druge uvjete navedene ovdje, ako Dobavljac¢ ne izvrSava obveze u skladu sa uslovima ove
narudzbenice, Dobavljac, kao dio naknade za uvjete ove narudzbenice
i bez dodatnih troSkova po tvrtku Microsoft automatski tvrtki Microsoft dati neopozivo, neiskljucivo pravo i licencu bez
tantijema za koriStenje, prodaju, proizvodnju i pokretanje proizvodnje bilo kojeg proizvoda koji €ini izume i otkri¢a koja je
Dobavljac otkrio, osmislio ili otkrio u zahtjevu za registraciju ili je to u¢injeno u njegovo ime, a vezano uz Elemente
isporuke ove Narudzbenice.

29. Mjerodavno pravo i sudska nadleZnost. Za Robu, Elemente isporuke, Usluge i Servise u oblaku koji se pruzaju Microsoftu
u Sjedinjenim Drzavama, ovi Uvjeti Narudzbenice podlijezu Zakonodavstvu Drzave Washington (ne postujuci nacela
sukoba zakona), i ugovorne stranke pristaju na ekskluzivnu sudsku nadleznost i mjesto sudenja u drzavi i federalnim
sudovima u okrugu King, Washington. Smatra se da su svi Servisi u oblaku pruzeni u Sjedinjenim Americkim Drzavama ako
se bilo koji pristup ili uporaba Servisa u oblaku pojavi u Sjedinjenim Americkim DrZzavama. Za svu ostalu Robu, Usluge i
Servise u oblaku koje se u okviru ovih Uvjeta Narudzbenice pruzaju Microsoftu, vrijede zakoni, nadleznost i mjesto drzave
u kojoj je Microsoft (tj. subjekt koji nije Dobavljac koji je narucitelj ovih uvjeta Narudzbenice) utemeljen ili na drugi nacin
uspostavljen. Nijedna strana nece zahtijevati nedostatak osobne nadleznosti ili prava forum non conveniens na ovim
sudovima. U bilo kojem sporu koji se odnosi na ove Uvjete NarudZbenice ugovorna strana koja dobije spor ima pravo na
nadoknadu troskova, ukljucujuci razumne odvjetnicke naknade.

30. Objava; koristenje Zigova. Dobavlja¢ ne smije davati nikakva priopcenja za javnost ili druge objave koje se odnose na
njegov odnos s Microsoftovom ili ove Uvjete Narudzbenice bez prethodnog pisanog pristanka Microsoftova
predstavnika koji sklapa ovaj Ugovor. Ako je tako odobreno u pismenom obliku, Dobavljac¢ smije koristiti samo Zigove
za Usluge, Servise u oblaku i Elemente za isporuke u skladu sa smjernicama navedenim na
https://www.microsoft.com/en-us/legal/intellectualproperty/Trademarks/Usage/General.aspx.

31. Salvatorna klauzula, URL-ovi. Ako bilo koji nadlezni sud utvrdi da je bilo koja odredba ovih Uvjeta Narudzbenice
nezakonita, nevaljana ili neprovediva, ostale odredbe ostaju valjane i imaju punu pravnu snagu i u€inak. Podrazumijeva
se da se URL odnosi i na pravne sljednike, lokalizacije i informacije ili resurse povezane s web-mjestima na tim URL-
adresama. Nijedna ugovorna strana nije pristupila ovim Uvjetima Narudzbenice oslanjajuci se na bilo Sto Sto nije
sadrzano ili ugradeno u ove Uvjete Narudzbenice. Ovi ¢e se Uvjeti Narudzbenice tumaciti u skladu s opcenitim
znacenjem i nece se tumaciti ni u Ciju koristi.

32. Primjena odredbi nakon prestanka Sporazuma. Odredbe ovih Uvjeta Narudzbenice koje se zbog njihove prirode moraju
provoditi i nakon njegova raskida ili isteka ili se pak odnose na dogadaje do kojih moZe dodi nakon raskida ili isteka ovih
Uvjeta Narudzbenice ili primjenjive SOW, primjenjuju se i nakon raskida ili isteka Uvjeta NarudzZbenice i primjenjive
SOW. Sve obveze i svi postupci naknade Stete primjenjuju se i nakon raskida ili isteka ovih Uvjeta Narudzbenice i
primjenjive SOW.

[Ostatak ove stranice namjerno je ostavljen praznim.]
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Prilog A — Zastita podataka

ODJELJIAK 1 Opseg, red prvenstva i uvjeti

(a)

(b)

Ovaj Prilog mijenja i dopunjuje ugovorne odredbe i uvjete navedene u uvjetima NarudZbenice koji se odnose na
Dobavlja¢evu obradu osobnih podataka uskladenost sa Zakonom o zastiti osobnih podataka. Krmaca (ako postoji) odreduje
status dobavljac¢a kao kontrolora ili izvrSitelja obrade.Bez obzira na sve suprotne odredbe u uvjetima Narudzbenice, ako
postoji sukob izmedu ovog Priloga i uvjeta Narudzbenice, ovaj ¢e Prilog imati jaCu pravnu snagu. Ovaj Prilog priloZit ¢e se
uvjetima Narudzbenice te ¢e se smatrati njihovim sastavnim dijelom.

Ovaj Prilog primjenjuje se samo u mjeri u kojoj Dobavlja¢ prima, pohranjuje ili obraduje Osobne podatke ili Povjerljive
informacije u vezi s Robom, Uslugama ili Servisom u oblaku.

ODIJELIAK 2 Definicije

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

(h)

(i)

)
(k)

Svi termini pisani velikim po¢etnim slovom u ovom Prilogu, imaju znaéenja definirana u uvjetima Narudzbenice.

‘ 4

Sljedeci termini imaju definicije koje su im dane u CCPA: , Poslovanje”“, ,,Poslovna svrha,” ,Prodaja“, ,Dijeljenje”, ,Davatelj

‘ 7

usluga“, ,Izvodac” i ,Treca strana”.

,Voditelj obrade” podrazumijeva subjekt koji odreduje svrhe i nacine obrade osobnih podataka. ,Voditelj obrade” ukljucuje
tvrtku, voditelja obrade (prema definiciji tog termina u Opcoj uredbi o zastiti podataka) te ekvivalentne termine u zakonima
o0 zastiti osobnih podataka, ovisno o kontekstu.

»1zvoznik podataka“ oznacava stranu koja (1) ima korporativnhu nazo¢nost ili drugi stabilan aranZman u nadleZnosti koja
zahtijeva medunarodni mehanizam za prijenos podataka i (2) prenosi osobne podatke ili ih ¢ini dostupnim Uvozniku
podataka.

,Uvoznik podataka“ oznacava ugovornu stranu koja se (1) nalazi u nadleznosti koja nije ista kao ona lzvoznika podataka i (2)
prima osobne podatke od Izvoznika podataka ili je u mogucnosti da pristupi osobnim podacima koje je ucinio dostupnim
Izvoznik podataka.

“Incident u vezi osobnih podataka” znaci bilo koje:

(1)  unistavanje, izmjenu, uporabu, gubitak, otkrivanje pristup njima, ukljucujuéi osobne podatke koje dobavljac ili njegovi
podizvodaci prenose, pohranjuju ili na drugi na¢in obraduju pohranili ili na drugi nacin obradili; koji nije ovlasten
zakonom ili ovim Uvjetima koriStenja ili bilo kojim drugim krSenjem zastite osobnih podataka; ili

(2)  sigurnosnu ranjivost koja se odnosi na dobavljacevo rukovanje, osobne podatke. "Sigurnosna ranjivost" znaci slabost,
nedostatak ili pogresku pronadene u sigurnosnom sustavu Dobavljaca ili njegovih podizvodaca za koju postoji
razumna vjerojatnost da ¢e biti iskoriStena za prijetnju na ucinkovit nacin.

»Zakon o zastiti podataka” podrazumijeva zakone primjenjive na Dobavljaca ili Microsoft, koji se odnose na sigurnost
podataka, zastitu podataka i/ili zastitu privatnosti, ukljuujuci Uredbu (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
travnja 2016. o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (,,Opéa
uredba o zastiti podataka-GDPR”) i Kal. gradanski zakonik naslov 1.81.5, § 1798.100 et seq. Zakon o privatnosti potrosaca
drzave Kalifornije (California Consumer Privacy Act, ,,CCPA“), i bilo koji implementirajuci, izveden ili povezani zakon, pravilo,
uredbu i regulatornu smjernicu, onako kako je izmijenjena, prosirena, stavljena van snage i zamijenjena, ili ponovno
donesena.

»Ispitanik” kojem se moze utvrditi identitet je osoba Ciji se identitet moze utvrditi, izravno ili neizravno, osobito putem
reference na identifikator kao s$to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili na jedan ili vise
¢imbenika karakteristicnih za fizicki, psiholoski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili drustveni identitet te fizicke
osobe.

"Deidentificirani podaci" oznacavaju podatke koji se ne mogu razumno povezati s identificiranom osobom ili osobom koju je
moguce identificirati.

,,EGP" znaci Europski gospodarski prostor.

,Osobni podaci” su bilo koji podaci ili informacije koje se odnose na identificiranu ili fizicku osobu koja se moze identificirati

(,Subjekt podataka”) i bilo koje druge podatke ili informacije koji predstavljaju osobne podatke ili osobne informacije prema

bilo kojem primjenjivom propisu o zastiti osobnih podataka. Fizicka osoba kojoj se moze utvrditi identitet ona je Ciji se
identitet moze utvrditi, izravno ili neizravno, osobito putem reference na identifikator kao Sto su ime, identifikacijski broj,
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U]

(m)

(n)

(o)

(p)

(q)

(r)

podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili jedan ili viSe ¢imbenika karakteristi¢nih za fizicki, psiholoski, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili drustveni identitet te fizicke osobe.

,Obrada” ili ,Obradivanje” podrazumijeva bilo koju operaciju ili skup operacija koje ugovorna strana obavlja na Osobnim
podacima, ukljucujudi prikupljanje, biljezenje, organiziranje, pohranu, prilagodavanje ili izmjenu, preuzimanje, savjetovanje,
koristenje, otkrivanje prijenosom, distribuciju ili omogucivanje dostupnosti na neki drugi nacin, uskladivanje ili kombinaciju,
ogranicCavanje, brisanje ili uniStavanje.

“Izvrsitelji obrade” podrazumijeva subjekt koji obraduje osobne podatke u ime drugog subjekta. , Izvrsitelj obrade”
obuhvada davatelja usluga, izvodaca, izvrsitelja obrade (prema definiciji tog termina u Opcoj uredbi o zastiti podataka-
GDPR) te ekvivalentne termine u zakonima o zastiti osobnih podataka, ovisno o kontekstu.

»Zasticeni zdarvstveni podaci” ili “ZZP” oznacCava Microsoftove osobne podatke koji su zasticeni Zakonom o prenosivosti
zdravstvenih informacija i odgovornosti (Health Information Portability and Accountability Act, HIPAA).

,Pseudonomizirani podaci” oznacavaju podatke koji se ne mogu pripisati odredenoj osobi bez upotrebe dodatnih
informacija pod uvjetom da se ¢uvaju odvojeno i podlijezu odgovarajuc¢im tehnickim i organizacijskim mjerama kako bi se
osiguralo da se ne pripisuju osobi.

,Osjetljivi podaci” podrazumijevaju sljedece vrste i kategorije podataka: (1) podatke koji otkrivaju rasno ili etnicko
podrijetlo, politicke stavove, religijska ili filozofska vjerovanja, imigracijski ili drzavljanski status, ¢lanstva u sindikatima,
genetske podatke; (2) biometrijske podatke; (3) podatke povezane sa zdravstvenim stanjem, ukljucujudi zasticene
zdravstvene podatke regulirane Zakonom o prenosivosti zdravstvenog osiguranja i odgovornosti; (4) podatke povezane sa
spolnom aktivnoscu ili spolnom orijentacijom pojedinca; (5) sluzbene identifikacijske brojeve (npr. broj socijalnog osiguranja,
vozacka dozvola); (6) podatke o platnim karticama; (7) osobne podatke koji nisu javni, a regulirani su Zakonom Gramm Leach
Bliley; (8) nesifrirane identifikatore u kombinaciji s lozinkom ili drugom pristupnim kodom koji bi omogucili pristup
ispitanikovu racunu; (9) brojeve osobnih bankovnih racuna (10) podatke u vezi sa djecom; i (11) to¢nu geolokaciju.

“Standardne ugovorne klauzule” podrazumijevaju standardne ugovorne klauzule Europske unije za medunarodne prijenose
iz Europskog gospodarskog prostora u tre¢e zemlje, Provedbena odluka Komisije (EU) 2021/914 od 4. lipnja 2021., dostupna
nahttps://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-
clauses-scc_en..

,Podizvodac” podrazumijeva izvrsitelja obrade kojeg je angaZzirala ugovorna strana koja djeluje kao Izvrsitelj obrade.

ODIJELJIAK 3 Opis aktivnosti obrade osobnih podataka strana i statusa ugovornih strana

(a)

(b)
(c)

Raspored 1 opisuje svrhe obrade ugovornih strana, vrste ili kategorije osobnih podataka uklju¢enih u obradu i kategorije
ispitanika na koje obrada utjece.

Raspored 1 navodi statuse ugovornih strana prema relevantnom Zakonu o zastiti osobnih podataka.

Predmet i trajanje obrade, priroda i svrha obrade te vrsta osobnih podataka i kategorija ispitanika Ciji se podaci obraduju
mogu biti specifi¢nije opisani u specifikaciji posla, Microsoftovoj narudzbenici ili pisanom ugovoru koji su potpisali ovlasteni
zastupnici ugovornih strana, a koji ¢ine sastavni dio uvjeta Narudzbenice; a ako je to slucaj, konkretniji opis kontrolirat ¢e
Raspored 1.

ODJELJAK 4 Medunarodni prijenos podataka

(a)

(b)

(c)

Neke nadleznosti zahtijevaju da pravna osoba koja prenosi osobne podatke primatelju u drugoj nadleznosti poduzme
dodatne mjere kako bi osigurala da osobni podaci imaju posebnu zastitu ako zakon nadleznosti primatelja ne stiti osobne
podatke na nacin koji je ekvivalentan nadleZnosti pravne osobe koja ih prenosi (,,Mehanizam za medunarodni prijenos
podataka“). Ugovorne strane Ce se pridrzavati bilo kojeg mehanizma za medunarodni prijenos podataka koji moze biti
potreban u skladu sa primjenjivim zakonima o zastiti podataka, ukljuc¢ujuci Standardne ugovorne klauzule.

Ako Mehanizam za medunarodni prijenos podataka na koji se strane oslanjaju bude ponisten ili zamijenjen, strane ¢e
suradivati u dobroj vjeri da pronadu odgovarajucu alternativu.

U vezi sa Osobnim podacima ispitanika koji se nalaze u nadleznosti koja zahtijeva Mehanizam za medunarodni prijenos
podataka (npr. EGP, Svicarska ili Ujedinjeno Kraljevstvo), a koje Microsoft prenosi Dobavljacu ili mu omogucéava pristup,
ugovorne strane su suglasne da nakon Sto ovi uvjeti Narudzbenice stupe na snagu, takoder potpiSu Standardne ugovorne
klauzule, koje ¢e biti ukljucene referencom i Ciniti sastavni dio ovih uvjeta Narudzbenice. Ugovorne strane su suglasne da, u
pogledu elemenata Standardnih ugovornih klauzula koji zahtijevaju ulazne podatke ugovornih strana, Rasporedi 1 i 2 sadrze
informacije relevantne za priloge Standardnih ugovornih klauzula. Ugovorne strane su suglasne da, za osobne podatke
ispitanika koji se nalaze u Ujedinjenom Kraljevstvu, Svicarskoj ili drugoj zemlji navedenoj u Rasporedu 1, usvoje izmjene
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Standardnih ugovornih klauzula navedenih u Rasporedu 1 kako bi Standardne ugovorne klauzule prilagodile lokalnom
zakonu, ukoliko je primjenjivo.

ODJELJIAK5 Uzajamne obveze ugovornih strana

(a) Uskladenost. Ugovorne strane Ce se pridrzavati svojih obveza prema Zakonu o zastiti osobnih podataka i svojih obavijesti o
privatnosti, ukljucujuéi pruzanje iste razine zastite privatnosti koja se zahtijeva od tvrtki prema CCPA.

(b) Informacije. Na zahtjev, Dobavlja¢ ¢e Microsoftu pruziti razumne relevantne informacije kako bi se ispunile njegove obveze
(ako ih ima) za provodenje procjene zastite osobnih podataka ili prethodne konzultacije s tijelima za zastitu osobnih podataka.

(c) Obavijesti. Dobavljac ¢e obavijestiti Microsoft ako utvrdi da viSe ne moze ispunjavati svoje obveze prema prim,jenjivom zakonu
o0 zastiti podataka.

(d) Suradnja. Ako Dobavlja¢ primi bilo koju vrstu zahtjeva ili upita od vladinog, zakonodavnog, sudskog, tijela za provodenje
zakona ili regulatornog tijela, ili se suoci sa stvarnim ili potencijalnim zahtjevom, upitom ili prituzbom u vezi s Obradom osobnih
podataka stranaka koje su Dobavljacu dali ili u ime Microsofta, njegovih podruznica ili njegovih odgovarajucih krajnjih
korisnika, ili koje je Dobavlja¢ prikupio ili prikupio u vezi sa svrhama opisanim u Prilogu 1 (pod zajednickim nazivom ,Upit”),
tada ¢e Dobavlja¢ obavijestiti Microsoft bez nepotrebnog odgadanja, ali bez kasnije od deset (10) radnih dana, osim ako je
takva obavijest zabranjena vaze¢im zakonom. Dobavlja¢ ¢e odmah pruZiti Microsoftu informacije relevantne za upit,
ukljucujuci sve informacije relevantne za zastitu od zahtjeva, kako bi omogucio Microsoftu da odgovori na upit.

(e) Povijerljivost. Dobavljac ¢e osigurati da se osobe ovlastene za Obradu Osobnih podataka obvezu na povijerljivost koje nisu
manje zastitne od onih navedenih u Ugovoru ili da ih na to obvezuje odgovarajuca zakonska obveza povjerljivosti.

() Kontrole sigurnosti. Dobavljac ¢e se pridrzavati Rasporeda 2 i poduzeti sve potrebne mjere u skladu s dobrom industrijskom
praksom i prema zakonu o zastiti osobnih podataka u vezi sa sigurnos¢u podataka (ukljucujuci obveze koje proizlaze iz ¢lanka
32. GDPR-a). Dobavljac ¢e implementirati odgovarajuée tehnicke i organizacione mjere kojima ¢e osigurati razinu sigurnosti
koji odgovaraju riziku.

(g) Obveze glede ZZP. Ako Dobavljac¢ev angazman ukljucuje Obradu ZZP, Dobavlja¢ mora imati Ugovor o poslovnom suradnistvu
i/ili drugi potrebni ugovor s Microsoftom.

ODJELIAK6 Obveze Dobavljaca kao neovisnog voditelja obrade (ako je primjenjivo). Ako je Dobavljac Voditelj obrade
osobnih podataka koji se prikupljaju, razmjenjuju ili na drugi nacin obraduju u vezi s Dobavljacevim izvrSavanjem uvjeta
Narudzbenice (vidi Raspored 1), tada:

(a) Dobavlja¢ potvrduje i slaze se da je Dobavlja¢ neovisno odgovoran za uskladenost i da e se pridrzavati vazeceg Zakona o
zastiti osobnih podataka (npr., obveze voditelja obrade);

(b) Dobavlja¢ neée prodavati osobne podatke;

(c) Dobavljac je suglasan da ¢e biti odgovoran za dostavu obavijesti ispitanicima na temelju primjenjviih zakona o zastiti osobnih
podataka (npr. GDPR, ¢l. 13. i 14. ve¢ prema slucaju) i odgovora, kao Sto se to zahtijeva prema zakonima o zastiti osobnih
podataka, recimo u Poglavlju Il GDPR-a, subjektima podataka koji zahtijevaju ostvarenje svojih prava, i identificiranje pravne
osnove Obrade (npr. privola ili legitimni interes);

(d) Dobavljac je suglasan da ¢e Pseudonimizirane podatke drzati odvojeno od svih dodatnih podataka potrebnih da bi se takvi
Pseudonimizirani podaci mogli pripisati odredenoj osobi te da ¢e takve Pseudonimizirane podatke podvrgnuti odgovarajuéim
tehnickim i organizacijskim mjerama kako bi se osiguralo da se ne pripisuju odredenoj osobi;

(e) Dobavljac se slaze da ¢e poduzeti razumne mjere kako bi osigurao da se Deidentificirani podaci ne mogu povezati s odredenim
potrosacem ili kuéanstvom, javno se obvezati da ¢e odrZavati Deidentificirane podatke u deidentificiranom obliku i da ih nece
pokusavati ponovno identificirati, i ugovorno obvezati sve podizvrsitelje obrade da ucine isto.

ODJELIAK7 Obveze Dobavljaca kao trece strane (ako je primjenjivo). Ako Dobavlja¢ obraduje osobne podatke kao Treca
strana prema CCPA-u u vezi s Dobavljac¢evim izvrSavanjem Ugovora (pogledati Raspored 1), tada:

(a) Dobavljac ¢e obradivati osobne podatke samo za ogranicenu i specificnu poslovnu(e) svrhu(e) opisanu u Rasporedu 1.

(b) Dobavljac je suglasan da se osobni podaci ucine dostupnima samo u ogranicenu i specificiranu(e) svrhu(e) navedenu(e) u
ugovoru, te da Dobavlja¢ moZze koristiti podatke samo u te svrhe.

(c) Dobavljac ¢e se pridrzavati svih odredbi CCPA koje su primjenjive na tvrtke.
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(d) Dobavlja¢ ¢e dopustiti Microsoftu da poduzme razumne i odgovarajuée korake kako bi osigurao da Dobavlja¢ koristi osobne
podatke koje je primio od Microsofta ili u njegovo ime na nacin koji je u skladu s Microsoftovim obvezama prema CCPA.

(e) Dobavljac ¢e dopustiti Microsoftu da, nakon obavijesti, poduzme razumne i odgovarajuce korake za zaustavljanje i
ispravljanje bilo kakve neovlastene upotrebe osobnih podataka.

ODJELIAK 8 Obveze dobavljaca kao izvrsitelja obrade, izvodaca, podizvrsitelja obrade ili davatelja usluga

Dobavljac¢ ¢e imati obveze navedene u ovom odjeljku 8 ako obraduje Osobne podatke ispitanika u svojstvu Microsoftovog
izvrSitelja obrade, izvodaca ili davatelja usluga; radi jasnoce, ove se obveze ne odnose na Dobavlja¢a u svojstvu neovisnog
voditelja obrade, tvrtke ili trece strane.

(a) Opseg obrade

(1) Dobavljac¢ ¢e Osobne podatke obradivati iskljucivo za (i) pruzanje Robe, Usluga ili Servisa u oblaku Microsoftu (i gdje
je primjenjivo za poslovne svrhe navedene u primjenjivom SOW-u), (ii) izvrSavanje svojih obveza prema uvjetima
Narudzbenice i (iii) izvrSavanje Microsoftovih dokumentiranih uputa. Dobavlja¢ neée obradivati Osobne podatke u
bilo koju drugu svrhu, osim ako to zahtijeva mjerodavno pravo, i neée prodavati niti dijeliti Osobne podatke, koje
prikuplja ili dobiva u skladu s Narudzbenice.

(2) Obrada bilo kojih Osobnih podataka izvan opsega uvjeta Narudzbenice i ovog Priloga zahtijevat ¢e prethodni pisani
NarudZzbenice izmedu Dobavljac¢a i Microsofta putem pisanih izmjena i dopuna uvjeta NarudZbenice.

(3) Dobavljac ¢e obavijestiti Microsoft ako smatra da ne moze slijediti Microsoftove upute ili ispuniti svoje obveze
prema uvjetima Narudzbenice zbog zakonske obveze kojoj je Dobavlja¢ podvrgnut, osim ako Dobavljacu nije
zakonom zabranjeno da daje takvu obavijest.

(4) Dobavljadu je zabranjeno zadrZavanje, koristenje ili otkrivanje osobnih podataka (1) u bilo koju drugu svrhu osim u
poslovne svrhe navedene u Prilogu 1, ukljucujuci zadrzavanje, koristenje ili otkrivanje osobnih podataka u
komercijalne svrhe osim provodenja Microsoftovih uputa; (2) izvan izravnog poslovnog odnosa stranaka, osim ako
to dopusta primjenjivi Zakon o zastiti podataka, ili (3) kombiniranjem osobnih podataka koje Dobavlja¢ prima od ili
u ime Microsofta s osobnim podacima koje prima od ili u ime druge osobe ili osoba ili prikuplja iz vlastite interakcije
s subjektom podataka, pod uvjetom da Dobavlja¢ moze kombinirati osobne podatke za obavljanje bilo koje
poslovne svrhe dopustene primjenjivim Zakonom o zastiti podataka. Dobavljac potvrduje da razumije i da e se
pridrZavati zabrana navedenih u ovom stavku (8)(a)(4).

(b) Obveze u vezi s pseudonimiziranim podacima i deidentificiranim podacima

(1) Dobavljac je suglasan da ¢e Pseudonimizirane podatke drZati odvojeno od svih dodatnih podataka potrebnih da bi se
takvi Pseudonimizirani podaci mogli pripisati odredenoj osobi te da ée takve Pseudonimizirane podatke podvrgnuti
odgovarajuéim tehnic¢kim i organizacijskim mjerama kako bi se osiguralo da se ne pripisuju odredenoj osobi;

(2) Dobavljac se slaze da ce (i) poduzeti razumne mjere kako bi osigurao da se Deidentificirani podaci ne mogu povezati s
odredenim potrosacem ili kuéanstvom, (ii) obvezati se odrzavati Deidentificirane podatke u deidentificiranom obliku i
da ih nece pokusavati ponovno identificirati, i (iii) ugovorno obvezati sve podizvrsitelje obrade da ucine isto.

(c) Zahtjevi ispitanika za ostvarivanje prava. Dobavlja¢ ¢e odmah obavijestiti Microsoft ako primi zahtjev Ispitanika za
ostvarivanje svojih prava u pogledu njegovih osobnih podataka prema primjenjivom zakonu o zastiti podataka. Microsoft ¢e
biti odgovoran za odgovaranje na takve zahtjeve. Dobavlja¢ nec¢e odgovoriti takvim Ispitanicima osim da potvrdi njihove
zahtjeve. Dobavljac ¢e Microsoftu pruZziti pomo¢, na zahtjev, kako bi pomogao Microsoftu da odgovori na zahtjev Ispitanika.
Microsoft ¢e obavijestiti Dobavljaca o svakom zahtjevu potrosaca s kojim Dobavlja¢ mora udovoljiti te ¢e pruziti informacije
potrebne za uskladivanje.

(d) Podizvodaci dobavljaca. Dobavljac¢ nece angaZirati podizvodaca bez prethodnog pismenog odobrenja Microsofta. Dobavljac
¢e biti odgovoran za radnje ili propuste svojih Podizvodaca u istoj mjeri u kojoj bi Dobavljac bio odgovoran ako obavlja usluge
Podizvodaca izravno prema ovom Prilogu, osim ako je drugacije navedeno u uvjetima Narudzbenice. Dobavljac ¢e zahtijevati
od Podizvodaca da pisanim putem pristanu na uvjete koji nisu manje zastitni od uvjeta u ovom Prilogu.

(e) Incident u vezi s osobnim podacima

(1) Bez ogranicavanja Dobavljacevih obveza prema ovim uvjetima Narudzbenice ukljucujuci DPR i ovaj Prilog u vezi s
Osobnim podacima, nakon Sto postane svjestan bilo kojeg podatkovnog incidenta, Dobavljac ce:
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(f)

(8)

(i) obavijestiti Microsoft bez nepotrebne odgode o incidentu u vezi s osobnima podacima (u svakom slucaju
ne kasnije od obavijesti bilo kojim sli¢no situiranim kupcima Dobavljaca i u svim slucajevima prije nego Sto
Dobavljac¢ objavi opce javno otkrivanje (npr., priopéenje za javnost));

(ii) odmabh istraziti ili pruziti potrebnu pomoc u istrazi incidenta u vezi s osobnima podacima i Microsoftu
dostaviti detaljne informacije o incidentu u vezi s osobnima podacima, ukljucujuéi opis prirode incidenta u
vezi s osobnima podacima, priblizan broj zahvacenih Ispitanika, trenutacni i predvidivi utjecaj incidenta u
vezi s osobnima podacima i mjere koje Dobavlja¢ poduzima za rjeSavanje incidenta u vezi s osobnima
podacima i ublazavanje njegovih efekata; i

(iii) odmah poduzeti sve komercijalno razumne korake za ublaZavanje ucinaka incidenta u vezi podataka ili
pomodi Microsoftu u tome.

(2) Dobavljac ce se pridrzavati ovog Odjeljka 8(e) o trosku Dobavljaca, osim ako je incident u vezi s osobnima podacima
nastao iz Microsoftovih nesavjesnih ili namjernih radniji, ili uskladenosti Dobavljaca s izri¢itim pismenim uputama
Microsofta.

(3) Dobavlja¢ mora pribaviti Microsoftovo pismeno odobrenje prije nego Sto obavijesti bilo koji drzavni organ,

pojedinca, tisak ili drugu tre¢u stranu o incidentu u vezi podataka koji je utjecao ili bi mogao razumno utjecati na
osabne podatke koje je dobavlja¢ dobio od Microsofta ili obradivao u ime Microsofta. Bez obzira na bilo sto
suprotno u ovom Prilogu, Dobavlja¢ mozZe obavijestiti trecu stranu o incidentu u vezi osobnih podataka koji utjece
na Osobne podatke ako je to zakonski obvezno uciniti, pod uvjetom da Dobavlja¢ mora (i) uloZiti sve napore kako bi
Microsoftu dao prethodnu obavijest, Sto je prije moguce, ako namjerava otkriti incident u vezi podataka trecoj
strani i (ii) ako Microsoftu nije moguce dati takvu prethodnu obavijest, odmah obavijestiti Microsoft ¢im to postane
moguce. Za svako otkrivanje incidenta u vezi osobnih podataka trecoj strani, Dobavlja¢ ¢e, kao dio svoje obavijesti
Microsoftu, otkriti identitet trece strane i kopiju obavijesti (ako obavijest trecoj strani nije poslana, Dobavljac ¢e
Microsoftu dostaviti nacrt). Dobavljac¢ ¢e dopustiti Microsoftu da nudi izmjene ili aZuriranja obavijesti.

Brisanje i vracanje osobnih podataka. Po isteku ili raskidu ove primjenjive specifikacije posla, narudzbenice za oblak,
narudzbenice ili drugog primjenjivog pisanog ugovora izmedu ugovornih strana ili na zahtjev Microsofta ili Microsoftovog
povezanog drustva, Dobavljac ¢e bez nepotrebnog odlaganja: (1) vratiti osobne podatke (ukljucujuéi njihove kopije)
Microsoftu ili odgovaraju¢em Microsoftovom povezanom drustvu ili (2) na zahtjev Microsofta ili njegovog povezanog
drustva, unistiti sve osobne podatke (ukljucujuéi i njihove kopije), )i potvrditi njihovo unistenje, u svakom slucaju osim ako
mjerodavno pravo izri¢ito ne zahtijeva drugacije ili se strane inace izri¢ito pismeno ne dogovore drugacije. Za bilo koje
Microsoftove osobne podatke koje Dobavlja¢ zadrzava nakon isteka ili prekida primjenjive specifikacije posla, narudzbenice
za oblak, narudzbenice ili drugog pisanog ugovora izmedu ugovornih strana (primjerice, buduci da je dobavljac zakonski
obvezan zadrzati informacije), (A) Dobavljac ¢e nastaviti pridrZavati svih uvjeta Narudzbenice primjenjivih na te osobne
podatke, ukljucujuci sve odredbe o sigurnosti podataka i privatnosti u ovom Prilogu, a ti primkenjivi uvjeti ostat ¢e na snazi
nakon isteka ili raskida, i (B)Dobavlja¢ mora ukloniti identifikatore ili grupirati osobne podatke, ako ih ima, u mjeri u kojoj je
to izvedivo. Svi osobni podaci su Microsoftove povjerljive informacije.

Revizija. Bez ogranicavanja postojecih Microsoftovih prava revizije na temelju uvjeta Narudzbenice (ako ih ima), Dobavljac¢
¢e Microsoftu uciniti dostupnima sve informacije potrebne za pokazivanje uskladenosti sa Zakonom o zastiti osobnih
podataka i omoguditi revizije te im doprinositi, ukljucujuéi inspekcije pod vodstvom Microsofta ili nekog drugog revizora
kojeg ovlasti Microsoft.

[Ostatak ove stranice namjerno je ostavljen praznim.]
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Raspored 1: Opis Obrade i Podizvodaca

Aktivnosti obrade Status Kategorije osobnih Kategorije osjetljivih Primjenjivi
strana podataka koji se mogu podataka koji se mogu SCCs Modul
obradivati obradivati
Navedene kategorije su Navedene kategorije su
opisne i nuzno ne znaci da | opisne i nuzno ne znaci da
strane obraduju svaku strane obraduju svaku
kategoriju navedenih kategoriju navedenih
podataka. podataka.
Dobavlja¢ obraduje Microsoft e Podaci o lokaciji e podaci koji se odnose Modul 2
S.SObnf p%di)tke kako jebvo:::llitelj e IP adresa na djecu Modul 3,

i pruzio, Robu, obrade. . ] . . )
Usruge ili Servis u oy * preferencije za uredaj * genetski podac] ak.OJe
oblaku Dobavljac & personaliziranje o podaci o biometrijskim | Microsoft

je lzvrsitelj e uporaba usluge za web- znacajkama izvrsitel]
obrade. . . . . obrade za
mjesta, praéenje e podaci o zdravlju
klikanj b- G drugog
tl anjanawe e rasno ili etni¢ko voditelja
stranicu podrijetlo obrade

e podaci o drustvenim
medijima, grafika
drustvenih odnosa

e podaci o aktivnosti s
povezanih uredaja kao
$to su monitori
treninga

e kontakt podaci kao Sto
su ime, adresa,
telefonski broj, adresa
e-poste, datum
rodenja, kontakti
uzdrzavanih osoba i
onih za hitne situacije

e prijevara i procjena
rizika, pozadinska
provjera

e pojedinosti o
osiguranju, mirovini,
pogodnosti

e biografija kandidata,
zabiljeske s
intervjua/povratne
informacije

e metapodacii
telemetrija

e podaci o nacinu
plac¢anja

e broj kreditne kartice i
datum isteka

e informacije o
identifikacijskom broju
banke

e broj bankovnog racuna

e politicki stavovi

o vjerska ili filozofska
uvjerenja

e Clanstvo u sindikalnoj
organizaciji

e spolni Zivot fizicke
osobe ili seksualna
orijentacija

e imigracijski status (viza,
autorizacija za rad, itd.)

¢ identifikatori drustvene
ustanove (putovnica,
vozacka dozvola, viza,
brojevi socijalnog
osiguranja, nacionalni
identifikacijski brojevi)
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Aktivnosti obrade

Status
strana

Kategorije osobnih
podataka koji se mogu
obradivati

Navedene kategorije su
opisne i nuzno ne znaci da
strane obraduju svaku
kategoriju navedenih
podataka.

Kategorije osjetljivih
podataka koji se mogu
obradivati

Navedene kategorije su
opisne i nuzno ne znaci da
strane obraduju svaku
kategoriju navedenih
podataka.

Primjenjivi
SCCs Modul

e kreditni zahtjevi —
kreditna linija

e dokumenti o porezu i
identifikatori

e podaci o investicijama

e korporativne kartice

e podaci o troSkovima

e klijent platforme Azure,
klijent M365

e korisnik servisa Xbox
Live, OneDrive

e potvrda o klijentovoj
prijavi problema sluzbi
za podrsku

e podaci za naplatu

e podaci iz e-prodaje
e registracija dogadaja
e obuka

e globalno jedinstveni
identifikator (GUID)

e korisnicki ID putovnice
ili jedinstveni
identifikator (PUID)

e rasprseni podaci o
identitetu krajnjeg
korisnika (EUII)-ID
sesije

e |D uredaja

e dijagnosticki podaci

e zapisnik podataka

Ugovorne strane
obraduju Osobne
podatke svojih
djelatnika za
primjerice
administriranje i
pruZanje Robe,
Usluga ili Servisa u
oblaku; upravljanje
racunima; upravljanje
uvjetima
NarudZbenice i
rjeSavanje svih

Microsoft
je voditelj
obrade.

Dobavljac
je lzvrsitelj
obrade.

e Imei prezime
djelatnika, funkcija i
drugi podaci za kontakt

o |D djelatnika

e podaci o uredaju i/ili
aktivnostima koji se
odnose na klikove,
pritiske ili druge
interakcije
Microsoftovih
djelatnika s hardverom i

Nije dostupno

Modul 2

Modul 3,
ako je
Microsoft
izvrsitel]
obrade za
drugog
voditelja
obrade
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Aktivnosti obrade Status Kategorije osobnih Kategorije osjetljivih Primjenjivi
strana podataka koji se mogu podataka koji se mogu SCCs Modul
obradivati obradivati
Navedene kategorije su Navedene kategorije su
opisne i nuzno ne znaci da | opisne i nuzno ne znaci da
strane obraduju svaku strane obraduju svaku
kategoriju navedenih kategoriju navedenih
podataka. podataka.
sporova u vezi s njim; softverom Dobavljaca
odgovaranje i/ili
postavljanje opcih
pitanja; pridrZzavanje
svojih regulatornih
obveza; te kreiranje i
administriranje
racuna temeljenih na
webu.
Dobavljac prikuplja i Microsoft e Podaci o lokaciji e podaci koji se odnose Modul 1
pri(r:alfsck)bne e jebvo:itelj e IP adresa na djecu
podatke kao voditelj obrade. B . . : :
obrade/treca strana. | popavljat * preferenCU.e za U.FEJaJ genetsjkl pclndaa -
: e & personaliziranje e podaci o biometrijskim
je voditel] znacajkama
obrade/tre | ® uporaba usluge za web- )
¢a strana. mjesta, pracenje e podaci o zdravlju

klikanja na web-
stranicu

e podaci o drustvenim
medijima, grafika
drustvenih odnosa

e podaci o aktivnosti s
povezanih uredaja kao
$to su monitori
treninga

e kontakt podaci kao Sto
su ime, adresa,
telefonski broj, adresa
e-poste, datum
rodenja, kontakti
uzdrzavanih osoba i
onih za hitne situacije

e prijevara i procjena
rizika, pozadinska
provjera

e pojedinosti o
osiguranju, mirovini,
pogodnosti

e biografija kandidata,
zabiljeske s
intervjua/povratne
informacije

e metapodacii
telemetrija

e rasno ili etni¢ko
podrijetlo

e politicki stavovi

e vjerska ili filozofska
uvjerenja

e Clanstvo u sindikalnoj
organizaciji

e spolni Zivot fizicke
osobe ili seksualna
orijentacija

e imigracijski status (viza,
autorizacija za rad itd.)

o identifikatori drZavne
ustanove (putovnica;
vozacka dozvola; viza;
brojevi socijalnog
osiguranja; nacionalni
identifikacijski brojevi)
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Aktivnosti obrade

Status
strana

Kategorije osobnih
podataka koji se mogu
obradivati

Navedene kategorije su
opisne i nuzno ne znaci da
strane obraduju svaku
kategoriju navedenih
podataka.

Kategorije osjetljivih
podataka koji se mogu
obradivati

Navedene kategorije su
opisne i nuzno ne znaci da
strane obraduju svaku
kategoriju navedenih
podataka.

Primjenjivi
SCCs Modul

e podaci o nacinu
plac¢anja

e broj kreditne kartice i
datum isteka

e informacije o
identifikacijskom broju
banke

e broj bankovnog racuna

e kreditni zahtjevi —
kreditna linija

e dokumenti o porezu i
identifikatori

e podaci o investicijama
e korporativne kartice
e podaci o troSkovima

e klijent platforme Azure,
klijent M365

e korisnik Xbox Live,
OneDrive

e potvrda o klijentovoj
prijavi problema sluzbi
za podrsku-

e podaci o fakturiranju
o podaci iz e-prodaje
e registracija dogadaja
e obuka

e globalno jedinstveni
identifikator (GUID)

e korisnicki ID putovnice
ili jedinstveni
identifikator (PUID)

e rasprseni podaci o
identitetu krajnjeg
korisnika (EUII)-ID
sesije

e |D uredaja

e dijagnosticki podaci

e zapisnik podataka

Podizvodaci

Dobavljac koristi Podizvodace navedene u Specifikaciji o poslu ili pisanom ugovoru potpisanom od ovlastenih predstavnika strana
kada djeluje kao lIzvrsitelj obrade.
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Informacije za medunarodne prijenose

Frekvencija prijenosa

Kontinuirano za sve Osobne podatke.

Razdoblja zadrZavanja

Kao Voditelji obrade, strane zadrzavaju Osobne podatke sve dok za to imaju poslovnu svrhu ili najdulje vrijeme koje je dopusteno
mjerodavnim pravom.

Kao Izvrsitelj obrade, Dobavlja¢ zadrzava Osobne podatke koje prikuplja ili prima od Microsofta tijekom trajanja uvjeta Narudzbenice
i u skladu sa svojim obvezama iz ovog Priloga.

Za svrhu Standardnih ugovornih klauzula:

Klauzula 7: ugovorne strane ne usvajaju neobaveznu klauzulu o spajanju.

Klauzula 9, Modul 2(a), ako je primjenjivo: ugovorne strane biraju opciju 1. Vremensko razdoblje je 30 dana.

Klauzula 9, Modul 3(a), ako je primjenjivo: ugovorne strane biraju opciju 1. Vremensko razdoblje je 30 dana.

Klauzula 11(a): ugovorne strane ne biraju opciju neovisnog rjesavanja spora.

Klauzula 17: ugovorne strane biraju opciju 1. Ugovorne strane su suglasne da je mjerodavna nadleznost Irska.

Klauzula 18: ugovorne strane su suglasne da je forum u Irskoj.

Dodatak I(A): Izvoznik podataka je 1zvoznik podataka (gore definiran), a uvoznik podataka Uvoznik podataka (gore
definiran).

Dodatak I(B): ugovorne strane su suglasne da Raspored 1 opisuje prijenos.

Dodatak I(C): nadlezno nadzorno tijelo je Irska komisija za zastitu osobnih podataka.

Dodatak Il: ugovorne strane su suglasne da Raspored 2 opisuje tehnicke i organizacijske mjere primjenjive na prijenos.

Za svrhu lokalizacije Standardnih ugovornih klauzula:

Svicarska

o Ugovorne strane usvajaju GDPR standard za sve prijenose podataka.

o Klauzula 13 i Dodatak I(C): nadleZna tijela prema klauzuli 13. i Dodatku I(C) su Savezni povjerenik za zastitu osobnih
podataka i informacija i, istodobno, gore navedeno tijelo drzave ¢lanice EGP-a.

o Klauzula 17: ugovorne strane su suglasne da je mjerodavna nadleznost Irska.

o Klauzula 18: ugovorne strane su suglasne da je forum je Visoki sud u Dublinu, Irska. Ugovorne strane su suglasne
tumaciti Standardne ugovorne klauzule tako da Ispitanici u Svicarskoj mogu potraZivati svoja prava u Svicarskoj u
skladu s Klauzulom 18(c).

o Ugovorne strane su suglasne tumaciti Standardne ugovorne klauzule tako da “Ispitanici” ukljucuju informacije o

Svicarskim pravnim osobama sve dok revidirani Savezni zakon o zastiti osobnih podataka ne postane operativan.

Ujedinjeno Kraljevstvo

o

“UK SCC dopuna” znaci Medunarodnu dopunu o prijenosu podataka standardnim ugovornim klauzulama Europske
komisije koji izdaje Ured povjerenika za informiranje UK-a prema S119A(1) Zakonu o zastiti osobnih podataka iz
2018. godine, kako ga povremeno mijenja ured povjerenika za informiranje, dostupan na https://ico.org.uk/for-
organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/international-data-
transfer-agreement-and-guidance/ .

Za prijenose iz Ujedinjenog Kraljevstva koji ne podlijezu odluci o primjerenosti ili izuzecu, strane ovime ukljucuju
UK SCC dopunu referencom i, potpisivanjem ovog DPA-a, takoder sklapaju i pristaju biti vezane obveznim
klauzulama UK SCC dopune.

Strane su suglasne da su sljedeée informacije relevantne za tablice 1 — 4 UK SCC dopune i da promjenom formata i
sadrZaja tablica nijedna strana ne namjerava smanijiti Odgovarajuce zastitne mjere (kako je definirano u UK SCC
dopuni).
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= Tablica 1: Pojedinosti stranaka, kljuéni kontakti, kontakti nositelja podataka i potpisi nalaze se u bloku za
potpise DPA.

= Tablica 2: Odabrani SCC-ovi, moduli i odabrane klauzule opisani su u Rasporedu 1.

= Tablica 3: Popis stranaka, opis prijenosa i popis podizvrsitelja obrade opisani su u Rasporedu 1. Tehnicke i
organizacijske mjere za osiguranje sigurnosti podataka opisane su u Rasporedu 2.

=  Tablica 4: Nijedna strana ne moZze raskinuti Dopunu UK SCC kada se Odobrena dopuna promijeni.
o Klauzula 17 Standardnih ugovornih klauzula: ugovorne strane su suglasne da je mjerodavna nadleznost Ujedinjeno
Kraljevstvo.

o Klauzula 18 Standardnih ugovornih klauzula: ugovorne strane se slazu da su forum sudovi Engleske i Walesa.
Ugovorne strane su suglasne da Ispitanici mogu pokrenuti pravni postupak protiv bilo koje strane pred sudovima
bilo koje zemlje u Ujedinjenom Kraljevstvu.
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Raspored 2: Tehnicke i organizacijske sigurnosne mjere

Dobavljac je duzan pridrzavati se Microsoftova DPR-a kako je odredeno u odjeljku 15(a) uvjeta Narudzbenice.

[Ostatak ove stranice namjerno je ostavljen praznim.]
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