Termos e Condi¢des da Nota de Encomenda da Microsoft (“Termos da Nota de Encomenda”)

1. Aceitacdo e Efeito. Os presentes Termos da Nota de Encomenda sdo celebrados entre a entidade Microsoft
("Microsoft") e o fornecedor identificado na SOW aplicavel ("Fornecedor") e abrange:

a. “Servigos em Nuvem”: os servicos, sites (incluindo alojamento), solugbes, plataformas e produtos que o
Fornecedor disponibiliza ao abrigo ou em relagdo a estes Termos da Nota de Encomenda, incluindo o software,
aplicagdes modveis, equipamento, tecnologia e servigos necessarios para que o Fornecedor forneca os referidos.

b. “Materiais a Entregar”: todo o produto de trabalho desenvolvido pelo Fornecedor (ou subcontratante aprovado
pelo
Fornecedor) para a Microsoft como parte da entrega de Bens, Servigcos ou Servigcos em Nuvem, incluindo
propriedade intelectual (“P1”) no ambito dos termos destes Termos de Nota de Encomenda. Os Materiais a
Entregar correspondem a “trabalho contratado” a favor da Microsoft, termo conforme definido ao abrigo das
leis de direitos de autor aplicaveis.

c. “Bens”: software e/ou bens corpdreos licenciados ou adquiridos pela Microsoft ao abrigo dos termos destes
Termos de Nota de Encomenda.

d. “Servigos”: servigos profissionais, publicidade, servigos de consultadoria e servigos de apoio e
manutengado adquiridos pela Microsoft ao abrigo destes Termos da Nota de Encomenda.

e. “SOW” significa qualquer dos seguintes: (1) Notas de Encomenda da Microsoft; (2) Descri¢do de Servigos ou
outros formularios de encomenda assinados pelos representantes autorizados de ambas as partes; ou (3)
acordos escritos assinados pelos representantes autorizados de ambas as partes que referenciem, e estejam
sujeitos a, estes Termos da Nota de Encomenda.

Os presentes Termos da Nota de Encomenda entram em vigor na data de inicio da execugdo por parte do Fornecedor ou
na data da assinatura da SOW aplicavel por parte do Fornecedor, consoante o que se verificar primeiro. Exceto
conforme expresso na Secgao 2 abaixo, a aceitagdo destes Termos de Nota de Encomenda por parte do Fornecedor estd
expressamente limitada aos presentes termos e condigdes, sem lugar a contrapropostas.

2. Relagao com Outros Contratos. Os termos e condi¢Ges dos presentes Termos de Nota de Encomenda constituem a
totalidade do contrato vinculativo celebrado entre a Microsoft e o Fornecedor, exceto:

a. Se as partes celebraram mutuamente um contrato, incluindo um contrato de Servigos de Fornecimento Microsoft
("MSA", Master Supplier Services Agreement), que entra em vigor na data dos presentes Termos de Nota de
Encomenda e que se aplica aos Bens e/ou Servigcos encomendados pelos presentes Termos da Nota de Encomenda
e/ou se esse contrato se aplica a relacdo das partes regida pelos presentes Termos da Nota de Encomenda, entdo
as disposicGes do referido contrato estdo incorporadas. Em caso de conflito entre os presentes Termos de Nota de
Encomenda e o referido contrato, ao ambito de tal conflito serdo aplicaveis os termos do referido contrato. Para
efeitos dos presentes Termos de Nota de Encomenda, os termos ou acordos online que a Microsoft aceite para
iniciar sessdo ou aceder a Bens, Servigos ou Servigcos em Nuvem, como aplicagdes instaladas, software incorporado
como servigo (“SaS”) ou uma plataforma, ndo constitui um acordo que tenha sido “mutuamente firmado” e ndo ird
substituir, complementar ou alterar os termos constantes nestes Termos de Nota de Encomenda de qualquer
forma.

b. Se varios contratos com disposicoes semelhantes ou contraditdrias forem passiveis de aplicacdo aos presentes
Termos de Nota de Encomenda, as partes concordam que serdo aplicaveis os termos mais favoraveis a
Microsoft, salvo se o resultado for pouco razoavel, inaceitavel ou proibido por lei.

c. Exceto conforme expresso acima na presente Sec¢do 2 e desde que ndo abranja as Alteragdes a Encomenda
descritas na Sec¢do 9 nem as disposices de Cessacdo da Secgao 14, ndo prevalecerao termos adicionais ou
diferentes (por exemplo, termos ou acordos online) aos presentes Termos de Nota de Encomenda, a menos que
as partes executem mutuamente um documento por escrito.

3. Embalagem, Envio e Devolugdes de Bens ou Materiais a Entregar. Salvo disposicdo especificamente em contrdrio nos
presentes Termos de Nota de Encomenda:

a. Embalagem.

(1) O preco baseado no peso incluird apenas o peso liquido.

(2) O Fornecedor nao cobrara a Microsoft os custos de embalagem ou de pré-envio, como o
embalamento, o encaixotamento, os danos causados pelo manuseamento, o frete ou o
armazenamento.

b. Envio.
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(1) O Fornecedor indicard em todos os contentores as informages de manuseamento e de envio
necessarias, o(s) nimero(s) da(s) Nota(s) de Encomenda, a data de envio e os nomes do destinatario e do
remetente.

(2) Cada envio serd acompanhado de uma fatura detalhada, de uma lista de embalagem e de qualquer outra
documentagdo necessaria ao transito nacional ou internacional, de autorizagdes regulamentares ou da
identificagdo dos Bens ou Materiais a Entregar.

(3) A Microsoft sé pagara pela quantidade recebida, que ndo deverd exceder a quantidade maxima
encomendada.
(4) A Microsoft ou o respetivo agente colocardo em espera os envios em excesso por conta e risco do

Fornecedor durante um
prazo razoavel enquanto aguarda instrugdes de envio da parte do Fornecedor.

(5) Ndo serdo cobrados a Microsoft custos de envio ou de entrega.
(6) Salvo se acordado em contrario, os Bens e Materiais a Entregar serdo entregues no 10° dia a contar da
data da Nota de Encomenda:
(1) FOB na localizagdo de entrega designada pela Microsoft se os Bens e Materiais a Entregar
tiverem a mesma jurisdicdo que a localizagdo de entrega designada pela Microsoft; ou
(2) DDP (Incoterms 2010) na localizagdo de entrega designada pela Microsoft para a entrega
transfronteirica de Bens e Materiais a Entregar na localizagdo de entrega designada pela
Microsoft.
(7) O Fornecedor suportara todos os riscos de perda, danos ou destruicdo dos Bens ou Material a Entregar,

no todo ou em parte, que ocorram antes da aceitagao final por parte da Microsoft na localizagdo de
entrega designada. A Microsoft é responsavel por quaisquer perdas causadas pela negligéncia grosseira
dos seus empregados antes da aceitagao.

c. Devolugdes. O Fornecedor suportara os custos com as devolugdes das quantidades enviadas em excesso
ou dos itens rejeitados.

4. Faturas.

a. Salvo acordo em contrario, o Fornecedor faturard mensalmente a Microsoft, posteriormente, e apenas pelos
Bens, Servigcos e Materiais a Entregar aceites.

b. O Fornecedor faturara a Microsoft usando a Fatura MS de acordo com o disposto em SupplierWeb
(microsoft.com). O processo de faturagdo da Microsoft (Microsoft Invoicing) é um processo de submissdo de
faturas eletrénicas. A MS Invoice (https://einvoice.microsoft.com) é uma aplicacdo baseada na Web, fornecida
pela Microsoft aos seus beneficiarios, que Ihes permite enviar faturas eletrdnicas diretamente a Microsoft. A
ferramenta MS Invoice suporta submissdes de faturas eletrénicas numa base de um para um ou através do
carregamento em massa se existirem varias faturas. O beneficiario deve contactar o Suporte Técnico de Contas a
Pagamento da Microsoft em https://www.microsoft.com/en-us/procurement/contracting-apsupport.aspx e
indicar uma justificacdo valida caso ndao consiga submeter faturas através deste processo, a titulo de exce¢do a
Microsoft fornecerd um processo alternativo para a submissdo de faturas. As faturas tém de conter a seguinte
informag¢do: Numero de Nota de Encomenda, nimero do item, descri¢do do item, quantidades, pregos unitarios,
totais globais, nUmero de guia da embalagem, envio, localidade e distrito para expedi¢do, impostos e qualquer
outra informacdo exigida pela Microsoft na medida do razodvel. O Fornecedor ndo cobrara a Microsoft pela
pesquisa, comunicagdo ou correcdo de quaisquer erros relacionados com as respetivas faturas.

c. A Microsoft podera contestar qualquer fatura mediante notificacdo por escrito ou pagamento parcial. A
Microsoft envidara os esforgos possiveis, do ponto de vista comercial, para notificar o Fornecedor por escrito
sobre qualquer montante contestado, no prazo de 45 dias a contar da recec¢do da fatura aplicavel. Nem a falta de
fornecimento da notificagdo nem do pagamento de uma fatura constituem uma rentncia a qualquer a¢do ou

direito.
5. Termos de Pagamento, Descontos em Dinheiro, Desfasamento e Despesas.
a. Ap0ds a Microsoft aceitar os Bens, Servicos ou Servicos em Nuvem e receber uma fatura correta e ndo contestada.
(a “Data de Criagdo”), a Microsoft procedera ao pagamento no prazo de 45 dias consecutivos, apds a Data de
Criacdo
b. A Microsoft ndo é obrigada a pagar qualquer fatura recebida do Fornecedor decorridos mais de 120 dias apds a

aceitacdo dos Bens, Servigos ou Servicos em Nuvem pela Microsoft.
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O pagamento de uma fatura ndo constituira aceitacdo ao abrigo destes Termos de Nota de Encomenda e estd
sujeito a ajustes por erros, insuficiéncias, defeitos ou outras falhas do Fornecedor no que toca ao cumprimento
dos requisitos dos presentes Termos de Nota de Encomenda.

A Microsoft poderd deduzir montantes devidos a Microsoft de um montante que a Microsoft tenha em divida para
com o Fornecedor ou para com empresas afiliadas do Fornecedor. A Microsoft notificara o Fornecedor dentro de
um periodo de tempo considerado razodvel ap6s a compensagao.

Salvo se acordado em contrario, o Fornecedor é responsavel por todas as despesas incorridas com o
fornecimento de Bens, Servigos ou Servigcos em Nuvem e com o desempenho ao abrigo dos presentes Termos
de Nota de Encomenda.

6. Impostos.

Salvo disposicdo em contrario abaixo, os montantes a pagar pela Microsoft ao Fornecedor ndo incluem impostos. A
Microsoft ndo é responsavel por quaisquer impostos que o Fornecedor seja legalmente obrigado a pagar, incluindo
impostos sobre resultados liquidos ou receitas brutas, impostos de “franchisings” e impostos sobre a propriedade.
A Microsoft pagara ao Fornecedor todos os impostos sobre as vendas, utilizagdo ou impostos sobre o valor
acrescentado (IVA) decorrentes dos presentes Termos de Nota de Encomenda e que a lei exija que o Fornecedor
cobre a Microsoft.

A Microsoft ndo participara na importa¢do dos Bens, Servigos ou Servigcos em Nuvem, e as taxas de importagdo
sao da responsabilidade do fornecedor, salvo acordo em contrario numa SOW.

Se a Microsoft fornecer ao Fornecedor um certificado de isengdo valido, o Fornecedor ndo cobrara os
impostos abrangidos pelo referido certificado.

Se a lei requer que a Microsoft retenha na fonte impostos de pagamentos ao Fornecedor, a Microsoft podera reter
esses impostos e paga-los a autoridade fiscal adequada. A Microsoft entregara ao Fornecedor um comprovativo
oficial dos referidos impostos. A Microsoft envidara os esforgos possiveis para minimizar os impostos retidos na
fonte, até ao limite possivel permitido por lei.

7. Inspecao e Aceitagao.

a.

A Microsoft poderd cancelar os presentes Termos de Nota de Encomenda se o Fornecedor ndo cumprir as normas
e as especificagdes dos Termos de Nota de Encomenda.

Todos os Bens e Servicos estardo sujeitos a inspecdo e a testes por parte da Microsoft, a qualquer momento e em
qualquer local, incluindo o periodo de producdo e antes da aceitacdo final. Se a Microsoft realizar a inspe¢do ou os
testes nas instalagGes do Fornecedor, o Fornecedor disponibilizara, sem custos adicionais, todos os recursos e
assisténcia necessdrios a seguranca e comodidade dos inspetores da Microsoft. Nenhuma inspegdo ou testes,
realizados ou ndo antes da inspecdo e aceitacdo finais, libertard o Fornecedor da responsabilidade por defeitos ou
pelo ndo cumprimento dos requisitos dos presentes Termos de Nota de Encomenda.

Se qualquer item fornecido ao abrigo dos presentes Termos de Nota de Encomenda apresentar defeitos a nivel dos
materiais ou da execugdo ou ndo cumprir os requisitos, a Microsoft podera rejeita-lo sem corregdo, exigir a
corre¢do num determinado periodo de tempo, aceita-lo mediante um ajuste no preco ou devolvé-lo ao Fornecedor
para obter o reembolso total. Quando a Microsoft notificar o Fornecedor, o Fornecedor substituira ou corrigira de
imediato, a expensas suas, qualquer item rejeitado ou que necessite de corregdo. Se, apds o pedido da Microsoft,
o Fornecedor ndo substituir ou corrigir, de imediato, um item com defeito durante a agenda de entrega, a
Microsoft podera, por sua exclusiva iniciativa, (1) substituir ou corrigir o referido item e cobrar o custo ao
Fornecedor, (2) cessar, sem notificagao prévia, os presentes Termos de Nota de Encomenda ou a SOW aplicavel
por incumprimento, devolver o item rejeitado ao Fornecedor por conta deste e o Fornecedor reembolsara, de
imediato, quaisquer montantes pagos pela Microsoft pelo item devolvido ou (3) exigir uma redugdo no prego.

Ndo obstante quaisquer inspeg¢bes ou pagamentos efetuados anteriormente, todos os Bens e Servigos
continuarao a estar sujeitos a inspecdo e aceitac¢do finais numa localizacdo designada pela Microsoft num
periodo de tempo razoavel apds a entrega ou a execucgdo. Os registos referentes a totalidade do trabalho de
inspecdo deverdo estar concluidos e disponiveis para a Microsoft durante a execu¢do dos presentes Termos de
Nota de Encomenda e pelo periodo de tempo que a Microsoft determinar.

8. Requisitos adicionais de servigos em nuvem.

Niveis de Servico.O Fornecedor ird agendar quaisquer atualizaces ou manutencdo de Servicos em nuvem
durante a Janela de Manutencgdo definida na SOW aplicdvel. O Fornecedor fornecera Servicos em nuvem em
conformidade com os niveis de servico e termos especificados em https://aka.ms/CS SLA (ou qualquer liga¢do
sucedanea), que seja considerada parte da documentacdo (por exemplo, especificacdes) e incorporada e que
faca parte destes Termos de Nota de Encomenda.
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10.

11.

12,

b. Continuidade operacional.O Fornecedor sera responsavel por estabelecer, implementar, testar e manter um
programa de continuidade empresarial eficaz em toda a empresa (incluindo procedimentos de recuperagdo apds
desastre e gestdo de crise) para fornecer acesso continuo e apoio aos Servicos em nuvem a Microsoft. No minimo,
o Fornecedor deve, em todos os momentos: (1) efetuar uma cépia de seguranga, arquivar e manter sistemas
duplicados ou redundantes que: (i) se encontrem num local fisico seguro (para além da localizagdo do(s) sistema(s)
principal(is) utilizado(s) para prestar Servicos em nuvem); e (iii) que possam recuperar totalmente os Servigos em
nuvem e todos os Materiais da Microsoft diariamente; e (2) estabelecer e seguir os procedimentos e intervalos de
frequéncia para transmitir dados e sistemas de cdpia de seguranca a localizagdo de cdpia de seguranga do
Fornecedor. Mediante pedido, o Fornecedor fornecera a Microsoft uma sintese do programa de continuidade
empresarial do Fornecedor e ird, de boa-fé, fornecer respostas escritas as questdes da Microsoft relacionadas com
esse programa, para permitir a3 Microsoft rever a adequagdo do mesmo.

c. Transigao. Se a SOW aplicavel cessar ou expirar, ou se a Microsoft o solicitar por escrito, o Fornecedor ira
fornecer: (1) cépia de seguranga para a Microsoft (conforme razoavelmente solicitado pela Microsoft)
contendo todos os Materiais da Microsoft (a menos que os Servigos em nuvem prestem esta fungdo como
fungdo “self-service” para a Microsoft); e (2) toda a assisténcia que a Microsoft razoavelmente exija (a
expensas da Microsoft) para transicdo atempada e suave dos Servigos em nuvem.

AlteragGes. A Microsoft podera suspender a execugao do Fornecedor, aumentar ou diminuir as quantidades
encomendadas ou efetuar alteragbes de acordo com as necessidades comerciais razoaveis da Microsoft (cada um deles
designado por um "Pedido de Alteragdo"), mediante notificacdo por escrito enviada ao Fornecedor, incluindo através de
correio eletrénico, e sem qualquer notificagdo aos fiadores, subcontratantes ou cessionarios do Fornecedor. Salvo
mutuamente acordado, um Pedido de Alteragdo ndo se aplica a alteragdo dos Bens e Servigos entregues na totalidade e
dentro do prazo antes da data do Pedido de Alteragdo. Se qualquer alteragdo resultar num aumento ou numa diminuicao
do custo ou do tempo necessario a execugdo por parte do Fornecedor, podera proceder-se a um ajuste equitativo no
preco, na agenda de entrega ou em ambos, se a Microsoft assim o acordar por escrito.

Ferramentas e Equipamento. Todas as ferramentas, equipamento ou materiais adquiridos pelo Fornecedor para utilizagao
no fornecimento dos Bens e Servigos que tenham sido fornecidos, pagos ou faturados a Microsoft, incluindo, mas nao se
limitando a especificagdes, desenhos, ferramentas, matrizes, moldes, montagens, padrdes, fresas, elétrodos, furadores,
elementos graficos, ecras, fitas, modelos, equipamento de teste especial, medidores, conteldo, dados e software, serdo
considerados propriedade da Microsoft, tratados como informacgdo confidencial e entregues em boas condigdes, exce¢do
feita ao desgaste normal, pelo Fornecedor na localizagdo de entrega designada pela Microsoft, de acordo com a Secgdo 3,
imediatamente apds solicitagdo e sem custos para a Microsoft. O Fornecedor garante que os itens e as informagdes ndo
serao utilizados para processamento ou para producdo de quaisquer materiais ou pegas destinados a outras entidades que
ndo a Microsoft sem o prévio consentimento por escrito da Microsoft. O Fornecedor indicara a Microsoft todos os IP ou
software de terceiros utilizados em conjunto com os Servigos.

Relatérios. Mediante pedido da Microsoft, o Fornecedor deve fornecer imediatamente a Microsoft uma Lista de Materiais
de Software (“SBOM” do inglés Software Bill of Materials), para todo o software fornecido, ao abrigo dos presentes Termos
de Nota de Encomenda. Cada SBOM cumprira os requisitos minimos estabelecidos pelo Departamento de Comércio dos
EUA ou de outra forma estabelecidos por Lei.

Propriedade e utiliza¢cdo da Propriedade Intelectual (Pl) de cada uma das partes.

a. Cada uma das partes detera e mantera todos os direitos sobre a respetiva Pl preexistente e qualquer Pl
desenvolvida independentemente dos Bens, Servigos e Servicos em Nuvem executados ao abrigo dos presentes
Termos de Nota de Encomenda, incluindo quaisquer direitos de Pl da referida parte incluidos nos mesmos.

b. A Microsoft sera proprietaria de todos os Materiais a Entregar, incluindo todos os direitos de PI, todos os
meios de comunica¢do em qualquer formato, hardware e outros materiais corpdreos criados pelo
Fornecedor ao prestar os Servigos. Qualquer trabalho do Fornecedor que inclua um produto ou relatério
por escrito ou personalizado relacionado com, ou a ser utilizado num Material a Entregar é considerado
como Pl.

c. Se os Materiais a Entregar ndo se qualificarem como trabalho contratado, o Fornecedor cede a Microsoft todos os
direitos, titulos e interesses sobre os Materiais a Entregar, incluindo todos os respetivos direitos de PI. O
Fornecedor renuncia a todos os direitos morais sobre os Materiais a Entregar.

d. Se o Fornecedor utilizar a Pl de qualquer Fornecedor ou de terceiros em qualquer Bem ou Servico, o Fornecedor
continuara a deter os direitos de Pl do Fornecedor. O Fornecedor concedera a Microsoft um direito e uma licenga
internacionais, nao exclusivos, perpétuos, irrevogaveis, isentos de royalties e totalmente pagos, sobre todos os
direitos de PI, atuais e futuros, para utilizacdo da Pl do Fornecedor ou de terceiros em conformidade com os
direitos de propriedade da Microsoft ao abrigo da presente Sec¢do 12.

e. O Fornecedor concede a Microsoft e as suas empresas afiliadas (incluindo os seus funcionarios, contratantes,
consultores, trabalhadores externos e estagiarios contratados pela Microsoft ou qualquer uma das suas empresas

Microsoft Purchase Order Terms and Conditions Portugal (January 2024)



afiliadas para realizar servicos) uma licenca mundial irrevogavel, ndo exclusiva, ndo exclusiva, perpétua, paga e
isenta de royalties para quaisquer Bens que incluam uma licenga separada mutuamente firmada (incluindo
aplicagdes instaladas). A licenga permite a Microsoft utilizar o referido software e Pl em associagdo com os Bens. A
Microsoft podera transferir esta licenca para uma empresa afiliada da Microsoft, ou um proprietario substituto por
venda ou locagdo financeira.

f. O Fornecedor concede a Microsoft e as suas empresas afiliadas (incluindo os seus funcionarios, contratantes,
consultores, trabalhadores externos e estagiarios contratados pela Microsoft ou qualquer uma das suas empresas
afiliadas para prestar servigos) e os seus utilizadores finais (se houver), na medida limitada necessaria para o
desempenho dos Servigcos em nuvem, um direito mundial, ndo exclusivo, ilimitado, pago e isento de direitos de
acesso e utilizagdo, durante o termo, Servigos em nuvem, em cada caso para fins comerciais da Microsoft. O acesso
aos Servicos em nuvem é ilimitado, salvo especificagdo em contrario numa SOW.

g. Transmissdo de garantias e indemnizagées. O Fornecedor cede e transmite a Microsoft todas as garantias e
indemnizagGes para os Bens dos fabricantes e licenciantes independentes.
h. O direito aos Bens (que nado sejam software) sera transmitido do Fornecedor para a Microsoft mediante aceitagdo
final.
i. Microsoft PI.
(1) O Fornecedor pode utilizar “materiais da Microsoft”, ou seja, quaisquer materiais corpdéreos ou

incorpdreos, fornecidos pela Microsoft ou em nome da Microsoft, de qualquer uma das suas empresas
afiliadas ou dos respetivos utilizadores finais, ao Fornecedor para prestar Servigos ou Servigos em
nuvem, ou obtidos ou recolhidos pelo Fornecedor no ambito dos Bens, Servigos ou Servigos em nuvem
(p. ex., dados de utilizagdo) (incluindo hardware, software, cddigo fonte, documentagdo, metodologias,
know-how, processos, técnicas, ideias, conceitos, tecnologias, relatérios e dados). Os Materiais da
Microsoft incluem quaisquer modificages efetuadas ou trabalhos derivados dos materiais acima
mencionados, (i) Dados Pessoais, (ii) marcas registadas, (iii) dados introduzidos e prompts e resultados
gerados por um Modelo de IA (conforme definido adiante), e quaisquer dados introduzidos em qualquer
base de dados do Fornecedor como parte dos Servigos ou Servicos em Nuvem. Os Materiais da
Microsoft ndo incluem produtos da Microsoft obtidos pelo Fornecedor fora do ambito dos, e sem
relacdo com os, presentes Termos de Nota de Encomenda.

(2) A Microsoft concede ao Fornecedor uma licenga ndo exclusiva, ndo sublicenciavel (exceto para
subcontratantes aprovados pela Microsoft em conformidade com estes Termos de Nota de Encomenda) e
revogavel, (i) ao abrigo dos direitos de Pl da Microsoft, para copiar, utilizar e distribuir Materiais da
Microsoft fornecidos ao Fornecedor, conforme necessario para a execugdo dos Servicos em conformidade
com estes Termos de Nota de Encomenda, e (ii) para utilizar os Materiais da Microsoft apenas de forma
necessaria a execugdo dos Servicos em Nuvem em conformidade com estes Termos de Nota de
Encomenda. O fornecedor ndo ird vender, partilhar, licenciar, ou comercializar de qualquer outra forma,
quaisquer materiais da Microsoft.

(3) A Microsoft mantera todos os outros direitos sobre os Materiais da Microsoft e os Direitos de PI
relacionados. O Fornecedor ndo tem o direito de sublicenciar os Materiais da Microsoft, exceto a
subcontratantes aprovados, conforme necessario para realizar a entrega/prestacio de Bens,
Servigos e Servicos em Nuvem. Se os Materiais da Microsoft vierem com uma licenga separada,
aplicar-se-3o os termos dessa licenca e esses termos prevalecerdo em caso de conflito com os
presentes Termos de Nota de Encomenda.

(4) O Fornecedor tomara as medidas razodveis para proteger e garantir os Materiais da Microsoft
contra perdas ou danos, roubo ou desaparecimento.

(5) A Microsoft pode revogar a licenga para os Materiais da Microsoft em qualquer momento e por
qualguer motivo que seja razoavel do ponto de vista comercial. A licencga cessara
automaticamente na data de expiragdo ou cessac¢do (a que ocorrer primeiro) dos presentes
Termos de Nota de Encomenda ou de uma SOW aplicavel. O Fornecedor devolvera de imediato
quaisquer Materiais da Microsoft a pedido ou na cessac¢do da licenga do Fornecedor.

(6) Relativamente a utilizagdo dos Materiais da Microsoft por parte do Fornecedor:
(i) O Fornecedor ndo modificara, ndo procedera a engenharia inversa, ndo descompilara
nem ird desassemblar os Materiais da Microsoft, exceto se tal for permitido pela
Microsoft;
(ii) O Fornecedor mantera intactas e ndo modificara nem ocultara licengas e notificagdes

proprietarias incluidas nos Materiais da Microsoft;
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(iii) A Microsoft ndo é obrigada a fornecer suporte técnico, manutengdo nem atualizagOes
para os Materiais da Microsoft;

”

(iv) todos os Materiais da Microsoft sdo fornecidos “tal como estdo” sem garantia de

qualquer espécie; e

(v) O Fornecedor assume o risco de perda, danos, acesso ou utilizagdo ndo autorizado, roubo
ou desaparecimento de Materiais da Microsoft ao cuidado, a guarda ou sob o controlo do
Fornecedor (ou do subcontratante).

7) Nenhuns Materiais da Microsoft, Pl ou Informagdes Confidenciais poderdo ser utilizados pelo
Fornecedor ou um Modelo de IA para personalizar, treinar ou melhorar, direta ou indiretamente,
qualguer modelo ou produto de inteligéncia artificial (incluindo o préprio Modelo de IA) sem o
consentimento prévio por escrito da Microsoft. A ndo obtengdo desse consentimento constitui
uma violagdo substancial e a limitagdo de responsabilidade do Fornecedor na Secg¢do 19 nao se
aplicard a reclamagdes baseadas numa violagdo desta sec¢do. Se a Microsoft der esse
consentimento, as partes celebrardo primeiro um acordo por escrito separado que aborde os
termos ao abrigo dos quais ocorrera(do) a personalizagdo, treino ou outras melhorias e reparta
entre as partes os direitos e as responsabilidades dai decorrentes. “Modelo Al” refere-se a
qualquer modelo de inteligéncia artificial (incluindo qualquer modelo de aprendizagem profunda
ou aprendizagem automatica) utilizado em ligacdo com ou incorporado nos Bens, Servicos ou
Servicos em Nuvem. O Fornecedor cumprird todas as Politicas e requisitos da Microsoft
relacionados com a utilizagdo de Modelos de IA e com a utilizagdo responsavel da IA.

13. Declaragées e Garantias. O Fornecedor declara e garante que:

tem direitos e autoridade totais para celebrar, realizar e conceder os direitos de acordo com esta Nota de
Encomenda e o seu desempenho ndo ird violar qualquer acordo ou obrigagdo entre o mesmo e qualquer
terceiro;

b. Os servigos serdo realizados de forma profissional e estardo de acordo ou acima das normas de qualidade

da industria;

c. Os Bens, Servigos, Servigcos em Nuvem e Produtos devem cumprir as normas e
especificagdes nestes Termos de Nota de Encomenda e ser adequados para a utilizagdo prevista;

d. fornecera a Microsoft todos os Bens e Servigos isentos de: (1) qualquer defeito de concegdo, produgdo e
materiais, (2) qualquer responsabilidade por royalties e (3) qualquer direitovde reten¢do ou qualquer outro
privilégio legal do mecanico ou direito de garantia ou énus;

e. Os Bens, Servicos, Servicos em Nuvem, Materiais a Entregar e qualquer Pl do Fornecedor ou de terceiros
fornecidos a Microsoft ao abrigo dos presentes Termos de Nota de Encomenda:

(1) nao sdo regidos, total ou parcialmente, por uma Licenga Excluida. “Licencga Excluida” designa
qualquer licenga de software que requeira, como condicdo de utilizacdo, modificacdo e/ou
distribuicdo, que o software ou outro software combinado e/ou distribuido com o mesmo seja (i)
divulgado ou distribuido sob a forma de cddigo fonte; (ii) licenciado para realizar trabalhos
derivados; ou (iii) redistribuivel livre de encargos; e
(2) ndo estardo sujeitos a termos de licenciamento que exijam que qualquer (i) produto, servi¢o ou
documentacgdo da Microsoft, ou que qualquer Pl do Fornecedor ou de terceiros licenciada a Microsoft,
ou documentos que incorporem ou derivem desses Bens, Servicos, Servicos em Nuvem, Materiais a
Entregar ou Pl do Fornecedor ou Pl de terceiros, ou (ii) Materiais da Microsoft ou Pl da Microsoft, sejam
licenciados ou partilhados com qualquer terceiro;
f. os Bens, Servicos, Servicos em Nuvem, Materiais a Entregar e qualquer Pl do Fornecedor ou de terceiros
fornecidos a Microsoft ao abrigo dos presentes Termos de Nota de Encomenda n3o:
(1) infringirdo, tanto quanto seja do conhecimento do Fornecedor, quaisquer patentes, direitos de
autor, marcas registadas, segredos comerciais nem outros direitos proprietdrios de terceiros; nem
(2) conterdo quaisquer virus ou outro codigo malicioso que possa degradar ou infetar quaisquer Materiais a
Entregar, produtos, servicos ou qualquer outro software ou redes ou sistemas da Microsoft;
g. O Fornecedor cumprira todas as Leis, regras e regulamentos aplicaveis, incluindo as Leis de Protecdo de Dados

(conforme definidas no Anexo A), as Leis relativas a Inteligéncia Artificial e as Leis de Combate a Corrupgdo (ou
seja, todas as leis aplicaveis contra fraude, suborno, corrupcao, livros e registos imprecisos, controlos internos
inadequados, branqueamento de capitais, incluindo a Lei dos EUA relativa a Praticas de Corrupgdo no Estrangeiro),
quer sejam locais, estatais, federais ou estrangeiras. Os Bens, Servigos, Servicos em Nuvem, pegas, componentes,
dispositivos, software, tecnologia e outros materiais fornecidos ao abrigo dos presentes Termos da Nota de
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14.

15.

Encomenda (coletivamente, “Itens”) podem estar sujeitos a leis de comércio aplicaveis num ou mais paises. O
Fornecedor cumprira todas as leis e normas relevantes aplicaveis a importagdo ou exportagao dos Itens, incluindo,
mas sem carater limitativo, leis e regulamentos de comércio internacional tais como as “Export Administration
Regulations” (Regras da Autoridade das ExportagGes) dos EUA ou outras restri¢des de utilizador final, utilizagdo
final e destino dos EUA e de outros governos, bem como regulamentos relativos a sangdes administrados pelo
“Office of Foreign Assets Control” (Gabinete de Controlo de Ativos Estrangeiros) dos EUA (“Leis de Comércio”). A
Microsoft poderd suspender ou rescindir os presentes Termos da Nota de Encomenda imediatamente caso a
Microsoft conclua razoavelmente que o desempenho continuo violaria as Leis de Comércio ou a colocaria em risco
de ficar sujeita a san¢des ou penalizagBes ao abrigo das Leis de Comércio. O fornecedor é responsavel por garantir
a conformidade da transferéncia ou retransferéncia de itens intangiveis, como a tecnologia. O Fornecedor
concorda em fornecer a Microsoft as classificagbes e informagdes de controlo de importacdo/exportacdo,
incluindo documentagdo, sobre as autorizagdes de importagdo, exportacao, ou de reexportacao aplicaveis e todas
as informagdes necessarias sobre os Itens no ambito de quaisquer procedimentos de importacdo, exportagdo ou
reexportacdo necessarios e/ou licengas, sem custos adicionais para a Microsoft. Para mais informacdes, consulte
https://www.microsoft.com/en-us/exporting. “Lei” significa todas as leis, normas, estatutos, decretos, decisdes,
ordens, regulamentos, julgamentos, codigos, disposi¢des, resolugdes e requisitos aplicaveis de qualquer
autoridade governamental (federal, estatal, local ou internacional) com jurisdigdo;

O fornecedor deve cumprir as leis anticorrupgao aplicaveis. Durante a execugdo dos presentes Termos da Nota de
Encomenda, o Fornecedor providenciara formagdo aos seus funcionarios sobre a conformidade com as Leis
Anticorrupgdo e, mediante pedido da Microsoft, ira concluir a formagdo online standard da Microsoft para
conformidade do fornecedor com Leis Anticorrupcao.

O Fornecedor ira, a expensas proprias: (1) implementar e manter medidas técnicas e organizacionais adequadas
para proteger os Materiais da Microsoft, incluindo Dados Pessoais, e qualquer outra Informacgdo Confidencial da
Microsoft contra a destruicdo acidental ou ilegal, perda, alteracdo, divulgacdo ndo autorizada ou acesso a
Materiais da Microsoft, incluindo Dados Pessoais, ou qualquer outra Informagao Confidencial da Microsoft,
transmitida, armazenada ou processada de outra forma; (2) assim que comercial e tecnologicamente praticavel,
remediar todas as vulnerabilidades materiais das quais venha a tomar conhecimento; e (3) cumprir as obrigacdes
de confidencialidade, inteligéncia artificial, privacidade e prote¢do de dados do Fornecedor ao abrigo destes
Termos de Nota de Encomenda, incluindo as Secg¢des 15, 16 e Anexo A.

Cessagao. A Microsoft pode rescindir estes Termos de Nota de Encomenda ou a SOW aplicavel com ou sem justa causa.
A cessacao é efetiva mediante notificagdo por escrito. Se a Microsoft cessar o Contrato por conveniéncia, tera
como Unica obrigacdo pagar pelos:

a.
b.

C.

Materiais a Entregar ou Bens aceites antes da data efetiva da cessa¢do; ou
Servicos executados, dos quais a Microsoft continue a beneficiar apds a data efetiva da cessacdo; ou

Servicos em Nuvem prestados antes da data efetiva de rescisdo (ou qualquer transi¢cdo pds-rescisao solicitada
pela Microsoft). O Fornecedor ird (sem prejuizo de quaisquer outros recursos que a Microsoft possa ter)
providenciar um reembolso proporcional a Microsoft por quaisquer taxas ndo utilizadas pré-pagas.

Seguranga, privacidade, inteligéncia artificial e prote¢ao de dados. O Fornecedor cumprira, a suas expensas, o
seguinte.

Sem restringir os direitos de auditoria da Microsoft previstos nestes Termos de Nota de Encomenda, o
Fornecedor (1) participara no programa de Garantia de Prote¢do da Seguranca e Privacidade para
Fornecedores da Microsoft (“SSPA”), conforme exigido por esta, incluindo ao atestar anualmente (ou com
maior frequéncia se forem aplicaveis outras partes dos DPR) a sua conformidade com todas as partes
aplicaveis dos Requisitos de Prote¢do de Dados para Fornecedores da Microsoft em vigor a data (os
“DPR”), e (2) cumprir os DPR da Microsoft em vigor a data. Para obter mais pormenores relativos ao
programa SSPA, incluindo os respetivos requisitos e os DPR em vigor, consulte
https://www.microsoft.com/en-us/procurement/supplier-contracting.aspx, Garantia de Seguranca e
Privacidade para, Fornecedores (SSPA) (aka.ms).

Os procedimentos de seguranga do fornecedor devem incluir a avaliagao de risco e controlos para: (1)
acesso ao sistema; (2) desenvolvimento e manutencgao de sistemas e aplicagdes; (3) gestdo da mudanca;
(4) classificacdo e controlo de ativos; (5) resposta em caso de incidentes, seguranca fisica e ambiental; (6)
recuperagao apos desastres/continuidade operacional; e (7) formacdo de colaboradores. Essas medidas
serdo estabelecidas numa politica de seguranga do Fornecedor. O Fornecedor disponibilizara essa Politica
a Microsoft, bem como descri¢des dos controlos de segurancga aplicaveis aos Servigos e Servicos em
Nuvem, mediante pedido da Microsoft, disponibilizando igualmente outras informacdes razoavelmente
solicitadas pela Microsoft, relativamente as praticas e politicas de seguranga do Fornecedor.
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c. Quando o Fornecedor fornece Servicos em nuvem, o Fornecedor apenas utilizard o fornecedor de
infraestrutura de cloud (“CIP”) identificado na SOW aplicavel na prestacdo de Servigcos em nuvem e
notificard a Microsoft pelo menos 90 dias antes de alterar, adicionar ou leve a cabo qualquer plano para
alterar o CIP e pelo menos 30 dias antes de qualquer alteragdo a localizagdo dos Materiais da Microsoft.
Se a Microsoft rejeitar a alteragdo, pode rescindir imediatamente a SOW aplicavel, sem quaisquer outras

obrigacdes.
d. O Fornecedor deve cumprir os requisitos de privacidade e protecdo de dados indicados no Anexo A.
e. Sem limitar as obriga¢des do Fornecedor, ao abrigo dos presentes Termos da Nota de Encomenda,

incluindo os DPR, ao tomar conhecimento de qualquer Incidente de Seguranca (definido abaixo), o
Fornecedor devera:

(1) notificar o Incidente de Seguranga a Microsoft sem demora injustificada (em qualquer caso, o
mais tardar até que notifique qualquer cliente do Fornecedor com localizagdo semelhante e, em
todos os casos, antes de o Fornecedor fazer qualquer divulgagdo publica geral (por exemplo, um
comunicado de imprensa));

(2) investigar imediatamente ou executar a assisténcia necessaria na investigagado do Incidente de
Seguranca e fornecer a Microsoft informagdes detalhadas sobre o Incidente de Seguranga,
incluindo através de uma descrigao da natureza do Incidente de Seguranga, do nimero
aproximado de Titulares de Dados afetados, do impacto atual e previsivel do Incidente de
Seguranca e das medidas que o Fornecedor estad a tomar para resolver o Incidente de Seguranca
e mitigar os seus efeitos; e

(3) tomar todas as medidas comercialmente razoaveis para mitigar os efeitos do Incidente de
Seguranca ou ajudar a Microsoft a fazé-lo.

“Incidente de Seguranga” significa qualquer: (1) destruigdo acidental ou ilegal, perda, alteragao,

divulgacdo ndo autorizada ou acesso a Informagdes Confidenciais, incluindo Dados Pessoais, transmitidos,

armazenados ou de outra forma tratados pelo Fornecedor ou pelos seus subcontratantes; ou (2)

Vulnerabilidade de Seguranca (i) relacionada com o tratamento de Informagdes Confidenciais pelo

Fornecedor, incluindo Dados Pessoais, ou (ii) que afete produtos, servigos, software, rede ou sistemas da

Microsoft. “Vulnerabilidade de Seguranga” significa uma fraqueza, falha ou erro encontrado num sistema

de segurancga do Fornecedor ou dos seus subcontratantes razoavelmente passivel de ser aproveitado por

um agente de ameacas de forma impactante. O Fornecedor cumprira o disposto na presente Secgdo

15(e), a expensas proprias, a menos que o Incidente de Segurancga tenha decorrido dos atos negligentes

ou dolosos da Microsoft ou do cumprimento por parte do Fornecedor das instrugdes escritas expressas da

Microsoft.

O Fornecedor deve obter a aprovagao escrita da Microsoft antes de notificar qualquer entidade
governamental, individuo, imprensa ou outro terceiro de um Incidente de Seguranca que afete ou possa
razoavelmente afetar a Microsoft, incluindo quaisquer Informacdes Confidenciais que tenha recebido da
parte da Microsoft ou que tenha Tratado em nome da Microsoft.

f. Inteligéncia Artificial.Se os Bens, Servigos ou Servicos em Nuvem incluirem tecnologia de inteligéncia
artificial, o Fornecedor ird, as suas expensas, implementar e manter medidas técnicas e organizativas
adequadas para garantir que essa tecnologia de inteligéncia artificial cumpre todas as Leis e normas da
industria, incluindo normas e politicas relacionadas com a utilizagcdo ética ou responsavel de inteligéncia
artificial; a capacidade de explicar algoritmos e l6gica na tomada de decisdes e o resultado, o resultado
provdvel de cada Modelo de IA em relagdo aos utilizadores finais, gestdo da mudanga para cumprir as
Leis, normas adequadas da industria e formacg&do dos colaboradores. O Fornecedor disponibilizara essa
Politica a Microsoft, mediante pedido da Microsoft, juntamente com outras informagdes razoavelmente
solicitadas pela Microsoft, relativamente as praticas e politicas do Fornecedor.

g. Notificagoes.

(1) O Fornecedor tem de obter a aprovagdo escrita da Microsoft antes de notificar qualquer
entidade governamental, individuo, imprensa ou outro terceiro de um Incidente de Segurancga ou
relacionado com a utilizacdo, pelo Fornecedor, de tecnologia de inteligéncia artificial, incluindo
um Modelo de IA (um “Inquérito sobre IA”), que afete ou possa razoavelmente afetar a
Microsoft, incluindo quaisquer Informagdes Confidenciais que tenha recebido da parte da
Microsoft ou que tenha Tratado em nome da Microsoft. Em caso de divulga¢do de um Incidente
de Seguranga ou Inquérito sobre IA a terceiros, o Fornecedor, como parte da sua notificacdo a
Microsoft, divulgara a identidade do terceiro e facultara uma cdépia da notificagdo (se a
notificacdo ao terceiro ndo tiver sido enviada, o Fornecedor fornecera um rascunho a Microsoft).
O fornecedor permitird que a Microsoft proponha edi¢cGes ou atualiza¢des a notificacdo. A
divulgacdo, por parte da Microsoft, de informagdes sobre um Modelo de IA no ambito de um
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Inquérito de IA ndo constitui uma violagdo das obrigacdes de confidencialidade da Microsoft nos
presentes Termos de Nota de Encomenda.

(2) O Fornecedor pode notificar um terceiro acerca de um Incidente relacionado com a Segurancga
que afete Dados Pessoais, caso esteja sob a obrigacdo legal de o fazer, desde que o Fornecedor
envide todos os esforgos para notificar a Microsoft com antecedéncia, o mais rapidamente
possivel, e se ndo for possivel notificar a Microsoft com antecedéncia, o faga imediatamente
assim que tal for possivel.

Cdédigo de Conduta do Fornecedor. O Fornecedor deve cumprir o Cédigo de Conduta do Fornecedor mais atual,
disponivel em https://aka.ms/scoc e a Politica Anticorrup¢do mais atual para os Representantes da Microsoft, disponivel
em _http://aka.ms/microsoftethics/representatives, e quaisquer outras Politicas (por exemplo, Politicas relativas a
seguranga fisica, a informacdo ou a inteligéncia artificial) ou formacao identificada pela Microsoft numa SOW ou de outra
forma durante o Prazo (sendo que providenciard essa formagao).

Acessibilidade. Qualquer dispositivo, produto, web site, aplicagdo baseada na Web, servico em nuvem, software, aplicagdes
moveis ou conteldo desenvolvido ou fornecido por ou em nome do Fornecedor ou da Afiliada do Fornecedor ao abrigo
destes Termos de Nota de Encomenda deve cumprir todos os requisitos legais de acessibilidade. No caso de compras
através de uma Interface de Utilizador (Ul), isto inclui a conformidade com os Critérios de Sucesso de Nivel A e AA da versao
mais recente publicada das Diretrizes de Acessibilidade de Conteido Web (Web Content Accessibility Guidelines, “WCAG”),
disponiveis em https://www.w3.org/standards/techs/wcag#w3c all, com a Sec¢do 508 da Lei de Reabilitacdo, disponivel
em https://www.section508.gov e com a norma europeia EN 301 549 disponivel em https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2016/2102/0j. A documentacdo sugerida inclui a conclusdo do VPAT 2.4 INT: que incorpora as trés
normas acima referidas e esta disponivel em https://www.itic.org/policy/accessibility/vpat.

Sem rentincia.O atraso ou a falha da Microsoft no exercicio de qualquer direito ou ressarcimento nao resultard numa
renuncia do mesmo ou de qualquer outro direito ou ressarcimento.

Insolvéncia; LimitagGes de responsabilidade.

a. A insolvéncia ou declaragdo de faléncia, o pedido voluntario de faléncia ou a cessdo em beneficio de credores de
qualguer uma das partes constituird uma violagdo substancial dos presentes Termos de Nota de Encomenda.
Para efeitos destes Termos de Nota de Encomenda, “Insolvéncia” significa ou (1) que os passivos da parte sdo
superiores aos ativos, cada um dos quais declarados equitativamente, ou (2) a impossibilidade da parte cumprir
as suas obrigacdes comerciais de forma atempada no decurso normal da atividade.

b. Limitagdes de Responsabilidade. EXCETO PARA AS OBRIGAGCOES DE INDEMNIZAGAO PREVISTAS NA SECCAO
21, UMA VIOLACAO DA CONFIDENCIALIDADE, SEGURANGA, PRIVACIDADE, PROTEGAO DE DADOS,
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E OBRIGAGOES DE PUBLICIDADE DE UMA PARTE AO ABRIGO DESTES TERMOS DE
NOTA DE ENCOMENDA, VIOLAGAO, UTILIZACAO INDEVIDA OU APROPRIACAO INDEVIDA DE DIREITOS DE PI
RELACIONADOS COM ESTA NOTA DE ENCOMENDA, OU FRAUDE, NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSAVEL
PERANTE A OUTRA POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, CONSEQUENCIAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES OU
PUNITIVOS (INCLUINDO DANOQS POR PERDA DE DADOS, RECEITAS E/OU LUCROS), PREVISIVEIS OU
IMPREVISIVEIS, DECORRENTES DESTES TERMOS DE NOTA DE ENCOMENDA, INDEPENDENTEMENTE DE A
RESPONSABILIDADE SER BASEADA NA VIOLACAO DO CONTRATO, ATO ILICITO, RESPONSABILIDADE OBJETIVA,
VIOLAGAO DE GARANTIAS OU DE OUTRA FORMA, E MESMO QUE A PARTE SEJA AVISADA DA POSSIBILIDADE
DESSES DANOS.

Subcontratagao. O Fornecedor ndo subcontratard a nenhum terceiro o fornecimento de quaisquer Bens, Servicos ou
Servicos em Nuvem sem o prévio consentimento por escrito da Microsoft. Se o Fornecedor subcontratar quaisquer Servigos
ou Servigos em Nuvem a qualquer subcontratante, o Fornecedor sera totalmente responsavel perante a Microsoft por
guaisquer a¢des ou omissdes do subcontratante, permanecera sujeito a todas as obriga¢des ao abrigo destes Termos de
Nota de Encomenda e exigira que o subcontratante concorde por escrito com termos que ndo sejam menos protetores da
Microsoft do que os termos destes Termos de Nota de Encomenda aplicaveis ao trabalho realizado pelo subcontratante,
incluindo os termos de privacidade e protecdo de dados na Secgdo 15 destes Termos de Nota de Encomenda e Anexo A.

Indemnizagao e outros ressarcimentos.

a. O Fornecedor defendera, indemnizara e protegera a Microsoft e as empresas afiliadas da Microsoft contra todas
as queixas, exigéncias, perdas, custos, danos e acGes resultantes de: (1) viola¢des, efetivas ou alegadas, da
propriedade intelectual ou dos direitos de Pl de terceiros ou da Pl ou dos direitos de Pl da Microsoft decorrentes
dos Bens, Servicos ou Servigcos em Nuvem fornecidos a Microsoft ao abrigo dos presentes Termos de Nota de
Encomenda, (2) qualquer queixa ou agao que, a ter fundamento, constitua uma violagao da Secgdo 15, do Anexo
A ou de qualquer garantia do Fornecedor incluida no presente documento, (3) qualquer ato ou omissao ou
incumprimento das obrigagGes fiscais ou da Lei por parte do Fornecedor ou dos agentes, colaboradores ou
subcontratantes do Fornecedor, (4) qualquer violagdo por parte do Fornecedor ou dos subcontratantes deste
das obrigagdes de confidencialidade, seguranca ou privacidade, prote¢do de dados, inteligéncia artificial ou de
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publicidade, nos termos dos presentes Termos da Nota de Encomenda (5) atos ou omissGes negligentes ou
deliberados do Fornecedor ou dos respetivos subcontratantes que resultem em ofensas a integridade fisica,
incluindo danos mentais, ou na morte de qualquer pessoa ou na perda, no desaparecimento ou em danos a
bens corpdreos ou incorporeos e (6) quaisquer queixas ou agdes dos respetivos colaboradores, das empresas
afiliadas ou dos subcontratantes, independentemente do fundamento para as mesmas, incluindo, mas ndo
limitando ao pagamento de acordos, julgamentos e honorarios razodveis de advogados.

Além de todos os outros recursos disponiveis a Microsoft, se houver impedimento a utilizagdo dos Bens, Servigos
ou Servigos em Nuvem ao abrigo destes Termos de Nota de Encomenda, houver ameaca de injung¢do ou os Bens
e Servigos possam violar a lei aplicavel, o Fornecedor, a seu cargo, notificara a Microsoft e substituira ou
modificara imediatamente tais Bens, Servigos e Servicos em Nuvem, para que ndo constituam infragdo, em
conformidade com a lei aplicavel e que possam ser utilizados pela Microsoft. Se o Fornecedor ndo cumprir o
disposto nesta Secgdo 21(b), entdo, além dos montantes a reembolsar ao abrigo da presente Secgdo 21
(Indemnizagdo e outros ressarcimentos), o Fornecedor reembolsara todos os montantes pagos pela Microsoft
por violagdo ou nao-conformidade dos Bens, Servigos e Servicos em Nuvem e pagara custos razoaveis para
passar os Servigos e Servicos em Nuvem para um fornecedor novo.

22, Seguro. O Fornecedor mantera uma cobertura de seguro suficiente para satisfazer as obrigagGes previstas nos presentes
Termos de Nota de Encomenda e na Lei. O seguro do Fornecedor tem de incluir a seguinte cobertura (ou o equivalente na
moeda local) na medida em que estes Termos de Nota de Encomenda ou a SOW aplicavel criem riscos geralmente
cobertos pelas referidas apdlices de seguros:

Tabela Al- Cobertura de seguro necessaria

Cobertura Formulario Limite?

Responsabilidade geral comercial, incluindo responsabilidade | Ocorréncia $ 1.000.000 USD
contratual e de produto?

Responsabilidade automovel Ocorréncia $ 1.000.000 USD

Responsabilidade no ambito da privacidade e ciberseguranga, na | Por sinistro $2.000.000 USD
medida do razoavelmente disponivel no mercado (incluindo
custos resultantes de destruicdo de dados, pirataria ou violagdes
intencionais, atividade de gestdo de crises relacionadas com
violagOes de dados e agdes judiciais por falha de seguranga,
violagOes de privacidade e custos de notifica¢do)

Indemnizagdo por acidentes de trabalho Legal Legal
Responsabilidade da Entidade Empregadora Ocorréncia $500.000 USD
Responsabilidade profissional/questdes ambientais e sociais Por sinistro® $2.000.000 USD

(E&S), cobrindo a violagdo de direitos de propriedade de
terceiros (por exemplo, direitos de autor e de marca
registada) se essa cobertura estiver disponivel no mercado

NOTAS:
1

2

Todos os limites por sinistro ou ocorréncia a menos que os requisitos estatutdrios sejam de outro modo
convertidos para a moeda local.

O Fornecedor indicara a Microsoft, as respetivas subsidiarias e respetivos diretores, administradores e
colaboradores como segurados adicionais na apdlice de Responsabilidade Geral Comercial, no ambito da
responsabilidade contratual assumida pelo Fornecedor na Secgdo 21.

Com uma data de cobertura retroativa nunca posterior a data efetiva destes Termos de Nota de Encomenda ou
da SOW aplicavel ou Encomenda. O Fornecedor manterd em vigor uma cobertura da apdlice ou prolongara o
periodo da mesma de modo a cobrir as agGes que possam ser intentadas e comunicadas a seguradora no prazo
de 12 meses apds o termo ou cessagdo dos presentes Termos de Nota de Encomenda ou apds o cumprimento da
SOW ou Encomenda aplicaveis.

O Fornecedor deve obter a aprovagao prévia por escrito da Microsoft para qualquer franquia ou retengao superior a
$100.000 USD por ocorréncia ou acidente. O Fornecedor facultard a Microsoft, mediante pedido, prova da cobertura de
seguro exigido ao abrigo dos presentes Termos de Nota de Encomenda. O Fornecedor comprara prontamente cobertura
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adicional e notificara a Microsoft por escrito, se a Microsoft determinar razoavelmente que a cobertura do Fornecedor é
inferior a necessaria para cumprir as suas obrigagGes.

23. Nao Divulgacao de Assuntos Confidenciais. Se as partes tiverem celebrado um Contrato de Confidencialidade padrao da
Microsoft, os termos do referido contrato serdo aplicaveis e incorporados nos presentes Termos de Nota de Encomenda e
a existéncia de e todos os termos e condi¢des dos presentes Termos de Nota de Encomenda e dos Materiais da Microsoft
serdo considerados Informagdes Confidenciais. Se as partes nao tiverem celebrado um Contrato de Confidencialidade
padrdo da Microsoft, o Fornecedor aceita manter em total sigilo e ndo utilizar nem divulgar a terceiros quaisquer
Informacgdes Confidenciais da Microsoft, salvo a Afiliadas da Microsoft, durante a vigéncia dos presentes Termos de Nota
de Encomenda, bem como nos 5 anos subsequentes. O termo “Informagdes Confidenciais da Microsoft” refere-se a todas
as informagdes ndo-publicas que a Microsoft ou sua empresa afiliada designem, por escrito ou oralmente, como sendo
confidenciais ou que, em caso de divulgagao, indiguem a uma pessoa sensata que devam ser processadas como
confidenciais. Salvo disposi¢cdo em contrdrio nestes Termos de Nota de Encomenda, todos os Dados Pessoais partilhados
no ambito destes Termos de Nota de Encomenda com um Fornecedor ou uma Afiliada do Fornecedor constituem
Informagdes Confidenciais da Microsoft. Se o Fornecedor tiver alguma duvida sobre o que esta incluido nas Informagdes
Confidenciais da Microsoft, devera consultar a Microsoft. As InformagGes Confidenciais da Microsoft ndo incluirdo
informacg0es das quais o Fornecedor tivesse conhecimento antes da sua divulga¢do por parte da Microsoft nem
informagdes que venham a publico sem a intervengdo do Fornecedor.

No momento de expiragdo ou denuncia destes Termos de Nota de Encomenda ou da SOW aplicavel, ou a pedido da
Microsoft ou da Afiliada da Microsoft, o Fornecedor ird, sem demora injustificada: (i) devolver todas as Informagdes
Confidenciais da Microsoft (incluindo copias das mesmas) a Microsoft ou a Afiliada da Microsoft em causa, ou (ii) sempre
que solicitado pela Microsoft ou pela sua Empresa Afiliada, destruir as informagdes Confidenciais (incluindo cdpias das
mesmas) e comprovar a respetiva destrui¢do, a menos que a lei aplicavel exija expressamente de outra forma ou que as
partes acordem expressamente em contrario por escrito. No que se refere a quaisquer Informacg6es Confidenciais da
Microsoft retidas pelo Fornecedor apds a expiracdo ou dentncia destes Termos de Nota de Encomenda ou da SOW
aplicavel (por exemplo, em virtude de o Fornecedor estar legalmente obrigado a conservar as informacdes), o Fornecedor
continuara a cumprir todos os termos destes Termos de Nota de Encomenda aplicaveis as referidas InformacGes
Confidenciais, incluindo todas as obriga¢des de confidencialidade, sendo que esses termos aplicdveis sobreviverao a
expiragao ou denuncia.

24. Desenvolvimento independente. Nada nestes Termos de Nota de Encomenda restringe a possibilidade de a Microsoft,
direta ou indiretamente, adquirir, licenciar, desenvolver, fabricar ou distribuir, a mesma tecnologia ou servigos, ou
similares, aos Bens, Servigos ou Servicos em Nuvem contemplados por estes Termos de Nota de Encomenda. A Microsoft
pode utilizar, comercializar e distribuir tal tecnologia ou servicos similares em incremento a, ou em vez da, tecnologia ou
servigos contemplados por estes Termos de Nota de Encomenda, incluindo qualquer software ou servicos em nuvem (no
todo ou em parte).

25. Auditoria. Durante a Vigéncia destes Termos de Nota de Encomenda e nos quatro anos subsequentes, o Fornecedor
mantera os registos e livros contabilisticos habituais e pertinentes e os relatdrios de qualidade e de desempenho relativos
aos Bens, Servicos ou Servicos em Nuvem e ao Tratamento de Dados Pessoais (“Registos do Fornecedor”). Durante este
periodo, a Microsoft pode auditar e/ou inspecionar as instalacdes e registos do Fornecedor para verificar a conformidade
com estes Termos de Nota de Encomenda, incluindo quanto a privacidade, seguranga, conformidade com exportagoes,
acessibilidade e impostos. Um revisor oficial de contas independente ou um consultor independente da Microsoft
(“Auditor”) realizardo auditorias e inspe¢des. A Microsoft notificara com antecedéncia razodvel (15 dias, exceto em
situagGes de emergéncia) o Fornecedor antes do inicio da auditoria ou da inspec¢do e instruira o Auditor para evitar
perturbar as operagdes do Fornecedor, incluindo a consolidagao de auditorias sempre que possivel. O Fornecedor aceita
fornecer a equipa de auditores ou inspetores designada pela Microsoft o acesso razodvel aos registos e as instalagdes do
Fornecedor. Se os auditores determinarem que a Microsoft pagou algum valor em excesso ao Fornecedor, o Fornecedor
reembolsard a Microsoft o referido valor em excesso. Se o Fornecedor sobrefaturar a Microsoft em 5% ou mais durante
um periodo auditado, 0 mesmo reembolsara imediatamente a Microsoft todos os pagamentos excessivos e ainda pagara
juros de 0,5% por més sobre cada valor em excesso cobrado. A Microsoft assumira a despesa dos respetivos auditores ou
da equipa de inspec¢do. No entanto, se a auditoria demonstrar que o Fornecedor sobrefaturou a Microsoft em 5% ou mais
durante o periodo da referida auditoria, o Fornecedor reembolsard a Microsoft pelas referidas despesas. Nada nesta
Secgdo limita o direito da Microsoft auditar o Fornecedor ao abrigo destes Termos de Nota de Encomenda, incluindo o
Anexo A.

26. Cessoes. Nenhum direito ou obriga¢do ao abrigo dos presentes Termos de Nota de Encomenda (incluindo o direito a
receber os montantes em divida) serdo cedidos sem o prévio consentimento por escrito da Microsoft. Qualquer cessao
sem o referido consentimento sera considerada nula. A Microsoft podera ceder os respetivos direitos ao abrigo dos
presentes Termos de Nota de Encomenda.

27. Notificacdo de Conflitos Laborais. Sempre que um conflito laboral real ou potencial atrase ou ameace atrasar a execugao
atempada dos presentes Termos de Nota de Encomenda, o Fornecedor notificara de imediato a Microsoft por escrito
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sobre o referido conflito e fornecerd todos os detalhes relevantes. O Fornecedor incluird uma disposi¢do idéntica a acima
mencionada em cada subcontrato e notificard por escrito a Microsoft imediatamente apds a recegao dessa notificagao.

28. Licenca de Patente. N3o obstante as restantes condigGes estipuladas no presente documento, se o Fornecedor ndo
cumprir as suas obriga¢des nos termos da presente Nota de Encomenda, o Fornecedor, como parte da compensagdo por
estes Termos de Nota de Encomenda
e sem quaisquer custos adicionais para a Microsoft, concederd automaticamente a Microsoft uma licenga e um direito
irrevogdveis, ndo exclusivos e isentos de royalties para a utilizagdo, venda, produgdo de todos os produtos que integrem
todas e quaisquer invengdes e descobertas feitas, concebidas ou postas efetivamente em pratica por ou em nome do
Fornecedor associadas a um Material a Entregar ao abrigo destes Termos de Nota de Encomenda.

29. Jurisdi¢do e Lei Aplicavel. Para Bens, Materiais a Entregar, Servigos e Servicos em Nuvem fornecidos a Microsoft nos
Estados Unidos, estes Termos de Nota de Encomenda sdo regidos pela Lei do Estado de Washington (ndo tendo em conta
os conflitos de principios legais) e as partes consentem na jurisdi¢do e o foro exclusivos nos tribunais estatais e federais
em King County, Washington. Todos os Servigos em nuvem s3do considerados como fornecidos nos Estados Unidos se
qualquer acesso ou utilizagdo de Servigos em nuvem pela Microsoft ocorrer nos Estados Unidos. Para todos os Bens,
Servigos e Servicos em Nuvem fornecidos a Microsoft, as Leis, jurisdi¢do e foro do pais onde a Microsoft (i.e., a entidade,
para além do Fornecedor, que é signataria destes Termos de Nota de Encomenda) esta constituida ou foi de outra forma
fundada regerdo os presentes Termos de Nota de Encomenda. Nenhuma das partes ira reclamar a falta de jurisdicdo
pessoal ou forum ndo conveniente nestes tribunais. Em qualquer acdo ou processo judicial relacionados com os presentes
Termos de Nota de Encomenda, a parte vencedora tera direito a recuperar os custos, incluindo honorarios legais
considerados razoaveis dos advogados.

30. Publicidade; Utilizagdao das Marcas Registadas. O Fornecedor ndo emitira qualquer comunicado de imprensa ou
outra publicidade relacionada com a relagdo entre o Fornecedor e a Microsoft ou os presentes Termos de Nota de
Encomenda, sem o prévio consentimento, por escrito, da Microsoft. Caso seja outorgado o consentimento por
escrito, o Fornecedor apenas pode utilizar Marcas Registadas para Servigos, Servicos em Nuvem e Materiais a
Entregar em conformidade com as diretrizes disponiveis em_https://www.microsoft.com/en-
us/legal/intellectualproperty/Trademarks/Usage/General.aspx.

31. Clausulas independentes, URL. Se um tribunal com jurisdicdo competente determinar que qualquer disposi¢ao dos
presentes Termos de Nota de Encomenda é ilegal, invalida ou ndo aplicavel, as restantes disposicGes manter-se-do
plenamente em vigor e produzirdo todos os seus efeitos. Os URL sdo entendidos como também referindo sucessores,
localizagBes e informagdes ou recursos associados a partir de Web sites naqueles URL. Nenhuma das partes celebrou
estes Termos de Nota de Encomenda em confidéncia de algo que ndo se encontre contido ou incorporado nestes
Termos de Nota de Encomenda. Os presentes Termos de Nota de Encomenda serdo interpretados de acordo com o seu
significado literal, sem se partir do principio de que devem favorecer qualquer uma das partes.

32. Manutengao em vigor. As disposi¢des dos presentes Termos de Nota de Encomenda que, pelos seus termos,
necessitem de ser cumpridas apds a respetiva cessa¢do ou a expirag¢do ou se apliquem a eventos que possam ocorrer
apods a cessacdo ou a expiracdo dos presentes Termos de Nota de Encomenda, manter-se-do em vigor apos essa
cessacao ou expiracao destes Termos de Nota de Encomenda. Todas as obrigacdes de indemnizagdo e procedimentos
de indemnizagdo subsistirdo a cessacao ou a expiragao dos presentes Termos de Nota de Encomenda.

[O restante desta pdgina foi deixado em branco propositadamente]
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Anexo A

— Protecdo de Dados

SECAO 1

(a)

(b)

SECAO 2
(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

(h)

(i)

)
(k)

Escopo, ordem de precedéncia e vigéncia

Este Anexo modifica e complementa os termos e condi¢des desta OC no que se refere ao Processamento de Dados Pessoais
pelo Fornecedor e ao cumprimento da Lei de Protegdo de Dados. A SOW (se houver) designa o status do Fornecedor como
Controlador ou Processador. Nao obstante qualquer disposicdo em contrario nos Termos desta OC, se houver um conflito
entre este Anexo e os Termos da OC, este Anexo prevalecera. Este Anexo sera anexado e incorporado aos Termos da OC.

Este Anexo aplica-se somente na medida em que o Fornecedor receber, armazenar ou processar Dados Pessoais ou
Informagdes Confidenciais em conexdao com as Mercadorias, Servigos ou Servigos de Nuvem.

Definig¢des

Todos os termos em letras maiusculas ndo definidos neste Anexo terdo os significados conforme estabelecidos ns Termos da
ocC.

Os seguintes termos tém as defini¢Ges atribuidas a eles na CCPA: “Negdcios”, “Finalidade do Negdcio”, “Venda”,
“Participagdo”, “Provedor de Servigcos”, “Prestador de Servigo” e “Terceiro”.

“Controlador” significa a entidade que determina os fins e os meios do processamento de Dados Pessoais. “Controlador”
inclui um Negdcio, Controlador (conforme a definigdo do termo no GDPR) e termos equivalentes nas Leis de Protec¢do de
Dados, conforme o contexto exigir.

“Exportador de Dados” refere-se a parte que (1) tem presenga corporativa ou outro acordo estavel em uma jurisdigdo que
exige um Mecanismo Internacional de Transferéncia de Dados e (2) transfere Dados Pessoais ou disponibiliza Dados Pessoais
para o Importador de Dados.

“Importador de Dados” refere-se a parte que esta (1) localizada em uma jurisdicdo que ndo é a mesma que a jurisdi¢cdo do
Exportador de Dados e (2) recebe Dados Pessoais do Exportador de Dados ou é capaz de acessar Dados Pessoais
disponibilizados pelo Exportador de Dados.

“Incidente que afeta Dados Pessoais” significa:

(1)  destruicao, alteragdo, uso, perda, divulgagdo ou acesso a Dados Pessoais transmitidos, armazenados ou de outra
forma processados pelo Fornecedor ou seus subcontratados que ndo sejam autorizados por lei ou por estes Termos
de PO ou qualquer outra violagdo da prote¢ao de Dados Pessoais Dados; ou

(2)  Vulnerabilidade de Seguranca relacionada ao manuseio pelo Fornecedor das Dados Pessoais. “Vulnerabilidade de
Seguranga” significa uma fragilidade, falha ou erro encontrado em um sistema de seguranca do Fornecedor ou de
seus subcontratados cujo risco de ser explorado por um fator de ameaca de forma impactante é razoavel.

“Leis de Protegdo de Dados” significa todas as leis aplicaveis relacionadas a seguranca de dados, prote¢do de dados e/ou
privacidade, incluindo o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 sobre
protecdo de pessoas fisicas, processamento de Dados Pessoais e a livre movimentagdo desses dados (“GDPR”), e o Cddigo
Civil da Califérnia, Inciso 1.81.5, § 1798.100 et seq. (Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia) (“CCPA”), e qualquer
legislacdo, norma, regulamento e orientacdo regulatdria de implementacao, derivativa ou relacionada, conforme emenda,
prorrogacao, revogacao e substituicdo, ou repromulgada.

“Titular dos Dados” refere-se a uma pessoa fisica que pode ser identificada, direta ou indiretamente, em especial ao
referenciar um identificador, como um nome, um namero de identificacdo, dados de localizagdo, um identificador online ou
um ou mais fatores especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa
fisica.

“Dados desidentificados” significa informagdes que ndo podem ser razoavelmente vinculadas a um individuo identificado ou
identificavel.

“EEE” significa o Espago Econémico Europeu.

“Dados pessoais” refere-se a quaisquer informagGes relacionadas a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Titular
dos Dados”) e a dados ou informagdes que constituem dados pessoais ou informacgdes pessoais nos termos de qualquer Lei
de Protec¢do de Dados aplicavel. Pessoa fisica identificadvel é aquela que pode ser identificada, direta ou indiretamente, em
especial ao se referenciar um identificador, como nome, nimero de identificagdo, dados de localizacdo, um identificador on-
line ou um ou mais fatores especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa
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n

(m)

(n)

(o)

(p)

(q)

(r)

SECAO 3

(a)

(b)
(c)

pessoa fisica.

“Processo” ou “Processamento” significa qualquer operagdo ou conjunto de operagdes que uma parte executa sobre os
Dados Pessoais, inclusive coleta, registro, organizagdo, armazenamento, adapta¢do ou alteracgdo, recuperagdo, consulta, uso,
divulgagdo por transmissdo, disseminagdo ou, de outra forma, disponibilizagdo, alinhamento ou combinagdo, bloqueio,
exclusdo ou destruigdo.

“Processador” refere-se a uma entidade que processa Dados Pessoais em nome de outra entidade. “Processador” abrange o
Provedor de Servigos, o Prestador de Servigco, o Processador (conforme a definigdo do termo, segundo consta no GDPR) e os
termos equivalentes nas Leis de Prote¢do de Dados, conforme o contexto exigir.

“Informagdes de Saude Protegidas” ou “PHI” significa Dados Pessoais da Microsoft que sdo protegidos pela Lei de
Portabilidade e Responsabilidade de Informagdes de Satde (HIPAA).

“Dados Anonimizados” significa informag¢des que ndo podem ser atribuidas a uma pessoa em especifico sem o uso de
informacgdes adicionais, desde que sejam resguardadas separadamente e sujeitas a medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para garantir que ndo sejam atribuidas a pessoa.

“Dados Confidenciais” refere-se aos seguintes tipos e categorias de dados: (1) dados revelando origem racial ou étnica,
opinides politicas, crengas religiosas ou filoséficas, condigdo de imigragdo ou cidadania, ou associag¢do sindical; dados
genéticos; (2) dados biométricos; (3) dados relacionados a saude, inclusive informagdes de saude protegidas regidas pela Lei
Americana HIPAA (Health Insurance Portability Accountability Act); (4) dados relacionados a vida sexual ou a orientacdo
sexual de uma pessoa fisica; (5) carteiras de identificagdo emitidas pelo governo (por exemplo, RG, carteira de habilitagdo,
carteira emitida por conselho profissional regional); (6) informacdes do cartdo de pagamento; (7) informagdes pessoais ndo
publicas regidas pela Lei Gramm Leach Bliley; (8) um identificador ndo criptografado combinado com senha ou cédigo de
acesso que permitiria o0 acesso a conta de um titular de dados; (9) nimeros de conta bancaria pessoal; (10) dados
relacionados a criangas; e (11) geolocalizagdo precisa.

“Cldusulas Contratuais Padrédo” significa as cldusulas contratuais padrdao da Unido Europeia para transferéncias
internacionais do Espaco Econémico Europeu para outros paises, a Decisdo de Implementacdo da Comissdo (UE) 2021/914
datada de 4 de junho de 2021, esta disponivel em https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en.

“Subprocessador” significa um Processador compromissado com uma parte que estd atuando como Processadora.
Descrigao das atividades de processamento doa Dados Pessoais das Partes e Status das Partes

O Cronograma 1 descreve as finalidades do processamento das partes, os tipos ou categorias de Dados Pessoais envolvidos
no processamento e as categorias dos Titulares de Dados afetados pelo processamento.

O Cronograma 1 lista os status das partes de acordo com a Lei de Protegao de Dados relevante.

O assunto e a duragdo do Processamento, a natureza e o propdsito do Processamento e o tipo de Dados Pessoais e
categorias dos Titulares dos Dados podem ser mais especificamente descritos em uma declaragéo de trabalho, ordem de
compra da Microsoft ou contrato por escrito assinado por representantes autorizados das partes, que forma uma parte
integral dos Termos da OC; se este for o caso, a descricdo mais especifica controlara o Cronograma 1.

SECAO 4 Transferéncia de Dados Internacional

(a)

(b)

(c)

Algumas jurisdigdes exigem que uma entidade que venha a transfirir Dados Pessoais para um destinatdrio em outra
jurisdicdo adote medidas extras para garantir que os Dados Pessoais tenham prote¢des especiais, caso a lei da jurisdicdo do
destinatdrio ndo proteja os Dados Pessoais de maneira equivalente a jurisdicdo da entidade transferente (um “Mecanismo
de Transferéncia de Dados Internacional”). As partes cumprirdo qualquer Mecanismo de Transferéncia de Dados
Internacional que possa ser exigido pela Lei de Prote¢do de Dados aplicavel, inclusive as Clausulas Contratuais Padrdo.

Se o Mecanismo de Transferéncia de Dados Internacional no qual as partes confiam revelar-se invalidado ou vir a ser
substituido, as partes trabalhardo juntas de boa-fé para encontrar uma alternativa adequada.

Com relagdo aos Dados Pessoais dos Titulares de Dados localizados em uma jurisdigdo que exija um Mecanismo de
Transferéncia de Dados Internacional (por exemplo, EEE, Suica ou Reino Unido) que a Microsoft transfira para o Fornecedor
ou permita acesso do Fornecedor, as partes concordam que, quando do inicio da vigéncia dos Termos desta OC, elas
também assinardo as Clausulas Contratuais Padrdo, que serdo incorporadas por referéncia e formardo parte integral deste
Contrato. As partes concordam que, em relagdo aos elementos das Clausulas Contratuais Padrdo que exigem a contribuigdo
das partes, os Cronogramas 1 e 2 contém informacoes relevantes para os Anexos das Clausulas Contratuais Padrdo. As
partes concordam que, para Dados Pessoais dos Titulares de Dados no Reino Unido, Suiga ou outro pais especificado no
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Cronograma 1, elas adotam as modifica¢des as Clausulas Contratuais Padrado listadas no Cronograma 1 para adaptar as
Clausulas Contratuais Padrao a lei local, conforme aplicével.

SECAO 5Obriga¢des Mutuas das Partes

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

Conformidade. As partes cumprirdo suas respectivas obrigacGes sob a Lei de Protecdo de Dados e seus avisos de
privacidade, inclusive fornecendo o mesmo nivel de protecdo de privacidade que é exigido das Empresas sob a CCPA.

Informagdo. Mediante solicitacdo, o Fornecedor fornecerd informagGes razoavelmente relevantes a Microsoft para permitir
que a Microsoft cumpra as suas obrigagdes (se houver) de realizar avaliagdes de protec¢do de dados ou consultas prévias
com autoridades de prote¢do de dados.

Notificagdo. O Fornecedor notificara a Microsoft se determinar que ndo poderd mais cumprir suas obrigagdes nos termos da
Lei de Prote¢do de Dados aplicavel.

Cooperacgdo. Se o Fornecedor receber qualquer tipo de solicitagdo ou consulta de uma autoridade governamental,
legislativa, judicial, policial ou reguladora, ou enfrentar uma reclamacgéo, consulta ou reclamacgao real ou potencial em
conexdao com o Processamento de Dados Pessoais das Partes fornecidos ao Fornecedor por ou em nome da Microsoft, de
suas afiliadas ou de seus respectivos usuarios finais, ou obtidas ou coletadas pelo Fornecedor em conexao com as
finalidades descritas no Anexo 1 (coletivamente, uma “Consulta”), o Fornecedor notificard a Microsoft sem demora
injustificada, mas em nenhum caso evento apds 10 (dez) dias Uteis, a menos que tal notificagdo seja proibida pela lei
aplicavel. O Fornecedor fornecera imediatamente a Microsoft informacgGes relevantes para a Consulta, incluindo quaisquer
informacdes relevantes para a defesa de uma reclamacdo, para permitir que a Microsoft responda a Consulta.

Confidencialidade. O Fornecedor garantird que as pessoas autorizadas a Processar os Dados Pessoais se comprometeram
com obrigacdes de confidencialidade ndo menos protetoras do que aquelas estabelecidas nos Termos da OC ou estdo sob
uma obrigacdo legal apropriada de confidencialidade.

Controles de segurancga. O Fornecedor cumprira o Anexo 2 e tomara todas as medidas exigidas de acordo com as boas
praticas da indUstria e pela Lei de Protegdo de Dados relativa a seguranga de dados (inclusive de acordo com o Artigo 32 do
GDPR). O Fornecedor implementara medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir um nivel de seguranca
adequado ao risco.

ObrigacGes Relacionadas a PHI. Se o envolvimento do Fornecedor envolver o Processamento de PHI, o Fornecedor devera
ter Termos de PO de Parceiro Comercial e/ou outros Termos de PO exigidos em vigor com a Microsoft.

SEGAO 6 Obrigag¢des do fornecedor como controlador independente (se aplicavel). Se o fornecedor for um controlador de dados

(a)

(b)
(c)

(d)

(e)

pessoais que sdo coletados, trocados ou de outra forma processados em conexdao com o cumprimento dos termos da oc
pelo fornecedor (consulte o anexo 1), entdo:

O Fornecedor reconhece e concorda que o Fornecedor é responsavel de forma independente pela conformidade e
cumprira a Lei de Protecdo de Dados aplicavel (por exemplo, obrigacdes dos Controladores);

O Fornecedor ndo vendera Dados Pessoais;

O Fornecedor concorda em ser responsavel por notificar os Titulares dos Dados conforme exigido pela Lei de Protecdo de
Dados aplicavel (por exemplo, Artigos 13 e 14 do GDPR, conforme aplicavel) e responder, conforme exigido pelas Leis de
Protecdo de Dados, como o Capitulo Il do GDPR, as solicitagdes do Titular dos Dados para exercer seus direitos e
identificar uma base legal de Processamento (por exemplo, consentimento ou interesse legitimo);

O Fornecedor concorda que manterd os Dados Pseudénimos separados de quaisquer informag&es adicionais necessarias
para tornar esses Dados Pseuddnimos atribuiveis a um individuo especifico e sujeitara esses Dados Pseudonimos a medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para garantir que ndo sejam atribuidos a um individuo especifico; e

O Fornecedor concorda que tomara medidas razoaveis para garantir que os Dados Desidentificados ndo possam ser
associados a um consumidor ou agregado familiar especifico, comprometer-se-a publicamente a manter os Dados
Desidentificados de forma anonimizada e ndo tentard reidentifica-los, e comprometer contratualmente quaisquer
Subprocessadores a fazer o mesmo.

SECAO 7 Obrigag¢des do Fornecedor como Terceiro (se aplicavel). Se o Fornecedor Processar Dados Pessoais como Terceiro nos

(a)

termos da CCPA em conexdao com o cumprimento dos Termos da OC pelo Fornecedor (consulte o Anexo 1), entdo:

O Fornecedor processara Dados Pessoais apenas para os fins comerciais limitados e especificos descritos no Anexo 1.
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(b)

(c)
(d)

(e)

SECAO 8

O Fornecedor concorda que os Dados Pessoais sdo disponibilizados apenas para os fins limitados e especificados
estabelecidos no contrato, e que o Fornecedor podera usar as informacgGes apenas para esses fins.

O Fornecedor ndo vendera nem compartilhard Dados Pessoais disponibilizados a ele pela Microsoft.

O Fornecedor permitira que a Microsoft tome medidas razoaveis e apropriadas para garantir que o Fornecedor use os Dados
Pessoais que recebeu da Microsoft ou em nome dela de maneira consistente com as obriga¢Ges da Microsoft nos termos da
CCPA.

O Fornecedor permitird que a Microsoft, mediante notificagdao, tome medidas razoaveis e apropriadas para interromper e
remediar qualquer uso ndo autorizado de Dados Pessoais.

Obrigagoes do Fornecedor como Processador, Contratado, Subprocessador ou Prestador de Servigos.

O Fornecedor tera as obrigagOes estabelecidas nesta Se¢do 8 se Processar os Dados Pessoais dos Titulares dos Dados na qualidade
de Processador, Contratante ou Provedor de Servigos da Microsoft; para maior clareza, essas obriga¢des ndo se aplicam ao
Fornecedor na qualidade de Controlador Independente, Empresa ou Terceiro.

(a)

(b)

(c)

(d)

Escopo do processamento

(1) O Fornecedor Processara Dados Pessoais exclusivamente para (i) fornecer Servigos a Microsoft (e, quando aplicavel,
para as Finalidades Comerciais especificadas na SOW aplicavel, (ii) cumprir suas obrigagGes sob os Termos da OC e (iii)
executar as instru¢des documentadas da Microsoft. O Fornecedor ndo processara Dados Pessoais para qualquer outra
finalidade, a menos que exigido pela lei aplicavel, e ndo vendera ou compartilhard Dados Pessoais que coletar ou
obter de acordo com os Termos da OC.

(2) O processamento de quaisquer Dados Pessoais fora do escopo dos Termos do PO e deste Anexo exigird Termos de PO
prévios por escrito entre o Fornecedor e a Microsoft por meio de alteragdo por escrito aos Termos do PO.

(3) O Fornecedor notificara a Microsoft se acreditar que ndo pode seguir as instrugdes da Microsoft ou cumprir as suas
obriga¢Oes ao abrigo dos Termos da OC devido a uma obrigagdo legal a qual o Fornecedor esta sujeito, a menos que o
Fornecedor esteja proibido por lei de fazer tal notificacdo.

(4) O Fornecedor esta proibido de reter, usar ou divulgar os Dados Pessoais (1) para qualquer finalidade que ndo seja as
Finalidades Comerciais especificadas no Anexo 1, incluindo reter, usar ou divulgar os Dados Pessoais para fins
comerciais que ndo sejam a realizacdo de Instrucées da Microsoft; (2) fora do relacionamento comercial direto das
Partes, a menos que permitido pela Lei de Protecdo de Dados aplicavel, ou (3) combinando dados pessoais que o
Fornecedor recebe da Microsoft ou em nome dela com Dados Pessoais que recebe de ou em nome de outra pessoa
ou pessoas, ou coleta de sua propria interagdo com o Titular dos Dados, desde que o Fornecedor possa combinar
Dados Pessoais para realizar quaisquer Finalidades Comerciais permitidas pela Lei de Prote¢do de Dados aplicavel. O
Fornecedor certifica que compreende e cumprira as proibigdes estabelecidas neste paragrafo (8)(a)(4).

(5) O Fornecedor permitird que a Microsoft, mediante notificagdo, tome medidas razodveis e apropriadas para
interromper e remediar qualquer uso ndo autorizado de Dados Pessoais.

Obrigagées relacionadas a dados anonimizados e dados desidentificados

(1) o Fornecedor concorda que mantera os Dados Anonimizados separados de qualquer informagdo adicional que seria
necessaria para tornar esses Dados Anonimizados atribuiveis a uma pessoa em especifico, e sujeitard esses Dados
Anonimizados a medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir que ndo sejam atribuidos a um
individuo especifico;

(2) o Fornecedor concorda (i) que tomara medidas razoaveis para garantir que os Dados Desidentificados ndo possam ser
associados a um consumidor ou residéncia especifica, (ii) em comprometer-se publicamente a manter os Dados
Desidentificados em forma desidentificada e em nao tentar reidentifica-los, e (iii) em estabelecer com quaisquer
Subprocessadores o compromisso contratual de fazer o mesmo.

Solicitagoes dos Titulares de Dados para exercer direitos. O Fornecedor informara imediatamente a Microsoft se o
Fornecedor receber uma solicitagdo de um Titular dos Dados para exercer seus direitos em relagdo aos seus Dados Pessoais,
nos termos da Lei de Protegao de Dados aplicdvel. O Fornecedor ndo respondera aos Titulares dos Dados, exceto para
confirmar suas solicitagBes. O Fornecedor fornecera assisténcia a Microsoft, mediante solicitagdo, para ajudar a Microsoft a
responder a solicitacdo do Titular dos Dados. A Microsoft notificard o Fornecedor sobre qualquer solicitacdo do consumidor
gue o Fornecedor deva atender e fornecera as informacGes necessarias para a conformidade.

Subprocessadores do Fornecedor. O Fornecedor ndo contratard um Subprocessador sem a autorizagdo prévia por escrito da
Microsoft. O Fornecedor sera responsavel pelos atos ou omissGes de seus Subprocessadores na mesma medida em que o
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(e)

(f)

(8)

Fornecedor se responsabilizaria se realizasse os servi¢cos do Subprocessador diretamente nos termos deste Anexo, salvo
disposi¢cdo em contrario nos Termos da OC. O Fornecedor exigira que os Subprocessadores concordem por escrito com
termos ndo menos protetivos do que os termos constantes neste Anexo.

Incidente de Dados Pessoais

(1) Sem limitar as obriga¢des do Fornecedor nos Termos desta OC, inclusive o DPR e este Anexo concernente aos
Dados Pessoais, caso venha a saber sobre qualquer Incidente de Dados Pessoais, o Fornecedor ira:

(i) notificar a Microsoft sem atraso indevido sobre o Incidente de Dados Pessoais [em qualquer caso, no
maximo, com o mesmo prazo com que notifica clientes do Fornecedor similarmente situados e, em todos
os casos, antes de qualquer divulgagdo ao publico em geral pelo Fornecedor (p. ex., comunicado a
imprensa)];

(ii) investigar imediatamente ou prestar a assisténcia necessaria na investigacdo do Incidente de Dados
Pessoais, e fornecera a Microsoft informagGes detalhadas sobre o Incidente de Dados Pessoais, inclusive
uma descri¢do da natureza do Incidente de Dados Pessoais, o nimero aproximado dos Titulares de Dados
afetados, o impacto atual e previsivel do Incidente de Dados Pessoais e as medidas que o Fornecedor esta
tomando para abordar o Incidente de Dados e mitigar seus efeitos; e

(iii) tomar todas as medidas comercialmente razoaveis prontamente, a fim de mitigar os efeitos do Incidente
de Dados ou auxiliar a Microsoft a fazé-lo.

(2) O Fornecedor cumprira esta Secdo 8(e) as suas expensas, a menos que o Incidente de Dados Pessoais seja
decorrente de negligéncia da Microsoft, atos deliberados ou conformidade do Fornecedor com instrugdes da
Microsoft expressas por escrito.

(3) O Fornecedor precisa obter a aprovag¢ao por escrito da Microsoft antes de notificar qualquer entidade
governamental, individuo, a imprensa ou outros terceiros sobre o Incidente de Dados que tenha afetado ou possa,
de maneira sensata, afetar as Dados Pessoais que o Fornecedor recebeu da Microsoft ou Processou em nome da
Microsoft. Ndo obstante qualquer disposicdo em contrario neste Anexo, o Fornecedor podera notificar o terceiro
sobre o Incidente de Dados Pessoais que afete os Dados Pessoais se estiver sob obrigacdo legal, contanto que o
Fornecedor: (i) faca o possivel para notificar previamente a Microsoft, o mais rapido possivel, se pretender divulgar
o Incidente de Dados Pessoais ao terceiro €; (ii) ndo sendo possivel dar a Microsoft esta notificacdo prévia, notificar
imediatamente a Microsoft, assim que seja possivel transmitir a notificacdo. Para qualquer divulgagcdo de Incidentes
de Dados Pessoais a terceiros, o Fornecedor, como parte da notificagdo a Microsoft, divulgara a identidade do
terceiro e uma copia da notificagcdo (se a notificagdo ao terceiro ndo tiver sido enviada, o Fornecedor providenciara
um rascunho a Microsoft). O Fornecedor permitird que a Microsoft sugira edi¢gdes ou atualizagdes a notificagdo.

Exclusdo e devolugdo de dados pessoais. Na expiracdo ou rescisdo da declaragdo de trabalho aplicavel, pedido de nuvem,
pedido de compra ou outro acordo por escrito entre as partes, ou mediante solicitacdo da Microsoft ou da Afiliada da
Microsoft, o Fornecedor ird, sem demora injustificada: (1) devolver todos os Dados Pessoais (incluindo copias dos mesmos)
a Microsoft ou a Afiliada Microsoft aplicavel; ou (2) mediante solicitacdo da Microsoft ou de sua Afiliada, destruir todos os
Dados Pessoais da Microsoft (incluindo cépias dos mesmos) e certificar sua destruigdo, em cada caso, a menos que a Lei
exija expressamente o contrario ou as partes concordem expressamente por escrito. Para quaisquer Dados Pessoais da
Microsoft que o Fornecedor retenha apds a expiragao ou rescisdo da declaragdo de trabalho aplicavel, pedido de nuvem,
pedido de compra ou outro acordo por escrito entre as partes (por exemplo, porque o Fornecedor é legalmente obrigado a
reter as informacgdes), (A) O Fornecedor continuara a cumprir todos os termos dos Termos do PO aplicaveis a esses Dados
Pessoais, incluindo todas as disposi¢des de segurancga e privacidade de dados neste Anexo e esses termos aplicaveis
sobreviverdo a tal expiragdo ou rescisdo e (B) o Fornecedor devera Desidentificar ou agregar Dados pessoais (se houver) na
medida do possivel. Todos os dados pessoais sdo informagées confidenciais da Microsoft.

Auditorias. Sem limitar qualquer dos direitos de auditoria existentes da Microsoft nos Termos da OC (se houver), o
Fornecedor disponibilizara a Microsoft todas as informagdes necessarias para demonstrar a conformidade com a Lei de
Protecdo de Dados, e permitir e contribuir para auditorias, inclusive inspecdes, realizadas pela Microsoft ou por outro
auditor em nome da Microsoft.
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Cronograma 1: Descrigao do processamento e dos subprocessadores

r.

cliques em pagina da
web

e Dados de midia social,
relagGes de graficos
sociais

e Dados da atividade de
dispositivos
conectados, como
monitores de
condicionamento fisico

e Dados de contato,
como nome, endereco,
numero de telefone,
enderego de email,
data de nascimento,
dependentes e
contatos de
emergéncia

e Avaliagdo de fraude e
risco, verificagao de
antecedentes

e Dados de seguro,

aposentadoria,
beneficios

e Curriculos de
candidato,
anotacdes/feedback de
entrevista

e Metadados e
telemetria

e Dados do meio de
pagamento

e Opinides politicas

e Crengas religiosas ou
filosoéficas

e Associagdo sindical

e Vida sexual ou
orientagdo sexual de
pessoa fisica

e Situacdo de imigragdo
(visto, autorizagdo de
trabalho etc.)

o |dentificadores
emitidos por drgaos
governamentais
(passaporte, carteira de
habilitagdo, visto,
cadastro de pessoas
fisicas, nimeros de
identificacdo nacional)

Atividade de Status das | Categorias de Dados Categorias de Dados Modulo
processamento partes Pessoais que podem ser Confidenciais que podem | SCCs

processados ser processados aplicavel

As categorias listadas sGo | As categorias listadas sGo

descritivas e ndo descritivas e ndo

significam significam

necessariamente que as necessariamente que as

partes estejam partes estejam

processando cada processando cada

categoria de dados categoria de dados

listados. listados.
O Fornecedor A e Dados de localizagdo e Dados relacionados a Mddulo 2
processa Dados Microsoft é | Endereco IP criangas Médulo 3,
Pessoais para Controlado L e Dados genéticos sea
fornecer as ra. ¢ Personﬂallz'agao € . Microsoft
Mercadorias, 0s 0 prefergnuas do e Dados biométricos atuar como
Servigos ou Servigos Fornecedo dispositivo e Dados de saude processador
de Nuvem. ré * Uso de servicos para e Origem racial ou étnica | @ paraoutro

Processado sites, rastreamento de controlador
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Atividade de
processamento

Status das
partes

Categorias de Dados
Pessoais que podem ser
processados

As categorias listadas sGo
descritivas e ndo
significam
necessariamente que as
partes estejam
processando cada
categoria de dados
listados.

Categorias de Dados
Confidenciais que podem
ser processados

As categorias listadas sGo
descritivas e ndo
significam
necessariamente que as
partes estejam
processando cada
categoria de dados
listados.

Moédulo
SCCs
aplicavel

e Numero do cartdo de
crédito e data de
validade

¢ Informagdes sobre
roteamento bancario

e Numero de conta
bancaria

e Solicitagdes de crédito
— Linha de crédito

e Documentos fiscais e
identificadores

e Dados de investimento
e Cartles corporativos
e Dados de despesas

e Locatario do Azure,
locatario do M365

e Consumidor do Xbox
Live, OneDrive

e Tiquete de suporte
originado pelo cliente

e Data de cobranga

e Dados de comércio
eletrénico

e Registro de evento
e Treinamento

o |dentificador global
exclusivo (GUID)

e |D do passaporte do
usudrio ou
identificador exclusivo
(PUID)

o Informacgdes de
identificacdo do
usudrio final
fragmentadas (EUII)

- IDs de sessao

e |dentificacdo do
dispositivo

e Dados diagnésticos

e Dados de registro

As partes processam

A

e Nome do funcionario,

Nenhum

Médulo 2
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Atividade de Status das | Categorias de Dados Categorias de Dados Modulo
processamento partes Pessoais que podem ser Confidenciais que podem | SCCs
processados ser processados aplicavel
As categorias listadas sGo | As categorias listadas sGo
descritivas e ndo descritivas e ndo
significam significam
necessariamente que as necessariamente que as
partes estejam partes estejam
processando cada processando cada
categoria de dados categoria de dados
listados. listados.
Dados Pessoais de Microsoft é cargo e outras Médulo 3,
seus funciondrios Controlado informacg0es de contato sea
para, por exemplo, ra. e |Ds dos funcionarios Microsoft
administrar e 0 e Dados de dispositivo atuar como
fornecer as Fornecedo e/ou atividade processador
Mercadorias, os ré relacionados a cliques, a para outro
Servigos ou Servigos Processado pressionamentos ou controlador
de Nuvem, gerenciar r. outras interagdes de
faturas, gerenciar os funcionarios da
Termos da OCe Microsoft com
resolver disputas hardware e software do
relacionadas a eles, Fornecedor
responder e/ou
levantar duvidas
gerais, cumprir as
respectivas
obrigacGes
regulatérias, e criar e
administrar contas
baseadas na web.
O Fornecedor coleta A e Dados de localizagdo e Dados relacionados a Mddulo 1
ou rece.be Dados Microsoft é | Endereco IP criangas
zessoals como . Controlado « Personalizacio e e Dados genéticos
ontrolador/Terceiro. | ra.
o preferéncias do e Dados biométricos
Fornecedo dispositivo e Dados de saude
réum ¢ Uso de servicos para e Origem racial ou étnica
Controlado sites, rastrea[m.ento de Opinides politicas
r/Terceiro. cligues em pagina da

web

e Dados de midia social,
relagGes de graficos
sociais

e Dados da atividade de
dispositivos
conectados, como
monitores de
condicionamento fisico

e Dados de contato,
como nome, enderego,
numero de telefone,
endereco de email,
data de nascimento,
dependentes e

e Crencas religiosas ou
filosoficas

e Associagdo sindical

e Vida sexual ou
orientacdo sexual de
pessoa fisica

e Situacdo de imigracao
(visto, autorizacdo de
trabalho etc.)

o |dentificadores
emitidos por drgaos
governamentais
(passaporte, carteira
de habilitagao, visto,
cadastro de pessoas
fisicas, nimeros de
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Atividade de
processamento

Status das
partes

Categorias de Dados
Pessoais que podem ser
processados

As categorias listadas sGo
descritivas e ndo
significam
necessariamente que as
partes estejam
processando cada
categoria de dados
listados.

Categorias de Dados
Confidenciais que podem
ser processados

As categorias listadas sGo
descritivas e ndo
significam
necessariamente que as
partes estejam
processando cada
categoria de dados
listados.

Moédulo
SCCs
aplicavel

contatos de
emergéncia

e Avaliacdo de fraude e
risco, verificacdo de
antecedentes

e Dados de seguro,
aposentadoria,
beneficios

e Curriculos de
candidato,
anotacdes/feedback de
entrevista

e Metadados e
telemetria

e Dados do meio de
pagamento

e Numero do cartdo de
crédito e data de
validade

e Informacgdes sobre
roteamento bancario

e Numero de conta
bancaria

e SolicitacOes de crédito
— Linha de crédito

e Documentos fiscais e
identificadores

e Dados de investimento
o Cartdes corporativos
e Dados de despesas

e Locatario do Azure,
locatdrio do M365

e Consumidor do Xbox
Live, OneDrive

e Tiquete de suporte
originado pelo cliente

e Data de cobranca

o Dados de comércio
eletronico

e Registro de evento

identificagdo nacional)
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Atividade de
processamento

Status das
partes

Categorias de Dados
Pessoais que podem ser
processados

As categorias listadas sGo
descritivas e ndo
significam
necessariamente que as
partes estejam
processando cada
categoria de dados
listados.

Categorias de Dados
Confidenciais que podem
ser processados

As categorias listadas sGo
descritivas e ndo
significam
necessariamente que as
partes estejam
processando cada
categoria de dados
listados.

Moédulo
SCCs
aplicavel

e Treinamento

o Identificador global
exclusivo (GUID)

e |D do passaporte do
usuario ou
identificador exclusivo
(PUID)

e Informacgdes de
identificacdao do
usudrio final
fragmentadas (EUII) -
IDs de sessao

o |dentificagdo do
dispositivo

e Dados diagndsticos

e Dados de registro

Subprocessadores

O Fornecedor usa os Subprocessadores listados em uma declaragdo de trabalho ou contrato por escrito assinado pelos
representantes autorizados das partes quando atua como Processador.

InformagGes para transferéncias internacionais
Frequéncia da transferéncia

Continua para todos os Dados Pessoais.

Periodo de Retengdo

Como Controladoras, as partes retém Dados Pessoais enquanto tiverem uma finalidade comercial para isso ou pelo prazo mais longo
permitido pela lei aplicavel.

Na qualidade de Processador, o Fornecedor retém os Dados Pessoais que coleta ou recebe da Microsoft durante a vigéncia dos
Termos da OC e de acordo com suas obrigacdes neste Anexo.

Para os fins das Cldusulas Contratuais Padréo:
e  Clausula 7: As partes ndo adotam a clausula de amparo opcional.
e Clausula 9, Médulo 2(a), se aplicavel: as partes selecionam a Op¢do 1. O periodo é de 30 dias.
e Clausula 9, Médulo 3(a), se aplicavel: as partes selecionam a Op¢do 1. O periodo é de 30 dias.
e Clausula 11(a): as partes ndo selecionam a opgdo de solugdo de controvérsias independente.
e Clausula 17: as partes selecionam a Opcdo 1. as partes concordam com a jurisdi¢cdo regente é a Republica da Irlanda.
e Clausula 18: as partes concordam com o féorum é o Supremo Tribunal de Dublin.

e Anexo I(A): o exportador de dados é o Exportador de Dados (definido acima) e o importador de dados é o Importador de
Dados (definido acima).
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e Anexo I(B): as partes concordam que o Cronograma 1 descreve a transferéncia.

e Anexo I(C): a autoridade de supervisdo competente é a Comissdo de Protecdo de Dados da Irlanda.

e Anexo ll: As partes concordam que o Cronograma 2 descreve as medidas técnicas e organizacionais aplicaveis a
transferéncia.

Para fins de localizagdio das Clausulas Contratuais Padréo:

e Suica
o

o

As partes adotam o padrdo GDPR para todas as transferéncias de dados.

Clausula 13 e Anexo I(C): as autoridades competentes nos termos da Clausula 13 e no Anexo I(C) sdo o Comissario
Federal de Protecgdo de Dados e Informagdes e, simultaneamente, a autoridade do estado-membro do EEE
identificada acima.

Clausula 17: as partes concordam com a jurisdi¢do regente é a Republica da Irlanda.

Clausula 18: as partes concordam com o féorum é o Supremo Tribunal de Dublin. As partes concordam em
interpretar as Clausulas Contratuais Padrao para que os Titulares dos Dados na Suica possam impetraragdes em
busca de seus direitos na Suica, de acordo com a Clausula 18(c).

As partes concordam em interpretar as Clausulas Contratuais Padrdo para que “Titulares dos Dados” fagam constar
informacg0es sobre pessoas juridicas suicas, até que a Lei Federal de Prote¢do de Dados revisada se torne
operacional.

e Reino Unido

@)

“Adendo do Reino Unido as SCC” significa o Adendo Internacional de Transferéncia de Dados as Clausulas
Contratuais Padrdo da Comissdo da UE emitido pelo Gabinete do Comissario de Informagdes do Reino Unido, nos
termos da Lei de Prote¢do de Dados SS119A(1) de 2018, conforme alterada pelo Gabinete do Comissario de
Informacdes de tempos em tempos, disponivel em https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-
protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/international-data-transfer-agreement-and-
guidance/.

Para transferéncias do Reino Unido que ndo estejam sujeitas a uma decisdo ou excec¢do de adequacgdo, as partes
incorporam o Adendo do Reino Unido as SCC por referéncia e, ao assinar este DPA, também celebram e
concordam em estar vinculadas as Clausulas Obrigatérias do Adendo do Reino Unido as SCC.

As partes concordam que as seguintes informacgdes sao relevantes para as Tabelas 1 a 4 do Adendo do Reino Unido
as SCC e que, em caso de alteragdo no formato e no contetdo das Tabelas, nenhuma das partes pretende reduzir
as Protegdes adequadas (conforme definido no Adendo do Reino Unido as SCC).

= Tabela 1: os detalhes, contatos principais, contatos do titular dos dados e assinaturas das partes estdao no
bloco de assinaturas do DPA.

=  Tabela 2: as SCCs, os mddulos e as clausulas selecionados estdo descritos no Anexo 1.

= Tabela 3: a lista de partes, a descricdo da transferéncia e a lista de subprocessadores estdo descritas no
Anexo 1. Medidas técnicas e organizacionais para garantir a seguranga dos dados estdo descritas no
Anexo 2.

=  Tabela 4: nenhuma das partes podera rescindir o Adendo do Reino Unido as SCC mediante alteragdo do
Adendo aprovado.
Clausula 17 das Clausulas Contratuais Padrdo: as partes concordam com a jurisdi¢do regente do Reino Unido.

Clausula 18 das Clausulas Contratuais Padrdo: as partes concordam em eleger o forum dos tribunais da Inglaterra e
do Pais de Gales. As partes concordam que os Titulares dos Dados podem apresentar processos judiciais contra
qualquer das partes nos tribunais de qualquer pais no Reino Unido.
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Cronograma 2: Medidas de Seguranga Técnicas e Organizacionais

O Fornecedor cumprira o DPR da Microsoft conforme acordado na Se¢do 15(a) dos Termos desta OC.
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