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Juntos Alcanzamos Mas

Un vistazo de nuestra experiencia con el Ministerio de Defensa Nacional

) MINDEFENSA

® >
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® Tamano: 1200 Usuarios a nivel nacional

® Fecha: Julio/2019

® Pais: Colombia

EI MDN al igual que muchas entidades del estado, esta llevando un
proceso de transformacion digital a partir del cual se generan diversos
requerimientos en la digitalizacion de expedientes fisicos.

Para lo cual, el AGN recomienda que dichos procesos se hagan teniendo
en cuenta los protocolos de Digitalizacién Certificada con fines archivisti-
cos. Lo cual implica una descripcion de los documentos que se deben
digitalizar mas detallada y regulada. Ademas, el resultado de dicha digi-
talizacidn debe ser entregada en un modelo de Expediente Electrénico
que cumpla la normatividad vigente.

El Ministerio requeria digitalizar imdgenes en sus series documentales de
historias laborales y expediente pensional con el propdsito de lograr el
cuidado necesario del documento fisico y para responder mas facilmente
las solicitudes de sus pensionados en relacion a la informacién de sus
expedientes.
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El MDN cuenta con Sharepoint plataforma de administracién de conteni-
dos (ECM) por sus siglas en Inglés Enterprise Content Management, la
cual provee caracteristicas tan importantes como:

- Récords Management

- Control de versiones

- Modelo jeradrquicos de informacién
- ID Unico documental

- Almacenamiento extendido

A través de nuestra solucién de Gestién Documental, construimos una
capa de negocio que aprovecha los servicios nativos de Sharepoint y
provee una aplicacion que cumple con la normatividad vigente, logrando
conformar Expedientes Electrénicos que aplican las Tablas de Retencion
Documental (TRD), gestionando el ciclo vital del documento. Adicional-
mente cuenta con un el mdédulo de metadatos dindmicos, a partir del cual
se logra obtener la descripcidn de series, subseries, tipos documentales y
metadatos dindmicos que se requieren no sdlo para dar cumplimento
sino para mejorar y filtrar de manera adecuada las bulsquedas.

El despliegue de nuestra solucion tomd un periodo de 3 meses, en los

que se lograron cargar todas las imdgenes (mas de 8 TB) de informacidn
en el sistema, al igual que crear la estructura e implementacion de las

tablas de retencion documental.
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Beneficios

La generacidn de certificaciones se redujo en un 80% gracias a las
consultas electrénicas

El acceso a la informacion se hace de manera segura de acuerdo a
los perfiles del sistema

La conformacidn de los Expedientes Electronicos permite visualizar
y buscar los documentos de manera eficiente y ordenada

La configuracion de las TRD garantiza que el ciclo de vida del do-
cumento sea efectivamente aplicado

A la fecha de hoy, mds de 30 certificadores de la Unidad de Archi-
vo del Ministerio de Defensa Nacional lograron reducir sus tiempos
y atender oportunamente las solicitudes generando certificaciones
sobre la informacidon que se deposita allf

Qué dicen nuestros clientes

“Gracias a las soluciones de IOIP vy la plataforma de SharePoint pudimos
organizar de manera eficiente a través de expedientes electrénicos series
documentales de gran importancia para el Ministerio, al igual que se mejo-
raron los tiempos de busqueda documental trayendo consigo mejoras en la
eficiencia administrativa de la entidad”

Luz Amanda Morales
‘» Coordinadora Sistemas MinDefensa
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