Codigo de Conduta do Fornecedor da
Microsoft

A missdo da Microsoft é capacitar todas as pessoas e todas as organizagdes do planeta para
alcancarem mais. Cumprir a nossa missdo nao se resume a desenvolver tecnologia inovadora. E
também sobre quem somos enquanto empresa e como individuos, como gerimos 0s N0ssos
negocios internamente e como trabalhamos com clientes, parceiros, governos, comunidades e
fornecedores.

Através das Normas de Conduta Empresarial, a Microsoft estabeleceu normas da empresa que
incluem praticas comerciais éticas e de conformidade regulamentar. Da mesma forma, a
Microsoft espera que as empresas com as quais fazemos negdcios adotem este compromisso
com a integridade, cumprindo e dando formagao aos seus funcionarios sobre o Cédigo de
Conduta do Fornecedor (SCoC) da Microsoft.

1. CONFORMIDADE COM O CODIGO DE CONDUTA DO
FORNECEDOR

Os Fornecedores e respetivos funcionarios, pessoal, agentes e subcontratados (coletivamente
designados por "Fornecedores") tém de cumprir este Coédigo de Conduta do Fornecedor
guando agem ao servico ou em representacao da Microsoft. Os Fornecedores devem exigir que
os seus subcontratados reconhecam e implementem o SCoC nas suas operacdes e nas
respetivas cadeias de fornecimento. Os Fornecedores devem informar imediatamente o seu
contacto da Microsoft, um membro da administracdo da Microsoft ou os contactos fornecidos
no final deste documento caso ocorra uma situagdo que leve o Fornecedor a violar o presente
Cdédigo de Conduta.

Todos os Fornecedores da Microsoft devem realizar as suas praticas de emprego em total
conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis e em conformidade com os
requisitos da Microsoft, que podem exceder os requisitos legais locais. Em todos os casos em
que os requisitos da Microsoft sdo mais rigorosos do que os requisitos legais locais, os
Fornecedores sdo obrigados a cumprir os requisitos mais rigorosos da Microsoft.

Apesar de os Fornecedores da Microsoft serem responsaveis por se automonitorizar e
demonstrar a sua conformidade com o SCoC, a Microsoft pode fazer auditorias aos
Fornecedores ou inspecionar as instalagdes dos Fornecedores para confirmar a conformidade.
Os Fornecedores com comportamentos ilegais ou que nao estejam em conformidade com o
SCoC, ou com qualquer politica da Microsoft, arriscam o fim da sua relacdo comercial com a
Microsoft. E necessario cumprir o SCoC e realizar a formacdo SCoC fornecida pela Microsoft,
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para além de cumprir quaisquer outras obriga¢des contidas em qualquer contrato que um
Fornecedor possa ter com a Microsoft.

A Microsoft esta empenhada em manter os mais elevados padroes em matéria de praticas de
direitos humanos e trabalho justo na sua cadeia de fornecimento. Quando solicitado pela
Microsoft, o fornecedor ira fornecer a informagdo e documentacao de apoio necessarias para
permitir que a Microsoft realize e conclua as diligéncias necessarias da cadeia de fornecimento,
incluindo a divulgagdo de certas informagdes dos subcontratados conforme exigido pela
Microsoft.

2. PRATICAS DE CONFORMIDADE LEGAL E REGULAMENTAR

Todos os Fornecedores da Microsoft devem realizar as suas atividades comerciais em total
conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis quando agem ao servico ou em
representacdo da Microsoft e devem, sem limitagdes, cumprir os seguintes requisitos:

2.1 Comércio: Cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis a importacao ou exportagdo dos
Itens, incluindo, mas ndo se limitando a, leis comerciais e regulamentos de san¢des. Os
Fornecedores ndo fornecerao tecnologias, produtos ou dados técnicos controlados a Microsoft
sem facultarem aviso prévio de tais controlos conforme necessario para que a Microsoft
mantenha a conformidade com as leis aplicaveis.

2.2 Anti-trust: conduzir os negdcios em total conformidade com as leis antimonopélio e de
concorréncia leal que regem as jurisdi¢des nas quais conduzem negocios.

2.3 Anticorrupgao: Conduzir as atividades comerciais em total conformidade com a U.S.
Foreign Corrupt Practices Act ("FCPA") (Lei de praticas de corrupcao no estrangeiro dos EUA) e
as leis anticorrupcao e antibranqueamento de capitais que regem as jurisdicbes em que os
Fornecedores conduzem a sua atividade comercial.

a. Os Fornecedores tém de cumprir todas as leis anticorrupgao e antibranqueamento de
capitais aplicaveis, incluindo a FCPA, bem como as leis que regem lobbying, presentes,
donativos, contratagdo e pagamentos a funcionarios publicos, leis de contribuicao para
campanhas politicas e outros regulamentos relacionados. Os Fornecedores tém de
proibir todas e quaisquer formas de suborno, corrupcao, extorsao e peculato. Todas as
transagOes comerciais devem ser realizadas de forma transparente e ser rigorosamente
refletidas nos livros e registos comerciais do Fornecedor. Devem ser implementados
procedimentos de monitorizagdo de conformidade, manutencao de registos e aplicagéo
da lei para garantir o cumprimento das leis anticorrupgao.

b. Nenhum Fornecedor podera, direta ou indiretamente, prometer, autorizar, oferecer ou
pagar qualquer valor (incluindo, mas nao se limitando a, presentes, viagens,
hospitalidade, donativos de beneficéncia ou emprego) a qualquer representante do
governo ou outra entidade para influenciar indevidamente qualquer ato ou decisdo de
tal representante com o propdsito de promover os interesses comerciais da Microsoft
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em qualquer circunstancia ou para promover indevidamente os interesses comerciais da
Microsoft em qualquer circunstancia.

c. "Representante do governo” refere-se a todas as seguintes pessoas:(i) qualquer
funcionario de uma entidade ou subdivisdo governamental, incluindo representantes
eleitos; (ii) qualquer pessoa particular que atue em nome de uma entidade
governamental, mesmo que apenas temporariamente; (iii) dirigentes e funcionarios de
empresas que sejam propriedade ou controladas pelo Estado; (iv) candidatos a cargos
politicos; e (v) dirigentes de partidos politicos; e (vi) dirigentes, funcionarios e
representantes de organizac¢des internacionais publicas, como o Banco Mundial e as
Nacdes Unidas.

d. Os Fornecedores devem comunicar sinais de qualquer pessoal, representante ou
parceiro que realize acdes de suborno ou de pagamentos indevidos, ou que atue de
forma pouco ética.

e. Enquanto representantes da Microsoft, os Fornecedores devem cumprir todos os
aspetos da Politica Anticorrupcao para Representantes da Microsoft.

2.4 Acessibilidade: mais de mil milhdes de pessoas em todo o mundo vivem com uma grande
diversidade de deficiéncias, incluindo problemas de visao, audi¢cdo, mobilidade, cognitivos, da
fala e de saude mental. A criagcdo de produtos, aplicacdes e servicos acessiveis a pessoas com
todos os tipos de capacidade faz parte do nosso ADN na Microsoft, bem como da nossa missao
de capacitar todas as pessoas e organiza¢des do planeta para alcangarem mais. Ao criar
qualquer produto, cada Fornecedor da Microsoft tem de cumprir:

a. A ultima versdo publicada da norma de acessibilidade internacional Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) Level A and AA (Diretrizes de acessibilidade a conteldo
Web Nivel A e AA) disponivel em https://www.w3.org/standards/techs/wcag#w3c; e

b. Todos os requisitos e normas de acessibilidade legais e fornecidos pela Microsoft para a
criagao de dispositivos, produtos, sites, aplicagdes baseadas na Web, servicos na nuvem,
software, aplicagdes méveis, conteddo ou servigos acessiveis.

A Microsoft esta empenhada em ajudar os nossos Fornecedores a criar um cultura de
acessibilidade e permitir que todos tirem o maximo proveito dos produtos do fornecedor.
Explore as Ferramentas de Acessibilidade do Fornecedor da Microsoft em
https://www.microsoft.com/en-us/accessibility/supplier-toolkit-resources.

3. ETICA E PRATICAS COMERCIAIS

Todos os Fornecedores da Microsoft tém de conduzir as suas interacdes e atividades comerciais
com integridade e confianca, sem limitacdes:

3.1 Comunicacao de informagdes comerciais: todas as atividades de comunicagdo e
informacdes comerciais devem ser realizadas de forma honesta e exata e estar em
conformidade com todas as leis aplicaveis relativamente a sua completude e precisao.
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3.2 Comunicacgao: Ser honesto, direto e verdadeiro em discussdes, incluindo aquelas com
representantes de agéncias reguladoras e representantes do governo.

3.3 Imprensa: falar com a imprensa em nome da Microsoft apenas se forem expressamente
autorizados por escrito a fazé-lo por um representante de comunicacao da Microsoft.

3.4 Publicidade: Os Fornecedores ndo emitirdo comunicados de imprensa ou outra publicidade
relacionada com a sua relagdo ou contratos com a Microsoft sem o consentimento prévio por
escrito do signatario do contrato da Microsoft.

3.5 Presentes e entretenimento: usar bom senso ao trocar cortesias comerciais. Os presentes,
refeicOes, entretenimento, hospitalidade e viagens que sejam extravagantes, ou sem
transparéncia ou um objetivo legitimo, podem ser entendidos como subornos, podem criar a
aparéncia de um conflito de interesses ou podem ser considerados como uma tentativa de
influenciar inadequadamente a tomada de decisdes. Proporcionar cortesias comerciais aos
funcionarios da Microsoft, se for permitido, deve ser feito de modo modesto e pouco frequente.
Nunca dar nada para obter uma vantagem comercial inadequada. Ao decidir se devem oferecer
um presente, entretenimento ou outro tipo de cortesia, aplicar os seguintes requisitos:

a. Os Fornecedores estdo proibidos de pagar despesas de viagem, alojamento, presentes,
hospitalidade, entretenimento ou contribui¢des de beneficéncia para funcionarios
governamentais em nome da Microsoft.

b. As despesas de deslocacdo devem ser razoaveis, ter finalidades comerciais legitimas e
nao ser excessivas nem extravagantes. (Consultar a sec¢do Viagens abaixo.)

c. Nao oferecer nada de valor para obter ou manter um beneficio ou vantagem para quem
da, e nao oferecer nada que possa parecer influenciar, comprometer o discernimento ou
obrigar o funcionario da Microsoft.

d. O entretenimento e as refeices devem ser modestos, pouco frequentes e ter lugar
durante o exercicio das atividades comerciais normais.

e. Os Fornecedores ndo podem oferecer nenhum tipo de cortesia comercial a menos que
isso seja permitido ao abrigo do presente Codigo e da politica de oferta de presentes do
Fornecedor.

f. Ter em atencao os limites. O valor de qualquer cortesia oferecida pelo Fornecedor a um
funcionario da Microsoft ndo pode exceder os limites aplicaveis a unidade comercial e ao
pais do funcionario. Os limites de unidade comercial e de pais da Microsoft podem
proibir totalmente qualquer tipo de cortesia ou definir limites maximos com valores
variaveis. E da responsabilidade do Fornecedor perguntar ao destinatario quais sdo os
limites aplicaveis e ndo exceder esses limites.

g. Os Fornecedores ndo estdo autorizados a oferecer presentes de qualquer valor a
qualquer membro da equipa de Contratacdo da Microsoft ou aos seus representantes.

h. Quaisquer eventos de motivacao para os funcionarios do Fornecedor devem ser
organizados pelo Fornecedor e ndo pela Microsoft. Se os funcionarios do Fornecedor
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tiverem de participar num evento de motivacao com os ETI da Microsoft, a Microsoft
deve elaborar um plano de financiamento partilhado com o Fornecedor.

3.6 Conflitos de interesses: ser honestos, diretos e verdadeiros ao responder a perguntas da
Microsoft sobre relagdes com funcionarios da Microsoft. Evitar inconveniéncias e conflitos de
interesses reais ou aparentes. Os Fornecedores ndo podem contactar diretamente com qualquer
funcionario da Microsoft cujo conjuge, parceiro domeéstico, outro familiar ou parente tenha um
interesse financeiro no Fornecedor.

3.7 Informacao privilegiada: E proibido o comércio de informacio privilegiada. Ao abrigo das
Leis Federais Relativas aos Valores Mobilidrios ndo se pode comprar ou vender titulos da
Microsoft ou de outra empresa quando na posse de informacdes sobre a Microsoft ou outra
empresa que (1) ndo esteja disponivel ao publico investidor, e que (2) possa influenciar a
decisdao de um investidor de comprar ou vender o titulo.

3.8 Viagens: Todos os Fornecedores devem cumprir as Diretrizes de Viagens para Fornecedores.

3.9 Contratacao de subcontratados: Obter o consentimento por escrito da Microsoft antes de
contratar um subcontratado para cumprir as obriga¢cdes do Fornecedor para com a Microsoft,
para além de cumprir quaisquer outras obrigacdes contidas em qualquer contrato que um
Fornecedor possa ter com a Microsoft.

4. PRATICAS DE DIREITOS HUMANOS E TRABALHO JUSTO

A Microsoft espera que os seus Fornecedores (1) cumpram plenamente todas as leis laborais, (2)
partilhem o seu compromisso de respeitar todos os direitos humanos e de proporcionar
igualdade de oportunidades no local de trabalho, conforme estabelecido na Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, nos Principios Orientadores sobre Negocios e Direitos
Humanos das Nag¢des Unidas, nos Principios do Pacto Global das Na¢des Unidas e nas _Normas
Laborais Fundamentais da OIT, e (3) tomem medidas eficazes para reparar qualquer impacto
adverso sobre os direitos humanos e o trabalho justo, incluindo a divulgacédo de todas e
quaisquer potenciais violacdes e a cooperacado plena nas investigacdes subsequentes dessas
violagoes.

Todos os Fornecedores da Microsoft tém de, sem limitacdes:

a. Nao discriminar e nao assediar. Os Fornecedores devem empenhar-se em ter uma
equipa e um local de trabalho livres de assédio, de discriminacao ilegal e de retaliacao.
Os Fornecedores devem garantir que as suas praticas comerciais respeitam os direitos
dos diferentes grupos demograficos, incluindo as mulheres e os trabalhadores
migrantes. Embora reconhegamos e respeitemos as diferencas culturais, os Fornecedores
devem proporcionar oportunidades iguais no local de trabalho e alojamento razoavel, e
nao permitir assédio ou discriminagdo no emprego com base na idade, ascendéncia,
cidadania, cor, licenca por motivo de assisténcia a familia ou baixa médica, identidade ou
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expressao de género, informagao genética, estado de imigragao, estado civil ou familiar,
condicdo médica, nacionalidade, incapacidade fisica ou mental, filiagdo politica, filiacao
sindical, estatuto de veterano protegido, raca, religidao, sexo (incluindo gravidez),
orientacdo sexual ou qualquer outra caracteristica protegida pelas leis, regulamentos e
decretos locais aplicaveis.

O Fornecedor nao deve exigir que os trabalhadores ou potenciais trabalhadores sejam
submetidos a exames médicos, incluindo testes de gravidez, exceto quando exigido
pelas leis ou regulamentos aplicaveis ou prudente para a seguranca no local de trabalho
e nado deve discriminar indevidamente com base nos resultados dos exames. Os
Fornecedores tém de ter capacidade de acomodar pessoas com incapacidades até ao
limite exigido por lei.

b. Proibir a utilizacdo de mao-de-obra infantil. O trabalho infantil ndo pode ser utilizado
em nenhuma circunstancia. Os Fornecedores ndo podem empregar pessoas com idade
inferior a 15 anos, com idade inferior a da conclusado do ensino obrigatério, ou com
idade inferior a idade minima legal para o emprego, dependendo de qual for o requisito
mais restritivo. Os Fornecedores tém de ter um plano de remediagdo implementado para
garantir que, se forem detetados casos de trabalho infantil, os Fornecedores devem
seguir as normas internacionais, os requisitos legais locais ou os requisitos de
remedia¢do de mao-de-obra infantil da Microsoft. A Microsoft apoia todas as formas de
emprego juvenil legal, incluindo o desenvolvimento de programas de aprendizagem
legitimos no local de trabalho para beneficio educativo dos jovens. A Microsoft néo ira
fazer negdcios com um Fornecedor que utilize esses programas de forma fraudulenta ou
enganadora. Os Fornecedores devem proibir os trabalhadores com menos de 18 anos de
idade de realizarem trabalhos que possam pdr em perigo a sua salde ou seguranca, tais
como trabalho noturno, horas extraordinarias, levantamento de cargas pesadas e
trabalhos com materiais tdxicos ou perigosos.

c. Proibir a utilizacao do trabalho forcado, do trabalho com reclusos e do trafico de
pessoas. Todos os Fornecedores, incluindo recrutadores, agéncias de emprego,
subagéncias e empresas de recrutamento, estao proibidos de utilizar trabalho forcado e
trabalho com reclusos, trafico de pessoas e contratacao de servigos de prostituicao.
Todas as formas de trabalho forcado sdo proibidas, incluindo trabalho sob coacéo,
trabalho involuntario (incluindo servidao por dividas, trafico ou escravatura) ou qualquer
outra forma de trabalho forcado. Todas as formas de trabalho com reclusos sao
proibidas. E proibido apoiar ou envolver-se em qualquer forma de trafico humano ou
trabalho involuntario através de ameacas, forca, reclamacdes fraudulentas ou outros
tipos de coercdo. Os Fornecedores tém de ter um plano voluntario de conformidade
laboral implementado que: (1) se baseia nos "Indicadores de Trabalho Forcado” da OIT
para identificar casos de trabalho forcado na cadeia de abastecimento; (2) apresente
disposi¢des para a formagdo do pessoal do Fornecedor e para a sua sensibilizagdo para
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questdes relacionadas com o trabalho forcado; e (3) especifique a remediagdo que o
Fornecedor ira disponibilizar em caso de violagdes. Todos os Fornecedores devem
informar os funcionarios, agentes, subagéncias, recrutadores, contratados e
subcontratados sobre as politicas do Fornecedor que proibem o trafico de seres
humanos, o trabalho com reclusos, o trabalho forcado e outras formas de escravatura, e
fornecer formacdo e programas para promover a sensibilizagéo, a identificagdo de riscos,
a comunicagdo de funcionarios, a acdo corretiva e as potenciais coimas por violagdes.

d. Garantir que os trabalhadores tém acesso a documentos pessoais e de identidade.
Os Fornecedores, agentes e subagentes estdo proibidos de solicitar aos trabalhadores
que "depositem" os respetivos documentos de identificacao, de reter documentos de
identificacdo ou de imigracdao dos funcionarios (incluindo, entre outros, passaportes,
cartas de conducao ou licencas de trabalho [independentemente da autoridade
emissoral), ou de destruir, ocultar, apreender ou de alguma outra forma impedir ou
negar o acesso dos trabalhadores a esses documentos. Os trabalhadores tém de ter a
liberdade de se demitir do seu emprego de acordo com as leis ou regulamentos locais e
nacionais, sem qualquer penalizagdo ilegal.

e. Proporcionar alojamento seguro quando o Fornecedor pretender fornecer estadia.
Se o Fornecedor proporcionar alojamento ou estadia em hotel aos funcionarios que
trabalham no pais onde o trabalho sera realizado, todas as estadias fornecidas devem
estar em conformidade com as normas de alojamento e seguranca do pais de
acolhimento.

f. Fornecer transporte de regresso para trabalhadores migrantes. Ao contratar
trabalhadores estrangeiros que nao sejam cidaddos do pais em que o trabalho esta a
decorrer, e que sdo recrutados e que migram do seu pais de origem para outro pais com
a finalidade especifica de trabalhar para o Fornecedor, os Fornecedores tém de fornecer
transporte de regresso para esses trabalhadores ou reembolsar os trabalhadores do
custo dessa viagem no final do seu contrato de trabalho. Este requisito ndo se aplica a
trabalhadores com residéncia permanente, nem a funcionarios profissionais com missdes
de curto ou longo prazo.

g. Utilizar recrutadores com formacao adequada para garantir a conformidade. Os
Fornecedores tém de utilizar recrutadores, agéncias de emprego e empresas de
recrutamento com formagdo e que cumpram as normas internacionais, as leis de
trabalho locais dos paises onde o recrutamento decorre, ou os requisitos da Microsoft, o
que for mais rigoroso. As taxas de recrutamento ou outras taxas semelhantes cobradas
aos trabalhadores e a pagar a entidade patronal, ao agente ou subagente de
recrutamento sdo estritamente proibidas. Caso se verifique que tais taxas foram pagas
pelos trabalhadores, os Fornecedores terdo de devolver essas taxas aos trabalhadores.
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h. Tornar claras as condicoes de emprego ao contratar. Os Fornecedores tém de proibir
a utilizacdo de praticas enganosas ou fraudulentas durante o processo de recrutamento
ou de emprego. Os Fornecedores tém de divulgar, num formato e idioma acessiveis ao
trabalhador, informacgdes basicas relacionadas com os principais termos e condi¢des de
emprego, incluindo salarios e beneficios adicionais, localizacdo do trabalho, condi¢des
de vida, alojamento e custos associados (se existentes), quaisquer outros custos a cobrar
ao trabalhador e quaisquer perigos envolvidos no trabalho. Essa divulgagao tem de ser
feita antes de o trabalhador ser contratado e conforme necessario durante o seu
contrato de emprego. Todos os contratos e manuais de funcionarios (quando aplicavel)
tém de: (1) transmitir claramente as condi¢des de emprego num idioma compreendido
pelo trabalhador; e (2) refletir as leis e requlamentos aplicaveis.

i. Fornecer contratos ou acordos de trabalho por escrito, quando necessario. Se
exigido por lei ou contrato, os Fornecedores tém de fornecer por escrito um contrato de
trabalho, um acordo de recrutamento ou outro documento de trabalho, numa lingua
gue o funcionario compreenda, que inclua detalhes sobre descri¢des de trabalho,
salarios, proibicdes de cobranca de taxas de recrutamento, locais de trabalho,
alojamentos e custos associados, dias de descanso, condi¢des de transporte de ida e
volta, processos de denuncia e o conteldo das leis e regulamentos aplicaveis que
proibem o trafico de pessoas. Se o funcionario tiver de mudar de localizagéo para
realizar o trabalho, o documento de trabalho deve ser fornecido ao funcionario pelo
menos cinco dias antes dessa relocalizacao. Os trabalhadores migrantes estrangeiros
tém de receber o contrato de trabalho antes de sairem do respetivo pais de origem e
nao devem existir substituicdes ou alteragdes ao contrato de trabalho aquando da
chegada ao pais de destino, salvo se as altera¢des forem introduzidas para cumprir a lei
aplicavel e/ou fornecer condi¢des de emprego iguais ou melhores.

j. Garantir uma compensacao justa. Os Fornecedores tém de oferecer compensacao
justa a todos os funcionarios e trabalhadores, incluindo funcionarios que sdao
permanentes, temporarios ou escalonados, trabalhadores migrantes, estagiarios e
trabalhadores contratados. Essa compensagdo tem de cumprir os requisitos minimos
legais exigidos pela legislagdo local. Os trabalhadores com incapacidades cujos salarios
sdo regidos pela alinea c do nimero 14 da Fair Labor Standards Act (Lei de normas de
trabalho justo) tém de ter, no minimo, uma taxa de salario total conforme definida pela
Ordem Executiva 13658. Todos os funcionarios e trabalhadores devem receber um
extrato salarial claro, oportuno e compreensivel que inclua informacao suficiente para
verificar a compensagdo exata do trabalho realizado. Os Fornecedores ndo podem
utilizar deducdes de salarios como medida disciplinar. Quaisquer dedugdes de salarios
gue nao estejam previstas pela legislacdo nacional ou pela legislagdo local sé sdo
permitidas com comprovativo da autorizagao expressa, por escrito e de livre vontade,

Cédigo de Conduta do Fornecedor da Microsoft (2022) 8



por parte do trabalhador em questao. Todas as medidas disciplinares tém de ser
registadas. Os salarios e os beneficios pagos por uma semana de trabalho normal tém
de cumprir as normas legais locais e nacionais. Os Fornecedores tém de proporcionar
beneficios aos funcionarios que cumpram as normas legais e nos niveis esperados na
indUstria e de acordo com os requisitos da Microsoft.

k. Tratar os funcionarios com dignidade e respeito. Os Fornecedores ndo podem
permitir tratamento cruel ou desumano, incluindo violéncia, violéncia de género, assédio
sexual ou outro tipo de assédio, incluindo assédio moral ou ameagas psicoldgicas, abuso
sexual, punicdo corporal, coercdo mental ou fisica, intimidacdo ou humilhacdo publica. E
proibido o abuso verbal ou outras formas de intimidagdo. Os fornecedores devem ter
uma politica de tratamento humano e monitorizar os supervisores para garantir uma
conduta adequada. As politicas e os procedimentos disciplinares de apoio a estes
requisitos devem ser claramente definidos e comunicados aos trabalhadores.

|.  Cumprir os requisitos relativos ao horario de trabalho e aos dias de descanso. Os
Fornecedores estdo proibidos de exigir que os trabalhadores trabalhem mais horas do
gue o numero maximo de horas definido pelas normas internacionais, incluindo pela
Organizagao Internacional do Trabalho, relativamente a horario de trabalho normal
(Convencdes 1, 14 e 106), pelas leis locais e nacionais, pelos requisitos da Microsoft, ou
pelo acordo coletivo livremente negociado e legitimo, consoante o que for mais
restritivo. Os Fornecedores tém de garantir que as horas extraordinarias sdo voluntarias e
pagas em conformidade com as leis ou regulamentos locais e nacionais. Uma semana de
trabalho ndo pode ser superior a 60 horas, incluindo horas extraordinarias, exceto em
situagdes de emergéncia ou invulgares. Os trabalhadores tém de ter pelo menos um dia
de folga por cada semana de trabalho de sete dias. Os Fornecedores tém de manter
registos de horas de trabalho e de salarios dos seus funcionarios, de acordo com as leis
ou regulamentos locais e nacionais, e fornecer esses registos a Microsoft mediante
pedido.

m. Garantir a liberdade de associacao e o direito a negociacao coletiva. Os
Fornecedores devem respeitar os direitos dos trabalhadores a liberdade de associacao,
negociacao coletiva e reunido pacifica (incluindo o direito de se absterem de tais
atividades) de acordo com os requisitos e responsabilidades legais locais, normas
internacionais como as normas da Organizacao Internacional do Trabalho ou requisitos
da Microsoft, o que for mais rigoroso. Os trabalhadores ndo devem ser intimidados,
assediados ou enfrentar represalias por exercerem este direito. Se as leis ou
circunstancias locais restringirem este direito, os Fornecedores devem procurar outras
formas de manter um dialogo construtivo com os respetivos trabalhadores sobre
questdes de emprego e preocupacdes no local de trabalho.
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n. Fornecer procedimentos de dentincia eficazes e trabalhar em parceria com a
Microsoft para reparar quaisquer violacoes de direitos humanos identificadas. Os
Fornecedores devem fornecer aos funcionarios procedimentos de denincia eficazes para
preocupacdes relativas ao local de trabalho, incluindo preocupac¢des que envolvam
assédio e discriminagdo, com vista a uma resolugdo adequada. Os trabalhadores tém de
ter um ambiente seguro para efetuarem as suas denuncias e dar feedback. Os
Fornecedores devem rever estes procedimentos de comunicagao periodicamente. Os
procedimentos de denuncia fornecidos tém de estar acessiveis, ser culturalmente
adequados, e incluir a opcao de comunicar de forma andnima, quando adequado. Os
trabalhadores e/ou os seus representantes tém de poder comunicar e partilhar
abertamente ideias e preocupagdes com a equipa de gestao relativamente as condi¢des
de trabalho e praticas de gestdao sem medo de discriminagdo, represalia, intimidagdo ou
assédio. Os Fornecedores tém de fornecer periodicamente aos trabalhadores
informacdes e formacgado sobre todos os procedimentos de denuncia. Todas as formas de
retaliacdo contra os trabalhadores por terem apresentado uma preocupacao relativa ao
local de trabalho sao estritamente proibidas. Os Fornecedores nao devem retaliar através
da utilizagdo de ataques pessoais, intimidagdo ou outras ameacas contra trabalhadores
que atuem para apresentar preocupacdes relativas ao local de trabalho, incluindo a
violacao dos direitos dos trabalhadores ao abrigo de requisitos legais locais ou normas
internacionais. Os Fornecedores concordam em trabalhar em parceria com a Microsoft
para reparar quaisquer violagdes de direitos humanos identificadas e impactos adversos
associados.

o. Para os Fornecedores com funcionarios localizados fisicamente nos EUA que
realizam trabalho no ambito de qualquer contrato com a Microsoft que requeira
acesso as instalacoes ou a rede da Microsoft:

i. O Fornecedor tem de disponibilizar um programa de desenvolvimento da carreira
dos funcionarios.

i.  Todas as pessoas envolvidas num projeto Microsoft pelo Fornecedor tém de ser
funcionarias do Fornecedor ou funcionarias de um subcontratado do Fornecedor
aprovado.

iii. O Fornecedor tem de garantir que os funcionarios nos EUA que trabalham 30 horas
Oou mais por semana para o Fornecedor (ou para qualquer subcontratado do
Fornecedor) recebem planos de prestacdes de saide em conformidade com a
Patient Protection and Affordable Care Act de 2010 (a "ACA") (Lei de protecao do
paciente e cuidados acessiveis) e com os respetivos estatutos e regulamentos
relacionados, em conformidade com as respetivas alteracdes periodicas. Tal
cobertura de saude tem de ser "acessivel" e de "valor minimo", no sentido dado a
esses termos na ACA, e o Fornecedor tem de fornecer esta cobertura a qualquer
funcionario a trabalhar num projeto da Microsoft, mesmo que o Fornecedor nao
seja de outra forma obrigado a oferecer esta cobertura ao abrigo da ACA. Se o
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Fornecedor receber uma notificacdo de uma agéncia governamental de que esta
cobertura de salde ndo esta em conformidade com a ACA, ou que sera avaliada
uma penalizagdo relacionada com esta cobertura de saide ao abrigo da ACA, o
Fornecedor tem de fornecer uma notificacao por escrito a Microsoft no prazo de 30
dias.

iv.  Se um Fornecedor tiver mais de 50 funcionarios nos EUA, o Fornecedor tem de
fornecer os beneficios minimos aos Funcionarios Elegiveis do Fornecedor.
"Funcionario Elegivel do Fornecedor" é definido como qualquer Funcionario do
Fornecedor nos EUA que tenha trabalhado para o Fornecedor durante, pelo menos,
1500 horas nos ultimos 12 meses e que esteja a trabalhar num projeto da
Microsoft ou ao abrigo de um contrato que exige acesso a rede e/ou instalagdes
da Microsoft. O Fornecedor tem de fornecer aos Funcionarios Elegiveis do
Fornecedor:

e Pelo menos 10 dias de descanso remunerados e 5 dias de baixa por
doenca remunerados ou 15 dias de descanso sem restricoes
remunerados, administrados a critério razoavel do Fornecedor.

e Pelo menos 12 semanas de licenca de paternidade remunerada com 66%
do salario, com um limite de 1000 USD por semana, ou um montante de
licenca de paternidade remunerada suficiente para cumprir a legislagdo
de licenca familiar do Estado de Washington.

5. SAUDE E SEGURANCA

Os Fornecedores da Microsoft estdo obrigados a desenvolver e implementar praticas de gestao
de saude e seguranca em todos os aspetos das suas atividades. Sem limitagdes, os Fornecedores
tém de:

a.

Garantir o cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicaveis em matéria de saude
e seguranca no trabalho, incluindo, mas nao se limitando a, requisitos que abordam a
seguranca no trabalho, preparacdo para emergéncias, ferimentos e doencas no trabalho,
higiene industrial, trabalho fisicamente exigente, ergonomia, salvaguarda de maquinas,
higiene, alimentacao e alojamento e fornecer provas do cumprimento mediante
solicitacdo da Microsoft.

Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel a todos os funcionarios e
tomar medidas para gerir e minimizar as causas dos perigos inerentes ao ambiente de
trabalho, e implementar controlos para proteger populacdes sensiveis.

Estabelecer um sistema de gestdo de saude e seguranca no trabalho que, no minimo,
demonstre que a gestdo da saude e da seguranca é parte integrante do negocio,
permite a lideranca e incentiva a participacdo dos funcionarios na defini¢cdo de politicas,
funcdes, responsabilidades e responsabilizagdes, proporciona a identificacdo e avaliacao
de riscos e perigos e fornece canais de comunicacdo adequados para o acesso dos
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d.

funcionarios a informacgdes sobre salde e seguranca. Este sistema de gestao tem de
incluir procedimentos e processos para resolver incidentes de manutengao de registos,
investigacdo, acdo corretiva e uma melhoria continua.

Proibir o uso, posse, distribuicao ou venda de drogas ilegais.

6. PROTECAO E CONFORMIDADE AMBIENTAL

A Microsoft reconhece a sua responsabilidade social de proteger o ambiente e promover a
sustentabilidade ambiental. Esperamos que os Fornecedores partilhem dos nossos
compromissos empresariais para reduzir proativamente as emissdes de carbono, reduzir o
consumo de agua e minimizar a geragao de residuos: Todos os Fornecedores da Microsoft tém
de, sem limitacdes:

a.

Cumprir todas as leis, regulamentacdes e tratados internacionais ambientais aplicaveis,
incluindo aqueles que regulam materiais perigosos, emissdes de ar e agua, e residuos.
Os tratados relevantes incluem, entre outros, a Convencao de Minamata, a Convencao
de Estocolmo sobre Poluentes Organicos Persistentes (Acordo POP) e a Convencao de
Basileia.

Cumprir todas as leis, regulamentos aplicaveis no que diz respeito a proibicao ou
restricdo de substancias especificas no fabrico, nos produtos ou na embalagem.

O Fornecedor aceita cumprir todos os requisitos da Microsoft relativos a marcagao e
rotulagem de produtos e embalagens, conteido do material, reciclagem e eliminagéao,
conforme indicado pela Microsoft nos seus contratos comerciais.

Obter e manter todas as licengas, autorizacdes regulamentares e registos ambientais
necessarios.

Prevenir ou eliminar residuos de todos os tipos, incluindo descargas de agua e perdas de
energia, implementando medidas de conservagdo adequadas nas instalacées do
Fornecedor através de: (1) utilizacdo de processos de manutencdo e producao
orientados para a conservagao; (2) implementacdo de estratégias para reduzir, reutilizar e
reciclar materiais (por esta ordem), sempre que possivel, antes da eliminagdo e procurar
e utilizar energia renovavel sempre que possivel.

Identificar quaisquer produtos quimicos, residuos ou outros materiais que possam ser
libertados e que possam constituir uma ameaga para o ambiente, e fazer a gestao
adequada desses produtos quimicos ou materiais para garantir o seu manuseamento,
movimentag¢do, armazenamento, utilizacdo, reutilizacao, reciclagem e eliminacao
seguros. As substancias que empobrecem a camada de ozono devem ser eficazmente
geridas e faseadas em conformidade com o Protocolo de Montreal, com a Emenda de
Kigali e com os regulamentos aplicaveis.

Os Fornecedores devem divulgar dados completos, consistentes e precisos de emissdes
de gases com efeito de estufa (GEE) de ambito 1, 2 e 3 e/ou componentes necessarios
para calcular os dados de emissGes de GEE , através do CDP ou de um método
alternativo identificado pela Microsoft. Os Fornecedores também podem ser obrigados a
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fornecer garantia independente ou de terceiros sobre estes dados de emissdes
divulgados. Os Fornecedores devem também fornecer e cumprir planos para reduzir as
emissdes absolutas de GEE num minimo de 55% até 2030 ou uma meta de reducao
alternativa de acordo com a linha de base estabelecida no seu contrato de fornecedor
ou em outra comunicagao por escrito com a Microsoft. Requisitos especificos para a
divulgacao de dados, garantia, metas de redugao e realizacao de redugdes planeadas,
incluindo o tempo de conformidade do Fornecedor, serdo estabelecidos no seu contrato
de Fornecedor ou em outra comunicagdo por escrito com a Microsoft.

7. PROTECAO DE INFORMACOES

Os Fornecedores da Microsoft tém de respeitar os direitos de propriedade intelectual, proteger
informacdes confidenciais, cumprir as normas, politicas e controlos de seguranca, cumprir as
regras e os regulamentos de privacidade e cumprir a Politica de reten¢do de documentos e o
Programa de retencao da Microsoft, conforme aplicavel. Todos os Fornecedores da Microsoft
tém de, sem limitacdes:

7.1 Continuidade das operacoes

Garantir a manutencao de um plano de resposta de emergéncia e de recuperagao de
desastres documentado e mensuravel para fornecer a protecdo de dados e propriedade
intelectual e a continuidade das operagdes dos servigos e/ou bens que estdo a ser
fornecidos a Microsoft. O plano tem de incluir procedimentos de implementagéo e, no
minimo, planos de continuidade e recuperagao para: condi¢des meteoroldgicas ou outros
desastres naturais, restricdes de mdo de obra ou outros recursos, interrup¢do ou
indisponibilidade de sistemas e/ou instalagdes, interrupgdo do fornecimento de energia e
interrupgao das telecomunicagdes. O Fornecedor ira rever e testar o seu plano de
continuidade das operag¢des pelo menos uma vez por ano, para garantir que esta em total
conformidade com as melhores normas da industria para a gestdo da continuidade e, sem
limitar o que precede, em conformidade com todos os requisitos da Microsoft.

7.2 Propriedade fisica e intelectual

a. Proteger e utilizar de forma responsavel os ativos fisicos e intelectuais da Microsoft,
incluindo a propriedade intelectual, a propriedade tangivel, os consumiveis e o
equipamento, quando autorizados pela Microsoft para utilizar esses ativos.

b. Respeitar e proteger os direitos de propriedade intelectual de todas as partes utilizando
apenas tecnologia de informacdo e software que tenha sido adquirido e licenciado de
forma legitima. Utilizar apenas software, hardware e conteido em conformidade com as
respetivas licengas ou termos de utilizacdao associados.

c. Utilizar sistemas e tecnologias de informagao (incluindo e-mail) fornecidos pela
Microsoft apenas para fins comerciais autorizados pela Microsoft. A Microsoft proibe
estritamente os Fornecedores de utilizarem tecnologia e sistemas fornecidos pela
Microsoft para: (1) criar, aceder, armazenar, imprimir, solicitar ou enviar qualquer
material que vise intimidar, assediar, ameagar, ou que seja abusivo, sexualmente explicito
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ou de outra forma ofensivo ou inadequado: ou (2) enviar quaisquer comunicacdes falsas,
depreciativas ou maliciosas.

E proibida qualquer solicitacdo dos funcionarios da Microsoft com informacées
recolhidas a partir da tecnologia ou dos sistemas fornecidos pela Microsoft.

Cumprir os direitos de propriedade intelectual da Microsoft e de terceiros, incluindo,
entre outros, direitos de autor, patentes, marcas comerciais e segredos comerciais. Gerir
a transferéncia de tecnologia e know-how de uma forma que proteja os direitos de
propriedade intelectual.

Considerar todos os dados armazenados ou transmitidos em equipamento detido ou
alugado pela Microsoft como sendo propriedade da Microsoft. A Microsoft pode
monitorizar toda a utilizagdo da rede empresarial e de todos os sistemas (incluindo o e-
mail) e pode aceder a todos os dados armazenados ou transmitidos através da rede
Microsoft.

Para garantir o cumprimento das Restricdes de integridade de dispositivos Microsoft, se
lhe for atribuida uma conta alias@microsoft.com para o seu cargo, tera de aceder aos
recursos Microsoft apenas a partir de um dispositivo gerido pela Microsoft ou tera de
utilizar o servigo de virtualizacao (Windows Virtual Desktop) para aceder a recursos,
incluindo e-mail, Teams ou outras aplicagdes ou servigos.

7.3 Seguranc¢a

a.

Trabalhar em estreita colaboracdo com o proprietario responsavel do projeto da
Microsoft designado para entender e cumprir as normas, politicas e controlos de
seguranca ao fornecer bens, servicos ou software.

Divulgar e garantir que quaisquer vulnerabilidades identificadas sejam tratadas
imediatamente.

Nao fornecer acesso a informagdes da Microsoft, ou informacdes de clientes, sem uma
necessidade empresarial legitima e permissao do proprietario responsavel.

Nao contornar os controlos de seguranga, restricdes ou quaisquer outras medidas de
seguranca.

Nao partilhar credenciais de conta com outras pessoas e efetuar sempre a autenticacdo
com as credenciais de conta atribuidas.

Nao reutilizar nem sincronizar as credenciais da Microsoft com contas em sites de
terceiros.

Manter sempre o controlo direto de dispositivos empresariais e pessoais e bloquear ou
proteger os dispositivos quando nado estiverem a ser utilizados.

Se um recurso ou dispositivo pessoal da Microsoft com dados empresariais da Microsoft
for perdido ou roubado, informar assim que possivel.

Apresentar claramente um cartdo de acesso de funcionario sempre que se encontrar
numa instalacdo da Microsoft. Assegurar que os visitantes sdo registados na rece¢ado
com um anfitrido da Microsoft. Abordar qualquer pessoa que ndo apresente um cartdo
de acesso e acompanha-la até ao rececionista/ponto de contacto de seguranca da
Microsoft mais proximo.
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Manter o software de computador atualizado e totalmente corrigido.

Nao transferir nem instalar software nao fidedigno, nao licenciado, proibido ou ilegal em
qualquer dispositivo ou sistema que aceda a dados ou servicos empresariais da
Microsoft.

Assegurar que os dispositivos pessoais utilizados para a realizagao de atividades
empresariais da Microsoft estdo atualizados e inscritos no sistema de gestao de
dispositivos Modern Access.

. Comunicar qualquer potencial incidente que envolva dados de clientes da Microsoft

(internamente ou através de um parceiro ou Fornecedor) o mais rapidamente possivel.

7.4 Privacidade

Cumprir todas as leis locais de privacidade e protecao de dados.

Fornecer avisos de privacidade claros e precisos ao recolher ou processar dados
pessoais.

Respeitar as escolhas de privacidade utilizando dados apenas conforme acordado pelos
representantes da Microsoft ou pelos clientes da Microsoft.

Proteger os dados através da criagdo de produtos e servi¢os seguros.

Cooperar com os esforcos da Conformidade da Microsoft.

7.5 Retencao de registos empresariais e informacoes comerciais internas (todos os
formatos): os requisitos abaixo aplicam-se a todos os formatos de ativos de informagao, a nivel
global e empresarial.

a.

Todos os registos comerciais criados, geridos ou utilizados nas instala¢cdes da Microsoft
ou com equipamento/ferramentas da Microsoft serdo mantidos em total conformidade
com a Politica de retencdo de documentos da Microsoft, o Programa de retencdo
empresarial e outras praticas indicadas pela Microsoft.

Salvo especificagdo em contrario, a Microsoft ira reter todos os direitos de propriedade e
o controlo de todas as informacdes criadas, geridas ou utilizadas fora das instalaces da
Microsoft e/ou de equipamento/ferramentas da Microsoft, conforme descrito no
contrato com a Microsoft.

Em casos especificos, o Fornecedor podera ter de reter, recolher ou fornecer dados a
Microsoft durante um periodo de tempo determinado, conforme estabelecido no
contrato ou, no caso de uma questao legal ou de auditoria, podera ser necessario reter
os dados apds essa obrigacao.

8. FORMACAO SOBRE O CODIGO DE CONDUTA DO
FORNECEDOR

Conformidade da formacgao: os Fornecedores devem garantir que os seus funcionarios e
subcontratados aprovados que trabalham em questdes da Microsoft compreendem e respeitam
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o conteudo do Codigo de Conduta do Fornecedor, as leis e os regulamentos aplicaveis e as
normas geralmente reconhecidas.

a. O Fornecedor administrara formacao SCoC anualmente a todos os funcionarios e
subcontratados aprovados que trabalham em questdes da Microsoft.

b. O Fornecedor tem de administrar esta formacao através da plataforma de formagao
independente indicada pela Microsoft. Para obter mais informacdes, consultar as
Perguntas Frequentes sobre Formagdo SCoC no site do Codigo de Conduta do
Fornecedor.

c. Os registos de formacao e as certificagdes dos requisitos mantidos na plataforma de
formacao de terceiros estao sujeitos a auditoria.

Para além das obrigacdes de formacao do Fornecedor indicadas acima, a Microsoft disponibiliza
formacao a todos os Funcionarios Externos que necessitam de credenciais de acesso a rede
empresarial e/ou edificios da Microsoft antes de obterem os seus direitos de acesso.

9. NORMAS ADICIONAIS PARA ACESSOS DA MICROSOFT

A quaisquer Partes externas, incluindo, entre outros, Fornecedores, Contratados,
Subcontratados, Consultores, Proprietarios, Convidados empresariais e Parceiros que necessitem
de acesso a rede e/ou instalagdes da Microsoft, aplicam-se as seguintes normas adicionais.

9.1 POLITICA DE PRE-COLOCACAO/ACESSO

Os Fornecedores, Contratados, Subcontratados, Consultores, Proprietarios, Convidados
empresariais e Parceiros devem realizar verificagdes de antecedentes Pré-colocacdo/acesso que
cumpram os requisitos da Microsoft para todo o seu pessoal que (1) necessite de acesso a rede
da Microsoft, incluindo e-mail, sites SharePoint ou qualquer outra ferramenta, site, plataforma,
ou (2) necessite de acesso sem acompanhamento a instalagdes da Microsoft (quer sejam detidas
ou arrendadas), incluindo a emissdo de um cartdo ou outra identificacdo de acesso. O objetivo
destas verificagdes € garantir que aqueles que tém acesso as instalagdes, equipamentos, redes
ou sistemas da Microsoft ndo apresentam riscos de seguranca desnecessarios. Antes da
colocacao de pessoal externo e/ou da disponibilizagdo de acesso a pessoa, na medida permitida
pela lei aplicavel, o Fornecedor tem de efetuar o registo no Programa global de verificacao de
pessoal externo da Microsoft e realizar uma verificagdo de antecedentes Pré-colocagdo/acesso
ao abrigo desse programa configurado com o prestador de servi¢os de verificagdo designado
pela Microsoft.

Para determinadas colocagdes de pessoal, o Fornecedor tem de realizar verificacbes de
antecedentes periddicas adicionais. Na medida permitida pela lei aplicavel, a Microsoft ira
identificar os componentes minimos de verificacdo de antecedentes, especificos para cada pais,
que tém de ser realizados. Normalmente, as verificagdes de antecedentes incluem a analise dos
seguintes componentes: verificacdo de identidade, analise de registo criminal, pesquisa de bases
de dados criminais nacionais, verificacao de registo de agressores sexuais e analise de san¢des
globais. A Microsoft pode necessitar de verificacdes adicionais, tais como verificagdo de
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educacao, verificagdo de emprego anterior, verificacao de licengas relacionadas com o trabalho,
analise de relatorios de crédito do consumidor, teste de drogas e/ou outra recolha de
informacgdes relevantes, se necessario para uma colocagdo especifica.

Depois de receber cada relatério de verificacdo de antecedentes, o Fornecedor tem de avaliar se
o pessoal do Fornecedor é adequado para aceder as instalagdes e/ou rede da Microsoft
necessarias para o seu trabalho ligado a Microsoft. Especificamente, o Fornecedor tem de
decidir se o relatorio de verificacdo de antecedentes contém informacdes como condenacdes
penais ou outros assuntos que possam tornar o individuo inadequado para realizar trabalhos
e/ou ter acesso fornecido pela Microsoft. Exemplos de condenac¢des que podem ser
razoavelmente relacionadas e que tém de ser analisadas pelo Fornecedor incluem, mas néo se
limitam a, crimes de desonestidade (como roubo de propriedade ou usurpacao de identidade,
peculato, fraude, falsificacdo, etc.) e violéncia (como homicidio, violagdo, abuso sexual, rapto,
assalto, roubo, perseguicao, assédio, etc.). Os Fornecedores podem ter de certificar que
realizaram e analisaram verificagdes Pré-colocagdo/acesso para o seu pessoal, de acordo com
esta politica. O Fornecedor tem de comunicar quaisquer condenagdes penais, delinquéncia ou
divida grave, ou quaisquer outros assuntos divulgados na verificacdo de antecedentes que
possam tornar o individuo inadequado para Colocagdo/acesso na Microsoft.

A Microsoft reserva-se o direito de analisar e debater informacdes recolhidas durante o
processo de verificagdo com os Fornecedores para qualquer individuo que necessite de
colocacao ou acesso, incluindo qualquer situagdo que exija o acesso por parte do pessoal do
Fornecedor a dados de cartdes de crédito, financeiros ou pessoais sensiveis de clientes,
parceiros ou funcionarios da Microsoft, ou outros terceiros. Essas discussdes serdo realizadas em
conformidade com as leis aplicaveis. Com base nessa analise, a Microsoft pode proibir a
colocacao e/ou o acesso, conforme considerar apropriado, a qualquer individuo.

Se um Fornecedor utilizar qualquer subcontratado para realizar servi¢os que (1) exijam qualquer
acesso a rede da Microsoft, incluindo e-mail, sites SharePoint ou qualquer outra ferramenta, site
ou plataforma, ou (2) exijam acesso desacompanhado a instalagdes da Microsoft (quer detidas
ou arrendadas), incluindo a emissdao de um cartao ou outra identificacdo de acesso, o
Fornecedor tem de garantir que os seus contratos com subcontratados incluem os requisitos
previstos na presente politica. Além disso, se o pessoal de um subcontratado necessitar de
acesso a dados de cartdo de crédito, financeiros ou pessoais sensiveis de clientes, parceiros ou
funcionarios da Microsoft, ou terceiros, o Fornecedor tem de tomar também medidas razoaveis,
em conformidade com a lei aplicavel, para garantir que os subcontratados realizam a verificacdao
de antecedentes necessaria, conforme previsto na presente politica.

Se um Fornecedor tomar conhecimento de atividade criminosa por parte do seu pessoal ou
do(s) subcontratado(s) que atualmente tém acesso a instalacdes detidas ou arrendadas pela
Microsoft ou acesso a redes da Microsoft, o Fornecedor tem de comunicar a informacao a
Seguranca Global da Microsoft no prazo de 24 horas ap6s tomar conhecimento da informacado
para determinar se é aceitavel que tal individuo continue a ter acesso. Se nao for aceitavel, a
Seguranca Global da Microsoft ira trabalhar com o Promotor da Microsoft e com o Fornecedor
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para remover o individuo do projeto da Microsoft e garantir que todo o acesso é revogado de
forma expedita. Os Fornecedores tém de cumprir todas as leis aplicaveis ao remover qualquer
funcionario ou subcontratado do Fornecedor da propriedade detida ou alugada da Microsoft.
Se esta atividade criminosa sugerir uma possivel ameaca de danos fisicos dirigidos a
propriedade ou aos funcionarios da Microsoft, o Fornecedor deve informar imediatamente o seu
contacto comercial da Microsoft e a Segurancga Global da Microsoft — nunca mais do que 24
horas depois de tomar conhecimento das informacdes.

Em todos os casos, os Fornecedores tém de cumprir a Fair Credit Reporting Act (Lei de relatérios
de crédito justos) e quaisquer outras leis nacionais, estaduais e locais aplicaveis, incluindo as leis
de privacidade de dados. Os Fornecedores sdo responsaveis pelo fornecimento dos avisos
relevantes e, se necessario, pela obtencdo de autoriza¢des legais ou pelo estabelecimento de
outras bases legais para (1) realizagdo das verificagdes de antecedentes Pré-colocacdo/acesso e
(2), se necessario, fornecer a Microsoft o consentimento necessario para a Microsoft receber e
utilizar essas informacdes de forma legal. Se for solicitado pela Microsoft, os Fornecedores tém
de fornecer ao seu pessoal um aviso de privacidade ou documento de consentimento, num
formulario aprovado pela Microsoft, antes de realizar as verificagdes de antecedentes Pré-
colocagdo/acesso.

Para além de quaisquer obrigacdes de indemnizagao no contrato relevante, se existentes, nos
termos do qual o Fornecedor foi contratado pela Microsoft, o Fornecedor aceita indemnizar e
isentar a Microsoft, as suas afiliadas e subsidiarias e os respetivos responsaveis, diretores,
funcionarios, agentes e seguradoras ("Partes da Microsoft") relativamente a quaisquer danos,
coimas, multas, perdas, responsabilidade, julgamentos, acordos, custos e despesas de processos
(incluindo honorarios e despesas razoaveis de advogados) decorrentes de ou relacionados com
reclamacdes, reivindica¢des, pedidos, a¢des judiciais, processos, procedimentos, investigagoes,
aplicacao da lei ou outros tipos de agdes, por lei ou equidade ("Reclamacdes”) relacionadas
com: (1) qualquer violacao por parte do Fornecedor da presente Politica de Pré-
colocacao/acesso; (2) violagao, por parte do Fornecedor, das leis ou decretos aplicaveis
relacionados de qualquer forma com o assunto abordado na presente Politica de Pré-
colocagao/acesso; (3) negligéncia, conduta impropria, incuria, erros ou omissdes do Fornecedor;
e/ou (4) decisGes do Fornecedor relacionadas com emprego. O Fornecedor ira igualmente
indemnizar e isentar as Partes da Microsoft de quaisquer Reclamagdes apresentadas por um
funcionario ou contratado do Fornecedor contra uma ou mais Partes da Microsoft relacionadas
com as verificacbes de antecedentes descritas na presente Politica de Pré-colocacao/acesso. Por
uma questdo de clareza, as obrigaces de indemnizagdo adicionais na sec¢ado Politica de Pré-
colocacdo/acesso do Cédigo de Conduta do Fornecedor aplicam-se apenas no que diz respeito
ao acesso do pessoal do Fornecedor as instalacdes, equipamentos, redes ou sistemas da
Microsoft.

Para obter mais informacdes, consultar as Perguntas Frequentes sobre Verificacdo de
Antecedentes. Os Fornecedores podem enviar quaisquer duvidas ou preocupacdes relacionadas
com este programa parasupscrn@microsoft.com.
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9.2 UTILIZACAO DE INSTALACOES E REDE DA MICROSOFT

a.

Os Fornecedores ndao podem utilizar quaisquer instalagdes fornecidas pela Microsoft (por
exemplo, edificios e servigos do local) fora da prestacao dos servicos fornecidos a
Microsoft sem o consentimento prévio por escrito da Microsoft.

Quando o pessoal do Fornecedor necessitar de acesso com cartao as instalacdes da
Microsoft, de uma conta no sistema de e-mail da Microsoft e/ou de qualquer outro tipo
de acesso a qualquer rede ou sistema da Microsoft, o Fornecedor e o seu pessoal
atribuido a Microsoft tém de assinar todos os contratos aplicaveis exigidos pela
Microsoft.

Os Fornecedores e os seus funcionarios ndo podem utilizar a sua localizacdao nas
instalagdes da Microsoft, nem o acesso a rede para obter informac¢des ou materiais ou
acesso fisico para além daquele expressamente autorizado pela Microsoft. A Microsoft
ndo sera responsavel pela perda, danos, roubo ou desaparecimento de quaisquer bens
pessoais ou veiculos localizados nas instalagdes da Microsoft que pertencam a qualquer
Fornecedor ou aos respetivos funcionarios ou subcontratados aprovados.

Se um Fornecedor tomar conhecimento da ocorréncia de um caso de ferimentos
"significativos” de uma pessoa, ou de danos materiais "significativos” nas instalagdes da
Microsoft, o Fornecedor tem de notificar a Microsoft imediatamente e fornecer os
detalhes adequados para permitir que a Microsoft investigue a causa. "Significativos”,
neste caso, significa ferimentos de uma pessoa que resultem em tratamento hospitalar
ou morte, ou danos ou perda de propriedade com um valor estimado de reparagdo ou
substituicao superior a 10 000 USD.

10. COMUNICAR PREOCUPACOES E COMPORTAMENTOS
SUSPEITOS

Para comunicar um comportamento suspeito ou uma possivel violagdo do SCoC, os
Fornecedores sdo encorajados a trabalhar com o seu principal contacto da Microsoft na
resolucao do seu problema. Se isso ndo for possivel ou adequado, devem contactar a Microsoft
através de qualquer um dos métodos descritos em: http://www.microsoftintegrity.com/

A Microsoft mantém a confidencialidade na medida do possivel e ndo tolera qualquer
retribuicdo ou retaliagdo contra qualquer individuo que tenha, de boa-fé, obtido
aconselhamento ou tenha comunicado comportamento suspeito ou uma possivel violagdo do
presente SCoC.
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