Funcionalidades
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Governancga de
argquivos



Acesso extensivel
a terceiros

A interface do software fica disponivel
em portugués em inglés, de acordo com

a preferéncia do usuario.




Integracao AD /
Office 365 / Gsuite

Disponivel para integracao no Active

Directory, Office 365 ou Google Gsuite.

Active Directory anfﬁce 365 G Su ite




Indicadores e Relatorios

ACEITE POR USUARIO — Dado um usuario, lista

todas as politicas aceitas e nao aceitas versao
a versao.

ACEITE POR POLITICA — Dado uma politica, lista
todos 0s usuarios que aceitaram e/ou nao
aceitaram versao a versao.

ACEITE POR GERENCIA — Lista todos 0s
gerenciados com a guantidade de pendéncias.

ANALITICO — Cruza todas as informacoes de
aceites/nao aceites por politica e usuario.




Alertas e lembretes

Notificacao periodica por e-mail do conjunto de
politicas pendentes de aceite. A periodicidade

pode ser configurada pelo administrador.

Além disso, também existe o escalonamento do
alerta utilizando a hierarquia da empresa. Ou
seja, 0s profissionais de cargo superior saberao

guem aceitou ou nao a politica para tomar as

providéncias.




Workflow multinivel
de aprovacao

A aprovacao multinivel faz com que as
politicas ou documentos tenham que passar
por todos niveis de aprovacao para ser
publicada. Por exemplo: o editor da politica
envia para aprovacao. Logo depols, 0
primeiro nivel aprova, o segundo também,
assim por diante até o ultimo nivel, que é

responsavel por publicar a politica.




Politicas

Cadastra as politicas mantendo o versionamento no
sistema com 0s seguintes atributos:

S
CODIGO: Formacao livre seguindo a codificacdo da empresa
TITULO: Titulo da politica

AUDIENCIA: PuUblico alvo que deve realizar o aceite das
politicas. Podem ser utilizados usuarios e grupos de rede

DOCUMENTOS DE APOIO: Lista de documentos de apoio
relacionados a essa politica

TEXTO DA POLITICA: Aceita importacdo diretamente do MS-
WORD (copiar e colar). Podem ser configurados atalhos para
navegacao simplificada e hiperlinks ao longo do texto.

Permite a navegacao no historico de politicas informando
a data/hora e o usuario que fez a ultima edicao além de
data/hora e usuario que realizou a aprovacao




Documentos

Cadastra mantendo o versionamento
dos documentos de apoio que podem

ser relacionados a diversas politicas.

Permite a classificacao de documentos

por tipo (lel, formulario, normativo, etc)

Criacao livre de pastas para faclilitar a

navegacao dos usuarios




Questionarios

Perguntas relacionadas a politica para
gerar evidéncias que seus funcionarios
entenderam o conteudo gue estao
aceitando. Tanto as perguntas guanto a
ordem das respostas sao apresentadas

de forma aleatoria.




Versionamento de
politicas e documentos

As politicas podem ser versionadas, e
cada versao se tornara imutavel. A
partir de cada atualizacao, a politica

passara pela aprovacao multinivel.




Dashboard

Percentual de aceite considerando
0 publico alvo de cada politica.
Existem 2 modelos de dashboard:
0 geral, gue mostra todas as

politicas e o por politica individual.




Sincronizacgao
de usuarios

O sistema sincroniza todos os usuarios de
rede para sua base interna. Dessa forma é
possivel saber quantos e quais usuarios ainda
nao realizaram aceite nas politicas as quais
sao publico alvo. A sincronizacao tambéem
permite gue o sistema identifique Nnovos
usuarios no sistema, alem de mudanca do

publico alvo (mudanca de departamento, etc.).




Controle de Validade
por Tipo de Documento

Nessa funcao, vocé pode acompanhar as
renovacoes impostas pelo mercado e aplica-
las as politicas e aos documentos ja
existentes. Alem disso, pode-se estipular
prazo de validade e alertas para 0s usuarios.
Dessa forma, eles estarao cientes do periodo
gue as politicas e os documentos estarao

disponivels para aprovacao.




Areas

Configura a estrutura de
permissionamento e define
guem vai criar/editar as politicas

e guem val aprovar ao final.




Navegacao simplificada
de politicas

O sistema lista de forma simplificada as politicas
gue devem ser aceitas pelo usuario.

O portal é responsivo e se adapta a telas
menores (celulares e tablets) permitindo a
mobilidade dos usuarios.

Com atalhos de navegacao e documentos de
apoio (normas, formularios, etc), de forma direta
e em poucos cliques, é possivel confirmar o
aceite de cada politica.

Elementos visuais identificam rapidamente as
pendéncias de acelte.
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Controle
de Aceltes

Registro do aceite da politica
mantendo o histdrico do

versionamento da mesma.

O registro permanece no sistema,
mesmo gue 0 usuario nao esteja

mais na empresa.

USUARIO

9




USUARIO

Entendimento
das politicas

Perguntas aleatorias com
respostas multipla escolha que
comprovam se 0 usuario entendeu

0 conteudo da politica.




Pesquisa dentro
do conteudo

Caso 0 usuario queira procurar por uma palavra
chave contida no texto de um documento ou
politica, a funcionalidade de pesquisa encontra
todos os documentos relacionados. Dessa

forma, a busca se torna mais facil e pratica.

USUARIO




USUARIO

Customizacao
Visual

Customizado com o logotipo e cores da

empresa.

O produto € “White label” para o usuario
final, transmitindo a identidade visual do

cliente.




Compliance bot



Reducao de tempo
de atendimento

O uso do tempo da equipe com
atendimentos e duvidas de funcionarios é
limitado somente aos casos em que o Bot

nao consegue encontrar uma resposta.




Treinamento do BOT
com perguntas similares

O Bot é treinado para reconhecer temas
e sugerir perguntas similares quando nao

consegue responder a duvida do usuario.




Aprendizagem ativa
a partir do feedback
dos colaboradores

Sempre que receber feedback sobre seu

funcionamento, o Bot adguire mais conhecimento o
para melhorar seu atendimento aos funcionarios.




Analise de
desempenho para
melhoria no processo
de treinamento

O usuario pode avaliar o atendimento
do Bot para que ele possa adaptar e

otimizar suas respostas.




Encaminhamento
de perguntas nao
atendidas

As perguntas que o Bot nao consequir
responder podem ser encaminhadas por
ele para o(s) administrador(es) para

serem respondidas por ele(s).




Indicadores
e relatorios

O administrador recebe indicadores e
relatorios sobre o funcionamento do Bot
como guantidade de perguntas, perguntas

frequentes, perguntas por area, etc.




USUARIO

0
Sugestao das duvidas Q 9
.

mais frequentes

Sugere duvidas para o usuario baseado

em dados de perguntas anteriores




USUARIO

Confirmacao
de Efetividade

O usuario pode avaliar a utilidade
do atendimento para criar indicadores

e Incentivar melhorias.




USUARIO

Apresentacao
de perguntas
alternativas

No caso de uma avaliacao negativa, o
Bot sugere outras perguntas similares

gue ele pode tentar responder.




USUARIO

Referéenclas a Politicas
e Documentos de Portal

Sugere e faz referéncias a politicas e
documentos da empresa inseridas no
portal para responder a duvida melhor e

de acordo com as politicas da empresa.




USUARIO

Disponivel em
diversos canais
(Skype, Slack,
Teams, etc)

O Bot pode ser integrado com diversos
canais para facilitar o acesso e se
iIntegrar ao processo de trabalho ja

usado pela empresa.




Canal de Denuncilas




Perguntas dinamicas
customizaveis

O denunciante responde perguntas
dinamicas (estilo drop-down) escolhidas

pela empresa para fazer a denuncia.




Fluxo de tratamento
da denuncia

Dentro do proprio portal o administrador
compartilha a denuincia com as partes
Interessantes para a resolucao dela.
Atraves do portal tambéem é possivel

solicitar mais informacoes ao denunciante.




Indicadores e Relatorios
para acompanhamento
de denuncias

Indicadores e relatdrios sobre a quantidade
de denuncias, o status no andamento,

tipos ou classificacoes das denuncias, etc.




USUARIO

Concordancia com
0S termos do canal

Disponibilizacao dos Termos de Uso do
canal de denuncias para o usuario

concordar




Acesso anonimo
ou ldentificado

O denunciante pode escolher fazer
a denuncia anonimamente ou se

identificando para a empresa.

USUARIO




USUARIO

Protocolo para )
acompanhamento

da denuncia para

0 denunciante

O denunciante recebe um protocolo ao final

G
L)
da denuncia para que ele possa acompanhar -

0 andamento da sua denuncia.




USUARIO

Customizacao
Visual

Customizado com o logotipo e cores da

empresa.

O produto € “White label” para o usuario
final, transmitindo a identidade visual do

cliente.
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USUARIO

Multilingue

A interface do software fica disponivel
em portugués em inglés, de acordo com

a preferéncia do usuario.




USUARIO

Single sign-on

Permite que o usuario acesse 0 sistema
sem precisar digitar seu login e senha. As
credenciais de acesso sao transmitidas
diretamente pela sua estacao de rede ou

solucao nuvem utilizada.




USUARIO

ACEeSSO0 por
computador
ou mobile

O canal é facilmente acessivel

por computador e moblle.




Acesso a APl

Acesso a API para otimizar

a Integracao entre sistemas.
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