
Gestão Inteligente de Compliance



ClickCompliance é um sistema que visa 

assegurar a integridade das empresas 

caso ocorra alguma acusação criminosa.

O que é?



Disponibilidade e controle do conhecimento e do 

aceite do código de Ética e das diversas políticas 

administradas pela empresa.

O que permite?

Para quem é feito?
Para todos os stakeholders da empresa: 

fornecedores, revendas, representantes, etc.

Qual o objetivo?

Proteger a empresa judicialmente de ações de 

terceiros (funcionários, parceiros, etc).

O que é?



Lei Anticorrupção:

• As sanções se tornaram mais severas 

contra os beneficiados por meio ilícito.

• As empresas se tornam passíveis 

de responsabilização objetiva.

• O que é responsabilização objetiva?

Além disso, o número de empresas com programas 

de Compliance saltou de 30% para 65%*, entre 2013 e 

2015, o que aponta para uma mudança de postura no 

mercado.

*Segundo pesquisa realizada pela Deloitte, organização de auditoria, 

consultoria e assessoria financeira.

Não ter uma política de Compliance

custa 3x mais do que tê-la*.

* 

Por que?

http://www.tripwire.com/tripwire/assets/File/ponemon/True_Cost_of_Compliance_Report.pdf


Caso a empresa seja acusada de corrupção, 

pode se utilizar dos dados do clickCompliance

para provar que possui procedimentos que 

garantem sua integridade.

Assim, ela evita punições na Pessoa Jurídica, 

responsabilizando o indivíduo que venha a 

cometer um crime ou infração.

No clickCompliance, existe o registro do aceite 

com as evidências do entendimento (Questionário) 

de cada versão. Sua navegação é fácil e simples 

para o usuário.

Pra que serve ?



Portal de Compliance | Usuários

Single Signon – Acesso sem digitar 

a senha

Registro de aceite da política mantendo 

o registro histórico de cada versão

Busca de documentos facilitada por meio 

da pesquisa

Perguntas aleatórias que comprovam 

se o usuário entendeu o conteúdo da política

Customização visual do portal de politicas 

alinhada a identidade visual da empresa

Navegação simplificada dos documentos 

de suporte à politica

Notificações de aceite, novas politicas 

e versões

Abrange usuários internos e externos 

(fornecedores, canais, franquias, etc)



Acesso extensível a terceiros

Políticas

Dashboard​

Versionamento de 

políticas e documentos​

Alertas e lembretes​
Integração AD / Office 365 / 

Gsuite

Workflow multinível de aprovação​

Documentos

Sincronização de usuários​
Indicadores e Relatórios​

Questionários Controle de Validade por 

Tipo de Documento​

Governança de Documentos | Administrador



Retira dúvidas de Compliance com 

Inteligência artificial

Referências a políticas e documentos 

do portal

Indicadores de atendimento - perguntas 

mais realizadas, efetividade das respostas

Confirmação de efetividade

Apresentação de perguntas alternativas

Encaminhamento para equipe de gestão 

quando a resposta não for encontrada

COMPLIANCE BOT



Página inicial com texto 

e design customizável

Concordância com os termos 

do canal

Acesso anônimo ou identificado
Perguntas dinâmicas customizáveis

Protocolo para acompanhamento da 

denúncia para o denunciante

Acesso por computador ou mobile

CANAL DE DENÚNCIAS

Fluxo de tratamento da denúncia

Indicadores e Relatórios para 

acompanhamento de denúncias

FUNCIONALIDADES PARA O ADMINISTRADOR FUNCIONALIDADES PARA O DENUNCIANTE

O clickCompliance pode ser facilmente integrado com o seu 

canal de denuncias já existente.

Já tem um canal de denúncias?
CANAL DE DENÚNCIAS

ATUAL DA EMPRESA



TREINAMENTO 

DE COMPLIANCE

Um treinamento virtual que realmente 

engaja através de storytelling e conteúdos 

multimídia customizáveis

Animações  |  Textos

PowerPoints |  Documentos 

Conteúdo customizável

Gestão de presença de funcionários 

em treinamentos presenciais:

• Inclua funcionários não digitais nos seus 

indicadores

• Tenha dados completos para fazer o 

planejamento do seu programa



Temas dos treinamentos

Relacionamento com a Administração Pública

O treinamento de relacionamento com a administração pública terá o objetivo de 

preparar seus funcionários para situações em que eles tenham que interagir com 

algum agente ou órgão público. Os cenários apresentados poderão ser situações 

de licitações, lobby ou conflito de interesse, por exemplo.

Fraude e Crimes Financeiros

O treinamento sobre fraudes e crimes financeiros apresentará situações 

relacionadas a temas financeiros, como a importância de manter notas fiscais 

em atividades relacionadas ao trabalho e lavagem de dinheiro.

Conduta no Ambiente de Trabalho

O treinamento sobre conduta no ambiente de trabalho cobrirá boas práticas para 

evitar assédio e outros problemas que comprometem o bem-estar no trabalho de 

acordo com leis e boas práticas do mundo dos negócios.

Relacionamento com Terceiros

O treinamento de relacionamento com terceiros ajudará seus funcionários a 

lidarem com situações com fornecedores, concorrentes, e demais parceiros 

do setor privado com os quais a empresa lida.

Em desenvolvimento

Em desenvolvimento

Em desenvolvimento

Em desenvolvimento

Já disponível

Brindes e Hospitalidades

O treinamento sobre brindes e hospitalidades cobrirá situações em que seus 

funcionários podem ter dúvidas quanto ao oferecimento ou recebimento de 

brindes ou hospitalidades, e como reagir em casos como esses. 

Já disponível



APP clickCompliance

O clickCompliance foi desenvolvido para 

que a sua experiência seja fantástica, 

independente do dispositivo ou plataforma 

que você utilize.

APP disponível em formato PWA, 

para iOS e Android, ocupando 

pouco memória do dispositivo em 

que foi instalado.



Atestado de Conformidade que demonstra que as 

funcionalidades e características do software estão de 

acordo com o Programa de Certificação de Sistemas 

de Gestão Anticorrupção da BRA Certificadora

Capacidade Técnica

www.bracertificadora.com.br

Microsoft preferred solution

A Microsoft preferred solution is a cloud application 

selected for its quality, performance, and ability to 

address customer needs in a certain industry vertical 

or solution area.

http://www.bracertificadora.com.br/


Aprovado no AppSource

Experimente!

AVALIAÇÃO GRATUITA

(login Office 365 requerido)

Disponível no Gsuite

Marketplace

AVALIAÇÃO GRATUITA

Marketplace de aplicativos da Microsoft​

Marketplace de aplicativos da Google



Comercialização | Você pode adquirir o seu plano

Compre aqui Fale conosco

Ativando o serviço na sua

assinatura atual, faturado

pelo distribuidor Microsoft 

da sua preferência

Diretamente conosco com 

nota fiscal e boleto mensal



Roadmap

Controle de atas de Compliance, 

com registro de aceite e marca d’água

Treinamentos interativos sobre os temas 

mais importantes de Compliance com 

testes de conhecimento

Atas de Reunião

Módulo de Treinamento



Benefícios

• Software homologado pela 

Microsoft

• Privacidade dos dados

• Suporte 8X5 com SLA de 

atendimento

• Evolução da ferramenta sem 

necessitar de novos investimentos

• Inclui treinamento para equipe 

de gestão



%Planos

Até

300 usuários

Business

Até

1000 usuários

Corporate

Até

5.000 usuários

Enterprise

Acima de

5.000 usuários

Large Account

Descontos disponíveis para contratos de maior duração

Controle de Aceites

Controle de Validade por

tipo de documento

Controle de Atas*

Workflow multinível de aprovação

Integração AD / Office 365 / Gsuite

Indicadores e Relatórios

Alertas e lembretes

Acesso a terceiros

Todas as funcionalidades 

do plano Business

+
Multilingue

Chatbot

Indicadores de Atendimento

Pesquisa dentro do conteúdo

Monitoramento de legislação*

Todas as funcionalidades 

do plano Corporate

+
Controle de Aceite Offline*

Acesso a API

Todas 
as funcionalidades 

disponíveis

*Funcionalidades em fase de desenvolvimento    ** Valor de setup variável de acordo com o ambiente de instalação
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