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Gestion cuentas y ciclo de venta

Gestion de expedientes

Agenda juridica
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Gestion del dia a dia

Acceso
inmediato a la
informacion
hecesaria en
cada momento

Citas con clientes
Tareas

Situacion de los
Expedientes

Dynamics 365

@ Inicio
(® Recientes v
£ Anclado v

Area de trabajo

Paneles

[F] Actividades

Clientes

Clientes

8 Contactos

Ciclo de venta
& Clientes potenciales
[ Oportunidades

B Ofertas

bo)

Competideres

Eventos

@ Eventos

89 Participantes en e.

Marketing

lictac da markatinn

(=%
tege

B Guardar como

Nueve ' ' Establecer como pred

() Actualizar todo

e Firma Legal - Panel de gestion ~
Infoavan - Expedientes activos = Todas las actividades B Tarea Infoavan - Expedientes activos =}
Facturacién real por Area de Practica Facturacién prevista por Area de Practi
Buscar registros 2
< @ Financiero Fiscal @ Inmobiliario y Constru < @ Financiero Fiscal @ Inmobiliario y Constru
Asunto Fecha
Llamada de confirmacion de Inversionistas S Llamada d... Completado Normal
Llamada para aclarar dudas Inversionistas S.# Llamada d...  Abierto Alcivar Normal -
570.000.00 Confirmacion de cita EXP-873 Correo ele...  Abierto Alcivar Normal 690.000,00
1.050.000.00
1.760.000.00 700.000.00 Liamada para aclarar 2l Sr G EXP-87363 Llamada d.. Abierto Wilmer Alcivar Normal
Realizar lectura del parte al | EXP-87363 Tarea Abierto Wilmer Alcivar Normal 450.000,00
Llamada para confirmar pre: Horas de consull Llamada d...  Abierto Wilmer Alcivar Normal
Brian purchased a Contoso | --- Llamada d.. Completado Kelly Krout (Sa Normal
\ 3.000.000,00 Follow Up with Brian Tarea Abierto Kelly Krout (Sa Normal 2.000.000.00
Brian called and iz upset his --- Llamada d.. Completado Kelly Krout {Sa Normal
»
¢ Pagina 1
Nuevo Infoavan - Expedientes activos - Nuevo
uscar regist £ &g R
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Vision 3602

Toda la
informacion
relevante del
cliente, en una
sola pantalla

Areas de préctica juridicas
Concursal
No

Extranjeria e

inmigracién
No

Financiero
Si

Fiscal

No

Dynamics 365

far Inicio
(®) Recientes ~
s Anclado ~

Area de trabajo

Paneles

Bl Actividades

Clientes

Clientes

,Q, Contactos

Ciclo de venta

& Clientes potenciales
m Oportunidades

@ Ofertas

@, Competidores

Eventos

% Eventos

@g Participantes en e...

Marketing
Eé Listas de marketing

=1 Campafias

Avan 365 legal Clientes

Nueve  &a Abrir organigrama

Inversionistas S.A
Cliente - IAV - Cliente

Informacién general  Expedientes del cliente

Informacién de la cuenta
Nombre de cliente
Inversionistas S.A
Sector de actividad
Capital privado
Ingresos anuales
4.500.000,00 €

Propiedad

"R Conectar ~ = Agregar a la lista de m... A Asignar  [F Enviar un vincule por ... @ Eliminar O Actualizar

Empresas y entidades relacionadas

Privada

Tipo de cuenta
Empresa privada
Codigo SIC / CNAE
H66335324

Subsector
Inmobiliario

Nimero de

empleados

Empresa o entidad
matriz

Privada

Escala de tiempo

Escriba

®

® 6 6 6 6 © 6

Intereses del cliente  Informacion financiera  Nuevas oportunidades de negocio

+ ¥

una nota... b

Llamada de teléfone desde Wilmer Alcivar
Liamada para confirmar presencia en |a cita del proximo martes

Cita desde Wilmer Alcivar
Cita el proximo martes inicio de consultoria

Publicacién automatica en el muro Horas de consul 1218 83

Oportunidad: creada por Wilmer Alcivar Cliente Inversis

Llamada de teléfono desde Wilmer Alcivar

Correo electronico desde Wilmer Alcivar
Confirmacién de cita
Buenos dias estimado Sr Guillerme El presente correo es para confirm..

Llamada de teléfono desde Wilmer Alcivar 11:49

&

Llamada parz aclarar dudas del evento de nuevas leyes de inclusion |.

al

Nota modificada por Wilmer Alcivar 11:48
Se ajunta el acta de reunion con el cliente

Cita desde
Primera de reunién para nuevo proyecto

B9 procese @ Cédige geografico

Wilmer Alcivar

Contactos profesionales

Contacto principal

[ Guillermo Pelaez

DETALLES DEL CONTACTO
B Nombre de pila N
Guillermo
a Apellidos N
Pelaez
a Empresa

Inversionistas S.A

1 Correo electrénico
gpelaez@inversionistas.com
& Movil
605897542

a Trabajo

Empresa privada

Comunicacién y marketing

Agregar

No

Laberal

Si

Matrimenial y Familia

No

Mercantil

No

No
Procesal
No

Propiedad intelectual
e industrial

No

Publico,
administrativo y
urbanisme

No
Regulatorio

No

AVAN



Gestion del ciclo de venta

AVAN365legal contempla

todas las fases del ciclo de

venta

Desde la deteccion de un
potencial cliente...

..Hasta la apertura del
expediente

Gestione las llamadas,

Citas y tareas del equipo
asociadas a cada
oportunidad de negocio

Dynamics 365

%  Oportunidad - 1AV Oportunidad

Opportunity Sales Process <
Activa durante 35 minutos

= 0 Nuevo (D Actualizar B Cerrar como log

Horas de consultoria por nueva ley de proteccion de datos

Calificar Desarrallar (31 Min.)
a
Q Resumen Ofertas  Relacionados
@ -
ema Horas de consultoria por nueva ley de pro... Escala de tiempo
0]
B Area de pracy Laboral
A Contacto 7 Guillermo Pelsez @ Uarr e teléfono desde Wilmer Alcivar
- 2 en Ia cita del proxima mart
i
Cuenta £1 Inversionistas S.A
" @ Cita desde Wilmer Alcivar
B Divisa & Euro Cita el préximo mantes inicio de consultoria

250.000,00 €

@ Publicacién auto:

Horas de consultoria por nueva ley de proteccién de datos

Oportunidad - 1AV Opor

Opportunity Sales

Activo durante 36 mi
Resumen Ofertas
Tema
Area de practica
Caontacto
Cuenta
Divisa

Importe de
presupuesto

Proceso de compra

Descripcion

rtunidad

Relacionados

Horas de consultoria por
Laboral

[@] Guillermo Peldez

1 Inversionistas S.A

Euro

250.000,00 €

Comité

Calificar

Completado BEA X
" Identificar contacto 2] Guillermo ...

/" Identificar cuenta & Inversionist...

< Intervalo de tiempo

de compra Este trimestre

- Presupuesto

250.000,00 €
estimado
-~ Proceso de compra Comité
Identificar
responsable de toma Marcar com...
de decisiones -

Desarrollar (31 Min.

» desde Wilmer Alcivar
nar presencia en la cita del

\Icivar
es inicio de consultoria

tica en el muro Horas de ¢

| por Wilmer Alcivar para Cl

PARTES INTERESADAS

EQUIPO DE VENTAS

v

COMPETIDORES

v

Encurso  Wilmer Alciv.

Carrar

ofesional de v

Pagina 1

No hay datos

AVAN



Integracion con Outlook NFOAVAN

Integracion entre Outlook y

Dynamics 365

Seguimiento de conversaciones

en Outlook y Dynamics 365

Creacion de citas en Dynamics

365 desde Outlook

Archivo [EDUERTEETIN O ;Qué desea hacer?

fo‘a ,Q® ch.l/ = El

Seguimiento Dejar de Vinculo  Correo
sequir electrénico
Seguimiento Crear
& Dynamics 365

O oo oo oo o

Nombre

Constancio Villedre Rus

Voluntario_1 Voluntario_1

Nombre_1 Apellide_1

Nombre_2 Apellido_2

TEST Dynamics Infoavan

Leandro TEST2

Pinto Pinto

Contactos de Outlook  Contactos de Dynamics 365

Titulo

Consejero Delegado

Director de compras

Archiva
A A A4 = M
Seguimiento Dejor de Vineulo  Comea  Programar
sequir electiénico una cita
Seguimiento crear
& Dynamics 365 Contactos de Outlook  Contactos de Dynamics 365
Detalles
[0 Nombre L Thule Empresa Teléfono del trabajo Correo electrénico
[]  Constancio Villodre Rus Consejero Delegado 967141533 cuillodreece@parcisa.com
N.A.  Nombre 1 Apellido 1
[} Voluntario_1 Voluntario_1
[] Nombre_1 Apelide_1 Director de compras spellido 1@dients 1 co2m
9 apellide 1@cliente 1 co2m
Nombre_1 Apellido_1 Wilmer Alcivar  Nombre 1
Contacto ropicaric ke g i - Vinculo

Seleccione la cuenta que desea vincular

iguiente activida
Escala de tiempo No hay actividades préximas.
ortesia £ inversionistas S.A e
. i
Ecrba wanota [

Resumen  Otras informaciones de la persona  Relacienades

INFORMACION DE CONTACTO + 7 o Compafiis

tima actividad
entrevista voluntario
Lo que e perdis. 4253 cic i it X

Peticianes e incidencias t CrearCasa

N Muevas actividades (1)
lomre de cuents

Dynamics 365 - vpinto@infoavan.cor N v S gen
- £ invarsionistas S
@ Cita desde Wikes Alcvar s e &
oriea slectudaica Visa chente
apellido_1@cliente.com 7 B
- () Uomie e s dec Wi i Mo hay datos disponibles.
stz e Cha ciona .
— Asistencia a eventos de la firma
medens e Publicaclén automitica en el muro Nombre_| Apell 2
Cont or Wilmer Alciva, | Homixe. S .
Nombre_1
Apsficos
Apelido_1 @
. N hay datas disponibles
Fussta
= =] .

Empresa

Cliente 2

Cliente 1

Cliente 1

Cliente 1

Teléfono del trabajo'
967141533 cvillodreeee@parcisa.com
apellido 1@cliente 1 co2m
apellidos 2@cliente 2.com

test@test34, .
—— Seleccione la cuenta g

No hay actividades pr

uient:

ivida
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Gestion de expedientes

Informacion sobre el
expediente

Insercion de documentos

Creacion de actividades

citas
llamadas
tareas

Inclusion de partes
contrarias

Gestion del equipo
Imputacion de horas

EXP-87363

Expediente

IAV - EXPEDIENTES - Tra... <
Activo durante 56 minutos

Informacion general

Datos generales

Cliente

Equipo

Inversionistas S.A

Area de practica
Laboral

Estado del
expediente

1. En estudio

Expediente

Facturas emitidas

Identificacion (< 1 Min.)

Activo durante menos de un ...

v Cliente

~" Expediente

~" Responsable del
Expediente

nodificado por Wilme
Fase siguiente > r lectura del parte al 5

Otra informacion

Escala de tiempo

Escriba ta
@ Tarea modificado par
Realizar lectura del pa

E7

Inversionistas...  [CION

EXP-87363

2, Wilmer Alcivar 8-

Wilmer Alcivar
rte al Sr Guillermo

tiempo

@

Llamada de teléfono desde
Llamada para aclarar al 5r Gy

Cierre Del Expediente

AVAN



Gestion de profesionales

Agenda de profesionales
abogados
procuradores
jueces
magistrados

Agenda de instituciones

juridicas

Gestion de partes contrarias

Insercion de documentos

1- En estudio EXP-87363
Estado del expediente Expediente

Cierre Del Expediente

Parte contraria
Parte contraria

@] Guillermo Peldez

Letrado parte
contraria

B Pérez, Francisco

Tribunales ( si procede)

Juzgado que
entiende la causa

& Juazgado Tmo

Juez
B Pérez, Francisco

Presidente del

AVAN
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INFOAVAN

Escenario 1

Cuadro de mando Visualizacion de la informacion de

gestion mas relevante

Facturacion real por area de
practica

Facturacion prevista por area de
practica

Acceso directo a los expedientes
en curso

Vista de clientes

INFOAVAN



INFOAVAN
Escenario 2

Prefabricados Molpasa, Busqueda de cliente para verificar
cliente de la firma, solicita
una reunidon sobre un
expediente abierto

su existencia en el CRM desde la
vista de clientes del panel

Consulta de ficha del cliente

Vision 3602: toda la informacion
de interés, en una sola ficha de

cliente

INFOAVAN




INFOAVAN
Escenario 3

Acceso al expediente Revision del expediente
“Conversion en Sociedad Anonima”

Revision de la tarea pendiente

desde la ficha del cliente

Creacion de la cita y asignacion
a un abogado de la firma

INFOAVAN



INFOAVAN
Escenario 4

Un abogado del equipo Registro de horas trabajadas
Lol e slee s e mese asociadas al expediente
en un expediente

INFOAVAN



INFOAVAN
Escenario 5

Colpiiceal s Lgel e elesele = Accedemos al cliente de
Outlook Outlook

Creamos cita y seleccionamos
el contacto

Sincronizamos Outlook y Firma
Legal

INFOAVAN



(1a)
INFOAVAN
Escenario 6

Campanas de marketing Accedemos a campafias
digital

Visualizamos la segmentacion

S
INFOAVAN



INFOAVAN
Escenario /

Gestion de eventos Acceder a eventos

Registro de contactos en
eventos

INFOAVAN



INFOAVAN
Escenario 8
Simulacién acceso Acceder a Firma Legal MOCA
dispositivo movil

INFOAVAN






INFOAVAN

“ Somos la tnica consultora
tecnologica, Partner Gold de
Microsoft, focalizada exclusivamente

en la implantacién de soluciones
Dynamics CRM ”

200/
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“ Todos NUESTros i s e
consultores estan = :49 consultores tcnicos y -
certificados por Microsoft en las uncionales
ultimas versiones 99 = MVP (Most Value

Professional) referente
de habla hispana
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inwadion, fonestidad PO,

~ ESPECIALIZACION +

CAPACITACION +

EXPERIENCIA =
EXCELENCIA
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