
Bot IA

You just can't differentiate between a robot 

and the very best of humans.

― Isaac Asimov, I, Robot

https://www.goodreads.com/work/quotes/1796026


¿Por qué tu empresa necesita un chatbot?

Conversación de ventas

fluida, y asíncrona en la 

que el cliente toma la 

iniciativa.

Atención al cliente de 

forma centralizada, 24/7, 

con respuestas siempre

correctas.

Un diálogo en el que de 

forma natural el 

consumidor aporta sus

datos de contacto.

Los clientes tienen

nuestra marca siempre

accesible sin necesidad

de instalar mi app.



Reducció de tiempos y esfuerzo

Fuente: https://www.gartner.com/smarterwithgartner/chatbots-will-appeal-to-modern-workers/

StartStart

Busca estados

de cuenta del 

2018 y envialos

a juan@rm.ms

Enviados

Log in

Menu estados de 

cuenta

Enviados

Llenar formulario

descargarlos

Enviar archivos



Features 



QnA - RH

Atención de dudas

Recursos Humanos 
ReadyBot

Respuesta personalizada via Mail 

Y telefonica



QnA on Bot

ReadyBot ReadyBot



Diseño dialogo

Estudio del diálogo y diseño del NLP

Estudio del diálogo y diseño del esquema de conversación.

Diseño del diálogo NLP (Natural Language Processing) entre Bot y 

Humano.

Creación de las reglas y normas que definen la Inteligencia Artificial 

del Bot.

Diseño de la semántica del diálogo y tono del mensaje según la 

plataforma.

https://www.luis.ai/home

https://www.qnamaker.ai/

ReadyBot

https://www.luis.ai/home
https://www.qnamaker.ai/


ActionCards vs Dialogo

ReadyBot ReadyBot
ReadyBot



Evolutivo

Nuevas funcionalidades

La impelementación de acciones basadas en Lenguaje natural, ofrece

una ponderosa herramienta para agregar funcionalidades nuevas de 

acuerdo a las necesidades detectadas por el area de negocio

ReadyBot



Proceso de mejora continua nativo



Entrenamiento de BOT

Aprendizaje y mejora de la IA.

Análisis recurrente del diálogo entre bot y humano.

Estudio de las respuestas específicas y BigData.

Optimización y mejora de NLP mediante nuevas reglas y 

vocabulario.

Mejora de "Dialogue Experience" con nuevos formatos de 

entrada.



Canales de comunicación

Canales

Core

Services

Interacción

conversacional



Interfaces



Caso de exito

Ready bot con cliente HDI - pilobot



PiloboTH



PiloboTH



PiloboTH



MEXICO:

Tel: +52 (55) 8526-4163 
rm_Mexico@readymind.ms

READYMIND


