
– HP Partner Sales Support Country Manager (MEXICO)

Value through innovation

Caso de estudio

Decisiones bien informadas
HP mejora notablemente su visibilidad con retailHARVEST

Industria
Hardware de Cómputo

Objetivo
Brindar visibilidad sobre ventas e inventarios de 
productos en el retail a nivel punto de venta

Acercamiento
retailHARVEST 
Servicio de recolección, transformación, consoli-
dación, almacenamiento y entrega de datos

Respecto a TI
• Basamos el servicio de procesamiento 
de cómputo en la nube de Microsoft Azure®
• Advanced Analytics
• Machine learning

• Entrega de Software como Servicio (SaaS)
• El cliente se enfoca a tomar decisiones y no a 
recolectar y procesar información.
• Rapidez de implementación de nuevos canales
en diferentes países.
• Independencia de los procesos internos de IT

Respecto al negocio

“Desde que implementamos retailHARVEST hemos visto
beneficios dramáticos al reducir el tiempo de recolección 
en un 80%, aumento en la confiabilidad de los datos y en la 
productividad al tener una clara visión de nuestras ventas 
anuales a nivel PDV de más de $600 millones de USD”

Sostengamos una conversación de posibilidades que va más allá de 
cuestiones de Tecnología y que genere un verdadero enfoque de 
productividad y aprovechamiento para su empresa. Contáctenos hoy 
mismo para agendar una reunión con alguno de nuestros especialistas. 

Fundada en 1996, netmark es una empresa consultora en TI con 
operaciones en México, Argentina, Colombia y Venezuela que a través 
de los años, ha venido construyendo valor competitivo real para más de 
500 empresas, gobiernos, dependencias y organizaciones de clase 
mundial. Estamos enfocados a que nuestros clientes aumenten su 
crecimiento, atraigan y retengan clientes, desarrollen nuevos productos, 
mejoren sus procesos de negocio y reduzcan costos de TI.    ntmk.com

Visibilidad como Servicio
HP necesitaba una mejor manera de recolectar su infor-
mación.

Situación
HP recolecta manualmente información de ventas e inventarios de sus 
productos en el retail a nivel punto de venta.

Punto Crítico 
La dificultad de recolectar y unificar tanta información representaba atrasos 
en los reportes y mucha carga de trabajo para los analistas.

Causas
Cada cadena maneja sus propias maneras de clasificar productos lo que 
hace la tarea de consolidación entre cadenas por productos, muy complica-
da. 

Capacidad (cuándo, quién, qué)
netmark se hizo cargo de la labor de recolección, transformación, consoli-
dación, almacenamiento y entrega de la información de la venta e inventari-
os de productos HP en el retail a nivel punto de venta.

Implementamos
El servicio de retailHARVEST.

Resultado
HP comenzó el servicio de retailHARVEST con sólo seis canales en México. 
El servicio de retailHARVEST para HP creció a 72 cadenas en 13 países de 
Latinoamérica, EEUU y Puerto Rico. 

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES:

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA: GOBIERNO DE CHILE, IFAI, IMSS, INM, 
PEMEX, PRONÓSTICOS, SAT, SEP, UNAM AGRICULTURA Y AGROINDU-
STRIA: APEAM, BACHOCO. ASISTENCIA PRIVADA: NACIONAL MONTE 
DE PIEDAD. BANCA Y FINANZAS: AIG, BANAMEX, CAJA POPULAR 
MEXICANA, MAS FONDOS, SANTANDER. CONSTRUCCIÓN: GIMSA, 
ICA. CONSULTORÍAS: DELOITTE. ENTRETENIMIENTO: AZTECA, MVS. 
FARMA: BOEHRINGER, LUNDBECK, ROCHE. GRAN COMERCIO: 
GANDHI, IKEA, MARTI, OXXO, WALMART. INVESTIGACIÓN DE 
MERCADOS: MILWARD BROWN, NIELSEN. MANUFACTURA: ANDREA, 
CASTROL, CEMEX, CONAGRA FOODS, FIRST SOLAR, HEINEKEN, 
MATTEL, NESTLÉ, UNILEVER. PARTIDOS POLÍTICOS: PAN, PRI, VERDE. 
TECNOLOGÍA: AOL, BELKIN, HP, INTEL, LEXMARK, ORACLE, 
MICROSOFT, SAMSUNG, SAP, SUN. TRANSPORTACIÓN Y LOGÍSTICA: 
DHL, GHO, TMM, TUM. TURISMO: CAMINO REAL, RAINTREE RESORTS, 
EXPERIENCIAS XCARET.


