
Workplace as a Service

Workplace as a Service (WaaS) er et totalkoncept optimeret til virksomheder, der kræver en veldrevet, 
økonomisk forudsigelig og sikker IT-platform. RackPeople administrerer helt lavpraktisk alt din basale 
IT, lige fra licenser og brugersupport til sikkerhed og telefoni. Kort sagt, alt din IT afregnets som en 
løbende månedlig ydelse.

Med Workplace as a Service opnås en lang række fordele: 

•	 Langsigtet økonomisk overblik over licenser og IT-drift 

•	 Ensartet og sikker udrulning af IT-ydelser og projekter

•	 Fokus på virksomhedens egne værdiskabende aktiviteter (frem for på driften af intern IT)

•	 Problemfri og sikker hverdag for slutbrugere, med et stærkt supportkoncept i ryggen

•	 Højere grad af compliance via forbedret overblik over sikkerhed og processer

•	 Altid ”Up-to-date” med Cloudbaseret udrulning og (slut med såkaldt teknologigæld og gamle 
usmidige systemer)

Om løsningen

WaaS er baseret på Microsoft Cloud, herunder Microsoft 365, Office 365 og Microsofts sikkerheds 
suite. Virksomheden løftes hen på en veldrevet og sikker platform via en nøje tilrettelagt proces, 
som efterfølgende supporteres og vedligeholdes af RackPeople’s dedikerede supportteam. Nye 
medarbejdere kommer hurtigt i gang. Support, fejlretning og evt. re-installationer klares hurtigt og 
smertefrit og nye IT-løsninger implementeres hurtigt og ensartet efter en gennemprøvet proces, 
målrettet kundens behov.

Produkter som leveres under Workplace as a Service:

•	 Microsoft Licenser og licensrådgivning

•	 Brugersupport

•	 Infrastruktur og vedligehold

•	 Kommunikationsløsninger inkl. erhvervs telefoni 

•	 Hardware (PC, mobil og tablets)

•	 Løbende rådgivning og statusmøder

sikker & økonomisk 
forudsigelig drift af dine 
IT-arbejdspladser

Pris for WaaS
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