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LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO 
PUEDE MODIFICARSE SIN PREVIO AVISO 

Las declaraciones, recomendaciones e información en este documento son exactas al momento de su 

publicación, pero son presentadas sin ninguna garantía de ningún tipo, explícita o implícita. Los 

usuarios de los productos y servicios de Denarius son responsables en su totalidad por el uso de los 

mismos y la información que manejan en ellos. Para obtener la versión más actualizada de este 

documento contacte con un representante de soporte técnico.  
 

La reproducción total o parcial de este documento sin el permiso escrito de Denarius se 
encuentra estrictamente prohibida. 
 
Este documento puede incluir marcas y nombres comerciales para referirse a las entidades que son 

propietarias de las mismas o a sus productos. Denarius renuncia a cualquier interés sobre la 

propiedad de marcas y nombres comerciales que no sean los suyos. 
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1. Introducción 

 

El servicio técnico que ofrece Denarius, se administra por medio de un sistema al cual puede 
ingresar desde la página de internet https://portal.denariusonline.com/soporte  
 
Portal de Soporte Denarius (https://portal.denariusonline.com/soporte) es el medio para solicitar 
ayuda a nuestro equipo de soporte. Esta aplicación está basada en tickets; un ticket equivale a la 
solicitud de soporte que usted registra en el sistema y que nuestro equipo de ingenieros revisa 
para apoyarle con su solicitud.  
 
De esta forma, este sistema permite administrar de manera eficiente el soporte técnico que 

Denarius le ofrece, permitiendo una mejor atención, seguimiento, retroalimentación y solución a 

sus solicitudes.   
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2. Notas, Advertencias y Precauciones 

 

A lo largo de este manual, usted encontrará 3 tipos de mensajes que se consideran importantes 
para el correcto uso de la plataforma de soporte: 
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3. Ingreso 

Para ingresar al sistema es necesario escribir la siguiente URL en un navegador: 
 
https://portal.denarius.com/soporte  
 
En el gráfico 1 se puede ver la página de inicio del portal de soporte, para ingresar al sistema, 
ingrese sus datos en la pantalla de inicio (Gráfico 1): 
 

1. Ingrese su nombre de usuario. 
2. Ingrese su contraseña. 
3. Haga clic en el botón OK. 

 

 
Gráfico 1 

 
Al autentificarse en el sistema, usted podrá ver la siguiente pantalla (Ver la Gráfico 2). 
 

 
Gráfico 2 

 
En esta pantalla debe volver a ingresar las credenciales anteriormente ingresadas para finalmente 
abrir la pantalla principal del Portal de Soporte Denarius (Gráfico 3). Aquí podrá crear nuevas 
solicitudes de soporte (tickets) y darles el seguimiento. 
 
Le sugerimos leer las siguientes secciones del manual, para obtener más detalles sobre cómo 
solicitar ayuda a nuestros ingenieros de Soporte. 
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4. Solicitar ayuda 

Antes de solicitar la ayuda a nuestros ingenieros de Soporte Denarius, es necesario haber leído el 
manual de usuario que acompaña al servicio que está utilizando. En el manual se encuentra toda 
la información sobre la utilización del servicio y muchas veces, las respuestas a sus dudas o 
inquietudes se responderán con el manual. 
 
Otro recurso valioso a ocupar antes de registrar una solicitud de soporte, es la sección de 
artículos de ayuda que le ahorrará tiempo en registrar su solicitud y en solucionar su problema.  
 
Si el manual ni la sección de artículos de ayuda tienen la solución al problema, entonces deberá 
registrar una solicitud de ayuda (ticket). 
 
Las solicitudes de Soporte se manejan a través de tickets. Una solicitud de atención a un 
incidente y/o problema en la aplicación, equivale a un ticket. Cada vez que necesite apoyo 
técnico de nuestros servicios, tendrá que registrar un nuevo ticket en el sistema para que 
podamos atenderle. 
 
Esto permite llevar orden y control de las solicitudes de apoyo que nuestros clientes tienen 
sobre los servicios que ofrecemos.  
 
Para crear nuevas solicitudes, siga estas instrucciones: 
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5. Página principal 

A continuación, se describen los componentes principales de la página inicial del portal de 

soporte. 
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6. Pantalla de servicio 

A continuación, se describen los componentes principales de la página de descripción del 

servicio ofertado. 
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7. Pantalla de registro de incidentes 

La pantalla de registro de incidentes se utiliza con la finalidad de notificar un evento 

relacionado con la utilización del servicio seleccionado. El objetivo es ingresar la mayor 

cantidad de información posible, a fin de que el personal de soporte de Denarius tenga a su 

alcance toda la información necesaria para recrear el incidente y proceder a solucionarlo. Es 
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muy importante tratar de registrar un archivo adjunto con la imagen o imágenes que muestren 

el error; en caso de existir, de manera más descriptiva. 
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8. Pantalla de registro de requerimientos 

La pantalla de registro de requerimiento se utiliza con la finalidad de solicitar asistencia 

relacionada con utilización del servicio seleccionado. Para lo cual es necesario ingresar la 

información solicitada según el tipo de requerimiento, a fin de que el personal de soporte de 

Denarius tenga a su alcance toda la información necesaria para atender el requerimiento. 
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