4N BORN
2 DIGITAL

UCINNEJSI VYMAHANI
POHLEDAVEK

[ 4 &d

s nizSimi naklady a okamzitou reakci

Vymeénite rutinni volani zakazniklim s dluznymi platbami za hlasového
asistenta s umélou inteligenci.

Bez emoci odbavi tfeba 1 000 hovor( za 15 minut. Zakaznik ziska véasné
upozorneni, vy zase vyssi procento Uspesné vymozenych castek.

80-90 % 2 tydny 75-78 %
dovolanych amate svého vymozenych
kontakt( asistenta pohledavek

borndigital.ai info@borndigital.ai +420 724 865 388



ZBAVTE OPERATORY HLASOVY ASISTENT
NEJMENE OBLIBENE S| PORADI TAKE S:
CASTI PRACE

Z&dné notifikace a upominky upominek. Neexistujicim Cislem

Hlasovy asistent zacneresSit pohledavku Pokud zakaznik zadal neplatné cislo, asistent
ihned a tou nejpfiméjsi cestou. to pozna jesté driv, nez se mu bude snazit dovolat.
Zavola zakaznikovi , predstavi se a uvede Odlozenymi hovory

jej do situace. Zjisti vesSkeré potfebné idaje Rada zakaznikd hovor napoprvé nezvedne

a odpovi na bézné dotazy . nebo poprosi o pozdéjsi zavolani. Asistent

Po vyfizeni navic odele souhrnné tidaje hovor odlozZi a vola znovu v nhastaveném case.

smskou nebo e-mailem a zakaznika P¥ichozimi hovory
v databdzi zaradi do kategorie na zakladé

pFiiny vzniku poRlEEes Pokud zakaznik zavola zpét, asistent hovor

vzdy zvedne, predstavi se, podekuje za zpétné
zavolani a vyridi vSe potrebné. To vSe 24/7.

UZ ZA DVA TYDNY SI POVIDATE
S VLASTNIM HLASOVYM ASISTENTEM

NAVRH TEST PILOT PROVOZ

Navrh asistenta Spolecné ho Pilotni provoz a sbér Po tpravach jdeme
upravime na miru. testujeme a ladime. zpétné vazby. do ostrého provozu.
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