
1

手把手用云启

平台使用

第一步：申请试用

第一步：注册租户租户

第二步：登录系统

如何使用资产管理

第一步：配置分类

第二步：配置管理字段

第三步：添加资产

第四步：编辑和管理资产

第五步：合同管理和关联

监控

第一步：部署和安装

1. 环境安装：安装nmap

2. 采集安装

2.1 下载Agent

2.2 解压worker.zip 到任意目录，目录结构如下：

2.3 修改配置文件

2.4 启动采集器

第二步：添加/编辑监控

第三步：监控配置

第四步：分组管理

第五步：事件管理

1. 事件处理

2. 通知管理

服务管理

网络巡检

第一步：配置和管理巡检任务

第二步：查看巡检结果
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第三步：巡检告警展示

系统管理

第一步：用户分组

第二步：角色管理

第三步：用户管理

添加用户

租户配置变更

如何变更默认配置

平台使用者需要先申请试用


平台使用


第一步：申请试用
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通过审核后会收到邮件，邮件中包含「使用文档」、「手册」、「视频教学」、「Agent下载」以及

「邀请码」。使用邮件中的邀请码可以在注册页面完成注册。
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通过注册通道➊免费注册和使用云启，注册后你讲获得云启全功能的7天使用权限。并且拥有最多10个

节点的监控能力。


登录后就可以进入云启平台了


通过配置分类你可以先对资产类型进行梳理和组织，并为不同类型的资产配置不同的字段和表单。


第一步：注册租户租户


第二步：登录系统


如何使用资产管理


第一步：配置分类


有效期
 可监控节点数量
 可用模块


7天
 10
 全部
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你可以为每个分类定义「专属字段」，专属字段会带入到它的全部子类。


1. 在分类中配置拖动字段类型，添加一个专属字段。
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2. 添加后可以在添加该分类及其子类时使用该字段


云启在资产管理中设置了一些管理字段，在添加资产前配置好这些个管理字段有利于你快速的创建和管

理资产。


你可以在「资产管理」-「管理」中找的这些字段的配置项。


第二步：配置管理字段
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比如：在在设备型号中「交换机」分类中添加一个「华为5700」，然后在资产的相应字段中进行选择。
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做完前两步基础工作，你就可以开始添加资产了。资产中的字段取决于：


1. 当前分类的父级配置的专属字段。


2. 当前分类本身的专属字段。


比如：添加交换时，表单就会继承网络设备中的专属字段和交换机的专属字段。


第三步：添加资产
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第四步：编辑和管理资产


第五步：合同管理和关联
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如果你需要通过Agent监控主机的话，那么你需要在每个主机上执行以下操作。


如果你不需要使用Agent方式进行监控的话，那么你需要找一台主机作为「采集服务器」进行安装。


Windows环境：Windows 环境 通过 nmap下载 下载nmap到本地并安装。安装完成后执行nmap –

version。


执行结果如下图所示表示安装成功


Linux环境：执行rpm -vhU https://nmap.org/dist/nmap-7.92-1.x86_64.rpm。安装完成后执行 

nmap –version。


执行结果如下图所示表示安装成功


监控


第一步：部署和安装


1. 环境安装：安装nmap


https://nmap.org/dist/nmap-7.92-setup.exe
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Windows版：http://docs.qicloud.net.cn/worker-windows-x64.zip


Linux版：http://docs.qicloud.net.cn/worker-linux-x86.zip


在https://console.qicloud.net.cn注册平台账号。点击「1」位置出现如下页面，复制「2」位置的租户

ID


修改conf目录下application.yml 文件


「owner」值为 租户ID

「hosts」为 console.qicloud.net.cn:5678


windows环境：需要配置nping的安装路径(如上图)


2. 采集安装


2.1 下载Agent


2.2 解压worker.zip 到任意目录，目录结构如下：


2.3 修改配置文件


http://docs.qicloud.net.cn/worker-windows-x64.zip
http://docs.qicloud.net.cn/worker-linux-x86.zip
https://console.qicloud.net.cn/
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Linux环境：不需要配置


Windows环境：下双击bin目录下 start.bat 直接启动。


执行结果如下图所示表示安装成功


Linux环境：在bin目录下执行 sh start.sh


在logs目录下的stdout.log文件中出现如上信息表示安装成功


2.4 启动采集器


第二步：添加/编辑监控
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目前系统可以支持服务器和网络设备的监控。


服务器：可以通过Agent和SSH方式采集Linux、Ubentu、CentOS、Windows类型的服务器。
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网络设备：可以通过SNMP方式采集防火墙和交换机数据。


其他类型监控「中间件」、「存储」、「虚拟化」、「IoT」将陆续开放。


你可以在创建监控时「关联分组」和「关联资产」


添加分组：关联分组配合「用户分组」可以帮助你控制数据可见性
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关联资产：关联资产可以将资产数据和监控数据进行关联。


监控添加成功后，你就可以在监控列表找到你新增的监控节点


第三步：监控配置
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点击名称查看详情。


此时「指标概览」中可能是没有数据的，你需要前往将空配置添加和启用监控项。
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每一个监控项都可以进行配置，比如：修改OID，编辑SSH命令等


同时，你也可以为每个监控项配置「告警策略」


指标达到触发策略条件时就会生成相应的「事件」
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在分组中可以添加和删除分组，分组添加后可以在监控，添加和编辑监控时选择分组；「监控分组」配

合「用户分组」可以帮助你控制监控数据可见性。


第四步：分组管理
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「网络巡检」和「监控告警」都会自动生成事件，出现在事件列表中。事件用来管理和处理告警问题。


待确认：事件生成后都是待确认状态，查看后可以将事件标记为「已确认」


已确认：最后，事件处理完毕后需要「关闭」


已关闭：事件在非关闭状态下，告警重复触发时不会生成新的事件，只会作为事件「记录信息」迭代，

只有关闭后告警才会生成新的事件。


配置不同「严重性」和「来源」的事件生成时，通过「短信」、「邮件」（需要用户绑定邮箱）的方式

通知给用户


第五步：事件管理


1. 事件处理


2. 通知管理
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在配置巡检任务时可以配置告警条件，满足条件将会触发事件。


服务管理


网络巡检


第一步：配置和管理巡检任务
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第二步：查看巡检结果
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事件生成之后，如果事件是非关闭状态，同一个巡检任务再次被触发不会形成新的事件，而只会在事件

中进行记录。


第三步：巡检告警展示
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创建用户分组


系统管理


第一步：用户分组
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创建分组时可以「添加用户」


也可以关联「监控组」，「监控分组」配合「用户分组」可以帮助你控制监控数据可见性。


添加角色


第二步：角色管理
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角色模版：预设的角色模版可以快速勾选「权限」，配置角色。
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第三步：用户管理


添加用户
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选择角色和用户分组获取注册链接：配置「角色」和「用户分组」接后可以将链接复制给指定用户，或

者通过邮箱发送邀请链接。


如果需要变更配置，使用更多「模块」配置更多监控「节点」或者延长「有效期」欢迎致电 4006-

960-660


租户配置变更


如何变更默认配置



