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1. 服務簡介 

通用型監控服務提供一網站平台讓使用者能即時監控 IoT 大平台專案下的

每個設備與感測器的狀態，主要功能包含：監控專案選擇、地圖顯示設備位置、

列表顯示設備內容、編輯設備與感測器、感測器數值即時更新、儀表板顯示感

測器資料、感測器資料匯出等等。 

1.1. 服務整體運作架構 

通用型監控服務主要提供使用者可即時監控設備運作狀態之服務，可透過

個人偏好之不同模式(提供地圖/連線、通訊狀態/列表等三種模式)來監控設備，

此外，使用者亦可針對各自需求進行儀表板呈現、歷史數據匯出/查詢等動作，

通用型監控服務網站之功能架構圖如下，為服務之整體運作架構，下述各章節

將一一進行詳細說明。 

 

圖 1 網站功能架構圖 
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1.2. 功能目錄 

序

號 
功能 簡述 

1 
頁首/專案選擇、今日

告警 

 專案選擇：自動載入使用者帳號下所有專案，以下拉式選單供

使用者選擇欲進行監控之專案(預設載入第一個專案)。 

 今日告警： 

• 顯示今日告警數量，點擊後跳至告警列表頁面 

• 在告警發生時，會發出 alarm音效聲音提醒使用者 

2 地圖呈現 
於電子地圖中顯示專案底下具有經緯度資訊的設備位置，支援圖

層切換(地圖/衛星圖)。 

3 
地圖/即時資料查詢 

 

 點選設備展開 marker顯示： 

• 設備名稱、狀態、網路狀態 

• 感測器名稱、值、詳細資訊按鈕 

 感測器共用版面顯示該設備的自訂感測器及值 

• 設備資訊 

• 即時感測值、最後更新時間、輸入資料按鈕、歷史資料

查詢按鈕 

4 
地圖/更新設備狀態 

 

 以設備是否傳送 hearbeat 作為判斷，用不同顏色的 marker 代

表設備狀態並在地圖上方 header bar 呈現統計結果(總數、連

線數、斷線數、無設定 heartbeat設備數) 

 更新頻率：每隔 15分鐘更新一次 

5 地圖/設備位置編輯 在電子地圖上以拖拉方式編輯設備位置 

6 地圖/自訂顯示感測器 使用者可編輯勾選設備底下欲顯示的感測器，並隱藏其餘感測器 

7 
感測器歷史資料查詢 

 

開一新 Frame 顯示： 

• 時間區間選擇： 

 起迄時間  

 時/日/週/月/全部 

• 以列表、折線圖呈現感測器資料 

• 「數值型態」感測器：提供數據比較按鈕 

8 數據比較 選擇不同設備的多個感測器，將歷史數據畫在同一張折線圖中 

9 
連線及通訊列表/設備

搜尋 
以關鍵字尋找設備 

10 
連線及通訊列表/分頁

顯示設備 

 分頁顯示，一頁 6台設備。 

 設備列表欄位[設備名稱、設備狀態、網路狀態、資訊、編

輯、定位、刪除] 

11 
連線及通訊列表/即時

資料查詢 

顯示該分頁中設備的自訂感測器及值 

• 設備資訊 

• 即時感測值、最後更新時間、輸入資料按鈕、歷史資料

查詢按鈕 
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12 

連線及通訊列表/設

備、感測器及事件驅

動編輯 

以 Dialog 方式提供設備、感測器及事件驅動之新增/修改/刪除功

能。 

13 
設備列表/設備及感測

器編輯 
以 Dialog方式提供設備、感測器之新增/修改/刪除功能。 

14 儀表板 

 於 IoT大平台編輯儀表板內容 

• 總覽、專案列表、裝置列表、地圖、折線圖、指針、開

關、圖片、監控 9種元件，某些元件可自訂外觀(大小/

顏色)。 

• 元件支援小、中、大三種尺寸。 

• 一個帳號可創建多個儀表板。 

 於通用型監控服務檢視儀表板內容 

• 選擇欲檢視之儀表板。 

15 告警/歷史告警資訊 以列表方式顯示近一個月內告警資訊 

16 
數據匯出/歷史感測數

據匯出 
選擇多個設備及時間範圍，排程下載感測資料 CSV檔 

17 專案 Logo設定 
提供客製化專案 Logo 與文字的功能，讓使用者能對不同的專案設

定要顯示的 Logo與文字。 

18 新增連結 提供讓使用者能夠嵌入外部網頁之功能。 

19 行動服務/ RWD網頁 根據使用者使用的載具(電腦螢幕/手機)自動調整網頁介面。 

 

 

 

2. 使用說明 

以下操作都需先於 CHT會員中心註冊，並登入中華電信 IoT智慧聯網大平

台網站中進行操作： 

 

• 進入「通用型監控服務」：於「應用服務」選單中選擇「通用型監

控」，即可進入「通用型監控服務」網站 

 

https://member.cht.com.tw/MyMemberCenter/index.jsp
https://iot.cht.com.tw/
https://iot.cht.com.tw/
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圖 2.1進入「通用型監控服務」網站 

 

2.1. 頁首/專案選擇、今日告警 

 

【專案選擇】 

「通用型監控服務」自動載入所有專案，使用者可選擇欲進行監控之專

案，步驟如下： 

 

1. 於「通用型監控服務」首頁左上方之下拉式選單中選擇欲監控之專

案。 

 

 

圖 2.1.1  選擇欲監控之專案 
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【今日告警】 

頁首右側呈現即時更新之今日告警數如下圖(數值為 0代表今日尚未有告警

事件)，當有感測器上傳之感測值觸發設定時，今日告警數將自動更新並發

出告警聲響(新告警事件發生時)。 

 

圖 2.1.2今日告警數 

 
 

 

圖 2.1.3即時更新為 1之今日告警數 

 
當您欲詳細檢視今日發生之告警資訊時，可直接點選「今日告警數」後

即可開啟 2.15 告警頁面，並預設查詢今日發生之歷史告警資訊如下圖。 

 

圖 2.1.4即時更新之今日告警數 

 

 

2.2. 地圖/圖台呈現 

承 2.1，點選專案後，「通用型監控服務」會載入此專案的設備於地圖頁

面，在電子地圖中標示出設備位置，在上方 header bar顯示設備狀態數。 
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圖 2.2.1  電子地圖標示設備位置 

 

 

圖 2.2.2  支援圖層切換(地圖/衛星圖) 

 

 

2.3. 地圖/即時資料查詢 

步驟如下： 

1. 點選設備 marker顯示內容摘要(如圖 2.3.1)： 

• 設備名稱、網路狀態 
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• 感測器名稱、感測值、詳細資訊按鈕 

2. 點擊「詳細資訊按紐」在右方顯示設備名稱、感測器及即時感測資料

詳細內容： 

• 設備資訊呈現 

• 即時感測值資訊呈現 

• 輸入資料按鈕、歷史資訊按鈕 

 

圖 2.3.1  點選設備 marker顯示內容摘要 

 

 

 

圖 2.3.2  點擊「詳細資訊按紐」 
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2.4. 地圖/更新設備狀態 

設備狀態是以設備是否維持固定時間傳送 heartbeat訊號至 IoT大平台作

為判斷依據，分為「連線」、「斷線」與「無設定 heartbeat」三種狀

態，地圖頁面會定時(約 15分鐘)更新設備狀態並將「設備狀態數」顯示

於上方 hearder bar。 

 

圖 2.4.1  自動更新設備狀態 

 

2.5. 地圖/設備位置編輯 

使用者能於地圖頁面以拖拉方式編輯設備位置，適用於需重新調整設備位

置之情形(請注意，read_only權限之專案，無法編輯設備位置)，步驟如

下(如圖 2.5.1)： 

1. 對著設備 marker按滑鼠右鍵，點擊「拖拉編輯位置」。 

2. 拖拉 marker 移動位置。 

3. 確定位置後，對著 marker按右鍵點擊「確定位置」。 

4. 系統會將設備新的經緯度更新至 IoT大平台。 
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圖 2.5.1  編輯設備位置 

 

2.6. 地圖/自訂顯示感測器 

當設備的感測器數量過多而使用者只想檢視其中某幾個感測器數值時，可

使用此「自訂顯示感測器」功能，編輯勾選設備底下欲顯示的感測器，隱

藏其餘感測器(請注意，read_only權限之專案，無法編輯自訂顯示感測

器)，步驟如下(如圖 2.6.1)： 

1. 按下「自訂顯示感測器」按鈕 

2. 勾選要顯示的感測器 

3. 按下「儲存」按鈕，系統會更新感測器顯示畫面，只顯示剛剛勾選的

感測器數值。 

 

圖 2.6.1  編輯自訂顯示感測器 

2.7. 感測器歷史資料查詢 
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您在地圖/連線列表/設備列表的頁面中，皆能於各感測器右方之功能按鈕

找到歷史資訊按鈕，當您欲瀏覽該感測器之歷史資訊時，請點選感測器之

歷史資訊按鈕後會出現一浮動視窗(如下圖 2.7.1)，開啟後預設為查詢近一

日之歷史資訊。 

 

 
圖 2.7.1 預設查詢近一日之歷史資訊 

 
您可以分別設定欲查詢之起迄時間/回傳筆數上限/回傳結果排序，完成後點

選查詢鈕進行查詢；亦或是直接點選下方之快捷按鈕(近一小時/近一日/近

一週/全部)進行起迄時間設定。 

 
查詢後之歷史資料將預設以折線圖之方式呈現歷史資訊結果(如下圖

2.7.2)，縱軸為感測值，橫軸為時間。 
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圖 2.7.2歷史資訊折線圖 

 

您也可點選視窗下方之列表連結，即可將歷史資料結果轉換成以列表方式

呈現，預設顯示時間格式為臺灣時間，可視需求切換下拉式選單數據顯示

時間格式為 UTC 世界協調時間；若該感測器上傳為數值型資料，將可進一

步點選數據比較按鈕，詳細使用方式於下一章節說明。

 
圖 2.7.3歷史資訊列表(Asia/Taipei) 

 
圖 2.7.4歷史資訊列表(UTC) 

2.8. 數據比較 

數據比較功能之使用情境為，當您欲觀察一到數個感測器數值在某特定

時間區間之比較，及後續之趨勢分析時，可使用數據比較功能。 

您在數值型感測器之歷史資訊視窗中，皆能找到數據比較按鈕，點選該感

測器之數據比較按鈕後將進入數據比較設定頁面(如圖 2.8.1)(預設會帶入
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該設備之感測器)，

 
圖 2.8.1數據比較設定頁面 

數據比較設定之步驟為： 

1. 加入/剔除數據比較列表：當您選擇完欲加入比較列表之感測器後，

點選加入按鈕，右邊即會出現「數據比較列表」清單，您可逐一加入欲比

較之感測器名稱(比較上限數量為 5個感測器)；欲剔除數據比較列表時，

可點選「數據比較列表」清單中之感測器名稱後，點選剔除按鈕即可。 

2. 選擇特定時間區間：請分別設定欲進行數據比較之起迄時間，當數

據比較列表與起迄時間皆設定完成後，請點選確認按鈕後開始進行數據比

較。而數據比較圖表(如圖 2.8.2)所示，縱軸為感測值，橫軸為時間(最小單

位:秒)，當您移動滑鼠至圖表上時，會顯示數據滑動條方便檢視。 

 

 

圖 2.8.2數據比較圖表 

此外，您也可以在設備列表頁面中，直接點選數據型感測器右方之「加

入/移出數據比較列表」按鈕，便會出現浮動之數據比較列表於頁面中，編

輯完數據比較列表後，點選數據比較按鈕即可將該設定傳送至數據比較頁

面中，便可接續設定上述說明之數據比較步驟 2。 
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圖 2.8.3設備列表頁面之數據比較設定 

 

 

圖 2.8.4傳送數據比較設定至數據比較頁面 

 

2.9. 連線及通訊列表/設備搜尋 

 「連線及通訊列表」頁面提供設備搜尋功能，步驟如下： 

1. 點選左側選單「連線及通訊列表」(如圖 2.9.1) 

2. 於「連線及通訊列表」頁面右上方搜尋框輸入欲搜尋設備之名稱或描

述，再按下搜尋按紐。(如圖 2.9.2) 

 

圖 2.9.1  進入「連線及通訊列表」頁面 
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圖 2.9.2  設備搜尋 

2.10.連線及通訊列表/分頁顯示設備 

「連線及通訊列表」頁面以分頁方式顯示專案所有設備，一頁顯示 6台設

備，每台設備具有「設備名稱」、「連線狀態」、「網路狀態」、「資

訊」、「編輯」、「定位」、「刪除」等欄位。 

 

 

圖 2.10.1  分頁顯示設備 

 

2.11 連線及通訊列表/即時資料查詢 

  「連線及通訊列表」頁面提供設備資訊及感測器資訊查詢，步驟如下： 

1. 點選任一設備，於網頁右方移入一資訊版面呈現此設備所有感測器資

訊。 

2. 點選資訊版面上方「資訊」Tab，會切換顯示此設備資訊。 

3. 點選資訊版面上方「事件」Tab，會切換顯示感測器的事件驅動資

訊。 
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圖 2.11.1  查詢設備所有感測器資訊 

 

圖 2.11.2  查詢設備資訊 

 

 

圖 2.11.3  查詢感測器事件驅動資訊 
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2.12.連線及通訊列表/設備、感測器及事件驅動編輯 

  1. 設備編輯：「連線及通訊列表」頁面提供以 Dialog方式進行設備新增  

/修改/刪除功能，步驟如下圖 2.12.1。 

 

 

圖 2.12.1  設備編輯 

 

 

2. 感測器編輯：「連線及通訊列表」頁面提供以 Dialog方式進行設備新

增 /修改/刪除功能，步驟如下圖 2.12.2。 
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圖 2.12.2  感測器編輯 

 

 

 

3. 事件驅動編輯：「連線及通訊列表」頁面提供以 Dialog方式進行事件

驅動新增 /修改/刪除功能，步驟如下圖 2.12.3。 

 

 

 

圖 2.12.3  事件驅動編輯 

 

 

2.13. 設備列表/設備及感測器編輯 

1. 點選左側選單「設備列表」，進入「設備列表」頁面 

2. 於「設備列表」頁面，新增設備請點選「新增設備」按紐 

3. 於「設備列表」頁面，編輯設備請點選「編輯設備」區塊各按紐 

4. 於「設備列表」頁面，新增感測器請點選「新增感測器」按紐 

5. 於「設備列表」頁面，編輯感測器請點選「編輯設備」區塊各按紐 
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圖 2.13.1  「設備列表」編輯設備及感測器 

 

2.14.儀表板 

「通用型監控」提供檢視 IoT大平台儀表板功能，使用者先在 IoT大平台

創建與編輯完成儀表板，然後在「通用型監控」檢視儀表板內容，步驟如

下： 

 【編輯儀表板】 

1. 使用者登入中華電信 IoT智慧聯網大平台網站，於「應用服務」選單

點擊「儀表板」，進入 IoT大平台儀表板頁面。 

 

圖 2.14.1  編輯儀表板-點擊 IoT大平台儀表板服務 

 

https://iot.cht.com.tw/
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圖 2.14.2  編輯儀表板-進入 IoT大平台儀表板頁面 

 

2. 於儀表板頁面點擊「增加儀表板」按紐，進入編輯頁面 

 

圖 2.14.3  編輯儀表板-點擊「增加儀表板」按紐 

 

3. 於編輯頁面點擊「增加小工具」按紐，進入「Widget」頁面 

 

圖 2.14.4  編輯儀表板-點擊「增加小工具」按紐 
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4. 於「Widget」頁面創建各種圖形化 Widget，再按下「新增 Widget」

按鈕 

 

 

圖 2.14.5  編輯儀表板-Widget名稱、類型 
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圖 2.14.6  編輯儀表板-選擇專案、設備、感測器 

 

 

 

圖 2.14.7  編輯儀表板-儲存新創建之 Widget 
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5. 新創建之 Widget顯示於「儀表板」頁面 

 

圖 2.14.8 編輯儀表板-顯示新創建之 Widget 

 

 

6. 點擊左上方「我的儀表板」按紐，返回到「我的儀表板」頁面，將剛

產生的儀表板「公開狀態」開關打開(ON)，設定儀表板為公開狀態 

 

圖 2.14.9 編輯儀表板-返回到「我的儀表板」頁面 
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圖 2.14.10 編輯儀表板-設定儀表板公開狀態 

 

 

【檢視儀表板】 

1. 於「通用型監控」網站左邊選單點擊「儀表板」，進入儀表板頁面 

 

圖 2.14.11 檢視儀表板-進入「通用型監控」服務之儀表板頁面 
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2. 於「儀表板」頁面之「儀表板選擇」選單中點擊欲檢視之儀表板名

稱，即可檢視此儀表板內容 

 

圖 2.14.12 檢視儀表板-選擇儀表板 

 

 

 

圖 2.14.13 檢視儀表板-檢視儀表板內容 

 

2.15. 告警/歷史告警資訊 
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  您可針對各感測器之不合理輸入數值範圍進行設定，當該感測器上傳

之感測值符合設定時，將觸發事件並發出告警(Line/Email/其他方式) ，

而如何進行設定將於章節 2.12 連線及通訊列表/設備、感測器及事件驅動

編輯詳細說明，或可至 IoT 大平台之事件驅動頁面中進行設定。 

當您已設定完成欲查詢近期之告警資訊時，可於左方之功能選單點選告

警功能，即會以列表方式呈現該專案下近一個月內之所有歷史告警資訊

如下圖 2.15.1。 

 

圖 2.15.1一個月內之歷史告警資訊 

 

 

您可進一步輸入感測器名稱之關鍵字後點選搜尋鈕，下方之列表將只

出現符合關鍵字之歷史告警資訊；亦可點選匯出按鈕後即可下載歷史告

警資訊之 CSV檔。 

 

圖 2.15.2符合關鍵字之歷史告警資訊 
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2.16. 數據匯出/歷史感測數據匯出 

  當您欲匯出設備上傳之感測器數據時，可於左方之功能選單點選數據匯  

出功能，即會開啟頁面進行數據匯出設定如下圖。您可依序設定欲匯出之

時間範圍、時間格式及勾選一至多個設備(或直接勾選全選)後，點選匯出

按鈕後將會排程下載該設備之所有感測器上傳數據，目前尚僅提供文數字

型態之數據匯出。 

 

圖 2.16.1數據匯出之設定 

點選匯出按鈕後會跳出一訊息通知視窗如下圖。 

 

圖 2.16.2數據匯出之設定 

 

每小時排程批次處理完成數據匯出後，將以信件通知您，請於三日內點選

信件中之連結進行數據匯出 zip壓縮檔下載，下載完成後解壓縮即可檢視

各感測器數據匯出之 CSV檔內容。 

 

圖 2.16.3數據匯出信件通知 
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2.17. 專案 Logo 設定 

「通用型監控服務」提供客製化專案 Logo與文字的功能，讓使用者能對

不同的專案設定要顯示的 Logo與文字(適用於需區分不同公司專案之情

形)，步驟如下： 

1. 點選「通用型監控服務」左側選單「專案 Logo 設定」。 

 

圖 2.17.1 點選「專案 Logo 設定」 

 

 

2. 已設定 Logo 與文字的專案會出現圖示與文字，未設定的則會顯示未

設定 

 

圖 2.17.2 「專案 Logo 設定」頁面 
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3. 點擊(圖2.17.2)「功能」列下方的按鈕，即會出現如(圖2.17.3)的編輯

畫面 

 

圖 2.17.3 「專案 Logo 設定」的編輯畫面 

 

4. 儲存成功後，即會回到如(圖 2.17.4)的畫面 

 

 

圖 2.17.4 完成編輯「專案 Logo 設定」 

 

5. 在(圖 2.17.4 第 1 點)從下拉選單中，重新選擇剛剛更新的專案後，即

會發現畫面左上角的 Logo 與文字(圖 2.17.4 第 3 點)皆變成剛剛設定

的(圖 2.17.4 第 2 點)Logo 與文字。 

 

2.18. 新增連結 

「通用型監控服務」提供讓使用者能夠嵌入外部網頁之功能，步驟如下： 

1. 點選「通用型監控服務」左側選單「新增連結」。 
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圖 2.18.1 點選「新增連結」功能 

 

 

2. 輸入外部網頁之名稱與連結 url(例如:聯合新聞網)，按下「儲存」。 

 

 

圖 2.18.2 「新增連結」編輯頁面 
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3. 新創建之外部連結顯示於左側選單中，點選此連結即可切換至相對應

網頁(如：聯合新聞網首頁)。 

 

 

圖 2.18.3 切換至外部連結網頁 

 

2.19. 行動服務/ RWD 網頁 

 
「通用型監控服務」能根據不同螢幕尺寸(手機/電腦)自動調整顯示畫

面，如圖 2.19.1 在手機之畫面。 
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圖 2.19.1 手機螢幕顯示之「通用型監控服務」畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


