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Challenge to Business

面临的挑战 导致的结果

缺乏统一集中的管理平台，用于管理渠道、销
售过程；

• 信息分散在相关个员工手里，人员流动导致
销售机会的丧失；

公司无法及时、准确地获取渠道销售数据、经
销商库存数据；

• 无法及时了解市场动态；
• 销售预测、市场决策缺乏有效的历史数据支
持；

没有有效的手段收集行业内竞争对手的信息； • 无法根据市场变化，及时制定相应的对策；

无法有效控制未经授权的销售行为发生，如串
货等；

• 造成价格管理体系混乱，影响公司品牌形象；
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• 建立统一的经销商销售授权管理体系；

• 规范并优化渠道销售过程，提高流程效率；

• 通过实施经销商管理系统，帮助经销商更好地管理业务；

• 跟踪渠道销售过程，及时获取每个节点的状态与数据；

Goals of the System
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支持的业务模式

终端

厂商

经销商

一级经销商

厂商

医院

二级经销商

二级经销商

一级经销商销售给二级经
销商，二级经销商销售给
下级经销商，下级经销商
不使用DMS系统，系统不
再追踪下级经销商产品流
向

二级经销商使用DMS进行
进销存管理，DMS追踪二
级经销商的最终医院销量。

一级经销商直接销售到医
院，最常规的业务模式

下级经销商



DMSERP(SAP)

总体业务流程
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解决方案架构

收发货管理

销售管理库存管理

订单管理

内部组织架构

经销商授权

接口管理

外部用户

内部用户

经销商

销售团队

渠道管理

客户服务

仓储物流

系统管理员

主数据管理

DMS
标准
平台

医院 经销商 产品 价格

……



总体功能结构

订单报表

销售报表

经销商报表

医院报表

库存报表

发票审计

DMS
组织架构

用户管理

权限管理

系统参数

ERP接口

其他接口

经
销
商

经销商授权主信息

经销商指标

产
品

产品价格主信息

医
院 医院信息

销
售
人
员

人员架构 销售指标

订单
管理

网上下单

销售
管理

上报销售(到医院）

分销出库（到下级）

上报销售(到下级）

库
存
管
理

库存查询 库存调整

退换货

发票
管理

发票登记

发票审计

收货
管理 采购收货

借货收货

借货出库

产品分类

医院与产品线

订单审核

移库

期初库存导入

医院与销售

盘点

发票识别



External System/Service

系统总体架构

Database

Interface 
Management

Micro-
Services

User
Interface

Application 
Framework

Application

Functions

MS SQL Server 

.NET Framework 4.5 IIS 10.0

Data  Access Security Component
（MS Entity Framework）

GrapeCity 
System Management Platform

HTML5 
Framework

Ajax Framework

Order Inventory Shipment Invoice Interface

Web API

Message

Job

Web Service

All DMS Functions

Master Data

SAP

SFDC

Concur

Message  
Service

SSO Service

Dealer Authorization



接口管理

任务调度

数据接口

文件接口 日志管理 参数设置 流程管理

用户管理 组织架构管理
菜权限管理

（菜单、角色、数据、操作）

MDM
主数据管理

授权管理

产品主数据管理 医院主数据管理

经销商产品分类授权 业务经理与经销商关系维护

① 多方式：可以采用集中式由系统管理员进行管理，也可以采用分BU的方式，由各个BU Admin按

BU进行相关管理

② 可配置：提供满足医药、医疗行业常用的系统管理功能，通过配置可以开启或关闭相关的系统管理

功能。

③ 可追溯：基础数据通过过丰富的日志记录，可查询数据的变化过程，授权信息通过时间段控制，保

留历史记录

经销商主数据管理

经销商医院授权

系统管理平台

消息提醒



• Dealer Users
• Company Users
• Administrator

Global System
（SAP/JDE）

微

Internet

Intranet

HTTPS

应用部署 –私有云服务（选择 1）

Windows Azure Platform

DMS

接口

Private Cloud
Global System

(Concur、SFDC……)

InternetInterface

Interface



IDC/公司内部

应用部署 – IDC托管/公司内部（选择 2）

DMS

接口

• Dealer Users
• Company Users
• Administrator

Global System
（SAP/JDE）

微

Internet

Intranet

HTTPS

Global System
(Concur、SFDC……)

InternetInterface

Interface



系统登录（支持SSO、AD集成）

15



订单管理

16

• 订单申请



订单管理

17

• 订单审批



收货

18



库存管理

19

• 仓库信息维护



库存管理

20

• 实时库存查询



库存管理

21

• 库存盘点



库存管理

22

• 经销商移库



库存管理

23

• 库存调整



库存管理

24

• 库存调整审批



库存管理

25

• 借货出库



销售管理

26

• 销售出库单



销售管理

27

• 分销出库



销售管理

28

• 发票上传



销售管理

29

• 销售出库单据审核



主数据

30

• 产品分类信息



主数据

31

• 产品基本信息



主数据

32

• 经销商授权信息



报表

33

• 订单明细报表



报表

34

• 销售明细报表



Agenda

Challenges to the Business

Goal of the System

Solution Description

Benefit to Customer

About GrapeCity



Benefit to customer

• 销售数据集中管理，避免数据丢失；

• 标准与优化销售过程，提高效率与预测的准确性；

• 通过系统规范经销商日常业务操作，改善经销商管理、渠道销售管理；

• 逐步建立公司市场信息库，提高对市场变化的反应能力；

• 基于系统中沉淀下来的历史数据，支持和不断提高决策效率；

• 在系统中集成条码/二维码，防止串货行为的发生；
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GrapeCity Group

『Grape』 是丰盛的果实，是沟通彼此的链接，是信息技术生命的象征

『City』 是智慧的聚集，是生机无限的信息技术空间



GrapeCity China

GC Global founded in 1980
Microsoft Gold Certified Partner
Employees in China: 400
Registered Capital:  USD 5,250,000

Solutions for Healthcare

• Distributor management system

• Distributor Lifecycle system

• Distributor Rebate mgmt. system

• Registration affairs system 

Digital solution

• Power Platform

• BPM (K2, AgilePoint, WF)

• D365 CRM

IT service

• IT planning, consulting

• Mobility  development

(iOS, Android, wechat)

• BI (Wyn, Power BI)

• Application customization

GrapeCity China Products & Services

• Tendering management system

• Service management system

• Promotion management 

• Instrument management system

• T&E management system

• Event management system

• Sample management system

• Invoice management solution

Power Tools

• Component One

• Active reports

• Spread…



Key Customer

Healthcare 医疗保健 Manufacturing 制造行业

Retailing, FMCG, Electronics 零售、快消、电子行业

Others 其他行业

http://carestreamhealth.com/
http://www.ul-ccic.com/Home.aspx?SiteId=5


Successful stories of DMS
Customer Logo Product & services

Johnson & Johnson Medical China Distributor management system (Flying Dragon)

Medtronic Medical China Distributor management system

Synthes Medical China Distributor management system (Golden Bridge)

Bard  Medical China Distributor management system (Sales Tracking System)

CareStream / Kodak Medical Distributor management system

B.Braun Medical China Distributor management system (e-channel)

Terumo Distributor management system

Boston Scientific Distributor management system

Teleflex Medical Distributor management system (Distributor Sales Tracking System)

OCD Distributor management system

Kanghui Distributor management system

Trauson Distributor management system (GMS)

Lanwei Lanwei Distributor management system

Reach Surgical Distributor management system

Merck Scientific Distributor management system

http://carestreamhealth.com/


欢迎联系：

Sales.sh@grapecity.com

021-58549800 * 3000

www.grapecity.cn

mailto:Sales.sh@grapecity.com
http://www.grapecity.cn/

