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Microsoft Azure プロジェクト 技術支援 サービス

昨今のクラウドを活用する流れに乗り、お客様にMicrosoft Azure をプラットフォーム
として利用するシステムの提案・構築を進めている中で、Azure の経験やナレッジ、
ノウハウの不足が課題になっていませんか？

Azure をきちんと理解しないままプロジェクトを進めてしまった結果、
トラブルが発生してしまったサービスも見受けられます。

私どもが提供する『Microsoft Azure プロジェクト技術支援』では、Azure 経験豊富
なスペシャリストたちが、皆様のプロジェクトにおける Azure 環境の構成提案や設計
レビューを実施し、Azure の “わからない”、“困った” を解決します。

Azure 経験豊富なスペシャリスト

Microsoft MVP for Azure 受賞者や Microsoft Certified 
Professional (MCP) を中心とした Azure スペシャリスト
たちが、豊富な経験やノウハウを提供し、皆様のプロジェ
クトをお手伝いします。

このようなプロジェクトに

• プロジェクトに Microsoft Azure 専任の担当者がいない
• Microsoft Azure を利用することが初めて基本的な

理解に不安がある
• オンプレミスと同じ考え方で設計してしまい、

Azure のメリットを活用しきれていない、あるいは、
なんらかの問題が出てしまっている

• 今までにも Microsoft Azure を利用してきたが、
現在の構成が最適であるか確認したい

• 日々リリースされる新機能をキャッチアップ
し続けられない

Microsoft MVP for Azure（ 8名 + Reconnect 3名 ）



(1) 基本となるサービス

• Microsoft Azure 技術支援
• Microsoft Azure における最適構成のご提案

• Microsoft Azure に関するお客様の技術的な課題の解決

• Microsoft Azure 技術サポート

• その他 Microsoft Azure に関すること
（Azure の操作やドキュメント作成などの作業は含まず）

• オンサイト/オンライン打ち合わせ回数： 4 回（ 1 回 2 時間まで）
• 週に 1 回のお打ち合わせを想定

• メールによるお問い合わせ対応：各打ち合わせ後 1 週間
（後の打ち合わせにて内容を確認）

• トータルサービス提供期間： 4 週間
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▲
お打ち合わせ

資料など情報をいただく メールサポート メールサポート メールサポート メールサポート
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▲
クロージング



(2) 基本サービスの期間延長

• (1) のサービス提供期間を 2 ヵ月間に延長
• オンサイト/オンライン打ち合わせ回数： 8 回（ 1 回 2 時間まで）

• 基本的には定例化（日程変更は柔軟に対応）

• トータルサービス提供期間： 2 ヵ月

• (1)のサービス提供期間を 3 ヵ月に延長する場合
• オンサイト/オンライン打ち合わせ回数： 12 回

• トータルサービス期間：3 ヵ月
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(3) 打ち合わせ回数を増減する場合

• 打合せを週に 2 度とする場合
• (1)のサービスをベースに、打ち合わせ回数を 8 回に増加

• オンサイト/オンライン打ち合わせ回数： 8 回（ 1 回 2 時間まで）

• 4 時間までの打ち合わせをご希望の場合は、2 回分を充当

• トータルサービス提供期間： 4 週間

• 打合せを 2 週間に 1 度とする場合
• (1)のサービスをベースに、打ち合わせ回数を 2 回に減少

• オンサイト打ち合わせ回数： 2 回（ 1 回 2 時間まで）

• トータルサービス提供期間： 4 週間
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お問い合わせ

Microsoft Azure プロジェクト技術支援サービスに
ご興味をお持ちいただけましたら、メールにて
お気軽にお問い合わせください。

Cloudlive 株式会社 Azure 営業部

mailto: azure@cloudlive.jp

http://www.Cloudlive.jp


