
CRM basis
& Sales module

REX is – ondanks de vele 
functionaliteiten– erg makkelijk in 
gebruik. De modules kunt u zelf 
samenstellen, zodat het precies 
bij uw bedrijfsbehoeften aansluit.

Gebruikersgemak

REX is een cloud oplossing, wat 
betekent dat uw documenten 
en data altijd beschikbaar zijn. 
Wanneer dan ook, waar u ook 
bent.

24/7 beschikbaar

REX is gebouwd op het Microsoft 
online platform, hierdoor is 
volledig geïntegreerd met uw 
Office 365 en is de software altijd 
up to date.

Office 365 integratie

REX geeft u altijd en overall 
toegang tot uw bestanden. Of u 
nu een laptop, mobiele telefoon 
of tablet gebruikt, REX wordt 
door alle devices ondersteund.

Mobieletoegang

U kunt REX 30 dagen gratis 
uitproberen met onze support. 
Zo kunt u de vele voordelen van 
onze oplossing zelf ervaren terwijl 
u uw bedrijfsprocessen beheert.

30 dagen gratis 
uitproberen

Aangezien REX gebaseerd is op 
Microsoft technologie kunt u er 
zeker van zijn dat de software 
robuust en betrouwbaar is en 
blijvend doorontwikkeld wordt.

Microsoft technologie

REX is dé oplossing voor vastgoedbedrijven 
en is volledig gebouwd op Microsoft 
Dynamics 365 (afgekort MSD365) Customer 
Engagement technologie. 

Aangezien de MSD365 productlijn zowel ERP 
als CRM functionaliteiten biedt kan het uw 
bedrijf ondersteunen van processen rondom de 
klant, zoals sales en service, tot aan back-end 
processen zoals financiën en accounting.



REX kent een modulaire opbouw. Elke 
module bevat specifieke functionaliteiten 
gericht op een specifieke rol of proces 
binnen het vastgoed. De CRM module 
vormt de basis module en is gericht op het 
beheren van vastgoed, relaties en contact 
data. De CRM module zit standaard in de 
REX oplossing en kan worden uitgebreid 
met de extra modules, afhankelijk van de 
behoeften binnen uw organisatie.

Klant- relatiebeheer

Contactbeheer

Contractdatabeheer

Vastgoedbeheer

Contractbeheer

Selecties en mailingen

Werving contracten

Huur/verhuur en matching

Tansactiebegeleiding

Acquisitie en verkoop

Asset management

Projecten & budgettering

REX Modules CRM (Basis)

Sales

Huurder Contact center

Technische meldingen

Dossieropbouw/ taxaties

Klachtafhandeling

Aansturing leveranciers

Onderhoudsproces

Service

E-mail templates bouwen

Landingspagina’s bouwen

Nurture programma’s

Website integratie

Event management

Campagnebeheer

Meldingen dashboard

Huurfacturatie

Debiteurenbeheer

Prolongatie & indexatie

Boekhouding

Inkoopfacturatie

Visuele VHE planner

Geavanceerde mobiele app

Uitgebreide zoekopties

Foto carrousel

Brochures genereren

Google maps integratie

Marketing Financieel

Sales+



Ons meest populaire REX pakket combineert de basis (CRM) module met de Sales module. 

Hieronder kunt u enkele functionaliteiten binnen dit gecombineerde aanbod vinden.

CRM + Sales Pakket

Uw vastgoedportfolio is gemakkelijk te beheren met 
Objecten en Units. U hoeft enkel de meest relevante 
informatie zoals grootte, naam, adres, doeleinden en 
bijbehorende documentatie zoals foto’s en ontwerpen 
in te vullen. Bouw uw database and behoud overzicht 
in uw portfolio.

Beheer al uw stakeholders binnen uw vastgoedportfolio. 
Contacten zijn gemakkelijk aan te maken en te 
koppelen aan objecten of units als huurders, eigenaren 
of aanbieders. REX is geintegreerd in Office 365, wat 
betekent dat alle contacten gesynchroniseers zijn met 
Outlook en uw smartphone zodat u altijd de juiste 
gegevens bij de hand heeft.

Houdt alle communicatie en afspraken bij die betrekking 
hebben op uw vastgoed en contacten. Blijf altijd op 
de hoogte van de situatie door de activiteiten log te 
raadplegen.

De REX voor Sales module is gericht op het volgen, 
beheren en optimaliseren van vastgoeddeals. De 
volgende deal types en processen worden ondersteund:
• Verhuur : Huurder vertegenwoordiger & Verhuurproces
• Transacties: koop en verkoopproces
• Taxatiedeals
• Vastgoedbeheerdeals

REX ondersteunt alle cruciale bedrijfsprocessen in het 
commerciële vastgoedwezen. Makelaars, investeerders, 
property managers en taxateurs kunnen allen profiteren 
van de REX oplossing. Gebruik de flows en combinaties 
in REX die het beste bij uw bedrijfsvoering passen. Alle 
flows zijn gestandaardiseerd en bevatten best practices 
die we zowel uit onze eigen ervaring als die van de 
vastgoedindustrie hebben gehaald. Het system is 
makkelijk op maat te maken zodat het precies aansluit 
op de behoeften van uw vastgoedprocessen.

Vastgoedbeheer

Relatiebeheer

Activiteiten

Sales

Visuele overzichten
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REX omvat de gratis mobiele apps 
welke ontwikkeld en uitgebracht zijn 
door Microsoft. Zo beschikt u altijd 
over de juiste data, waar en wanneer 
u ook wilt, op elk soort device.

Mobiele toegang

REX gebruikers ontvangen een account 

met 24/7 toegang tot het DotWood 

support portaal. Dit portaal geeft inzichten 

in de klantdata die bij ons bekend is. 

Portaalgebruikers kunnen cases indienen 

en de status bijhouden. Ook zal DotWood 

relevante informatie over REX, Microsoft,

Dynamics 365, gerelateerde cloud 

diensten, trainingsmateriaal en 

evenementen plaatsen in het portaal.

Portaal


