
Das Angebotssystem für Ihren Omnikanalvertrieb



Wofür brauchen Sie Faktor-IOS?

Mit Faktor-IOS (Insurance Offer System) können Sie ihre Angebots- und Antragsfunktionen 
sparten- und kanalübergreifend auf unterschiedlichen Plattformen abbilden. Einzigartiges 
Merkmal von Faktor-IOS ist das eigene Produktsystem Faktor-IPS®. Dieses hilft Ihnen, Produkte 
auf Basis der Bestandsprodukte an verschiedene Vertriebskanäle anzupassen. Ihren Kunden 
und Vermittlern können Sie so maßgeschneiderte Produkt- und Leistungsbausteine anbieten. 
Die zentralen Angebotsservices (Microservice-Architektur) sorgen außerdem für einen ganzheit- 
lichen Angebotsprozess über alle Vertriebskanäle hinweg. Dabei unterstützt Faktor-IOS zusätz-
lich Vertriebsprozesse zum Up- und Cross-Selling. 

Welche Technik steckt dahinter?

 basiert auf Java-EE-Standard
 verwendet eine (micro-)serviceorientierte Architektur (SOA)
 unterstützt produktgetriebene, dynamische Oberflächen
 nutzt die gleiche Produktlogik in Front- und Back-Office-Systemen
 ermöglicht XML-Import und -Export
 ist skalierbar von Stand-alone-Einsatz bis Internetplattform
 entwickelt Software modellgetrieben mit Code-Generator für Modellklassen
 enthält das Produktdefinitionswerkzeug Faktor-IPS® im Rechenkern
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Faktor IOS als Offer Engine: 

 zentraler Angebotsspeicher und Angebotsservices
 (zur Verwendung in allen Kanälen)

 Produktsystem für vertriebliche Konfiguration
 (Vertriebsvarianten, kanalspezifische Ausprägungen)

 Produktanbindung Bestandssysteme
 Validierung von Angeboten und Anträgen

 (Sicherstellung der Qualität der Anträge zur Verarbeitung im Back-End)
 Integration Umsysteme (Services für Druck, Vertriebssteuerung, Workflow etc.)

 
Welche Vorteile bietet Ihnen Faktor-IOS?

 Sie können Ihre Produkte kostengünstiger und schneller auf den Markt bringen.
 Klassische und neue Vertriebswege können leicht an Faktor-IOS angebunden werden.
 Faktor-IOS richtet sich nach Ihrer IT-Landschaft. Bestehende Rechenkerne und weitere  

 Umsysteme lassen sich einfach und architektonisch sauber anbinden.
 Sie können Ihre Kunden schneller und zielgerichteter ansprechen und sie zum  

 Vertragsabschluss führen.
  Faktor-IOS schafft die Basis für ein kanalübergreifendes Vertriebscontrolling:  

Die Angebots- und Antragsdaten werden für jeden Kanal (Telefon, Online, Mobile etc.)
auch unvollständig gespeichert. So können Sie Statistiken auswerten und die Customer 
Journey verfolgen. 

Integrationsframework 
(Umsysteme: CRM, BiPRO, SAP, Druck, Bestand, Partner etc.)

Kernfunktionen Faktor-IOS  
Services für produktgetriebene Oberflächen

Angebot erzeugen Persistenz, Suche von  
Angeboten / Anträgen XML-Import / Export

Folgeangebot Produktwechsel Upgradingsupport

Produktauskunft Angebotsvarianten Validierung /  
Tarifierung

Produktdaten im Produktsystem

Produktdefinierte  
Konstanten Vorgabewerte Zulässige  

Wertebereiche

Produktstruktur Regeln und Formeln Wertelisten und Tabellen

Was bietet Faktor-IOS?
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Faktor Zehn GmbH
Die Faktor Zehn GmbH ist Spezialist für 
die IT der Versicherungswirtschaft. Als 
Soft-warehaus bietet Faktor Zehn 
Lösungen für die Assekuranz auf Basis 
einer modernen Java-Architektur an. Das 
Portfolio umfasst Produktmanagement-, 
Bestandsverwal-tungs-, Vertriebs- sowie 
Schadensysteme. Als Teil der ConVista-
Gruppe profitiert das Unternehmen von 
einem Expertennetz-werk und der 
Erfahrung aus mehr als 350 international 
erfolgreichen Projekten.

Mehr über Faktor Zehn erfahren 
Sie auf www.FaktorZehn.de

„Für unseren Omnikanal-Ansatz ist die Offer Engine 
Faktor-IOS eines der zentralen Systeme“  
Stefan Rochlitzer, ERGO Direkt


