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MEXICO

U N I T E D  S T A T E S
O F  A M E R I C A

北米・中南米で展開する日本企業のビジネスを先進多彩なICTソリューションで支えます。

ビジネスソリューション
（ERP）

私たちSYSCOM（USA) は、創業以来25年以上にわたって、多彩なICTソリューションを提供してきました。

そのフィールドは、アメリカ合衆国全土をカバーし、メキシコやブラジルなど中南米へと広がりつつあります。

ユーザーそれぞれの視点に立ったニュートラルな提案力をベースとして、

ERPをはじめとするビジネスソリューション、ITインフラのインテグレーション、ビジネスを強力に支援する

クラウドサービスなど、企業が本来の業務に集中できるICTソリューションの提供に注力して参ります。

マイクロソフト社のDynamics ERP（AX、
NAV、及びGP）を中心に、お客さまのニー
ズに沿った業務システムをご提案します。業
務アウトソーシング、内部統制に関わる文書
化支援、会計・ERPシステム導入に於ける業
務分析、システム構築から保守サポートま
で、トータルにおまかせいただけます。

● 米国実績：30件
● 欧州実績：4件
● メキシコ（中南米）実績：3件
● POS連携：1件
2016年時点

導入実績35社以上
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Your Global ICT Partner

北米・中南米で展開する日本企業のビジネスを先進多彩なICTソリューションで支えます。

クラウドサービス
（clavis）

さまざまなサービスをお客さまのニーズや
環境に合わせて提供する「clavis」は、多種
多様なビジネスITをカバーするクラウドサー
ビスです。プライベート/パブリック/ハイブ
リッドクラウドへの移行から、ホスティング、
ハウジング、リモートバックアップまで、セ
キュアで堅牢なサービスをご提案します。

SIソリューションズ

1990年の創業以来培ってきた高い技術力
と創造力で、システムの設計、構築から運用
までハイレベルなサポートをご提供します。
特にソリューションに注力し、製品が持つ特
性を理解した上でそれらを組み合わせるこ
とによりお客様が満足するシステムへと高
めていきます。

● 仮想専用サーバー VPS
● コロケーション
● セキュリティ
● リモートバックアップ
● モバイル管理
● カスタマイズクラウド
● データセンタSI
● 各種ホスティング
…など

● 構築セットアップ
● ITアウトソーシング
● 仮想化ソリューション
● ユニファイドコミュニケーション
● 運用保守サポート
● オフィス・工場の新設/移転サポート

導入実績200社以上 導入実績1000社以上

※. SI：システムインテグレーション



Your Global ICT Partner
http://www.syscomusa.com/

Los Angeles
21081 S. Western Avenue, 
Suite 240, Torrance, 
CA 90501
Tel: +1-310-965-4100
Fax: +1-310-965-4135

支 店

San Francisco/Bay Area
1400 Fashion Island Boulevard, 
Suite 315, San Mateo, 
CA 94404
Tel: +1-650-294-2500
Fax: +1-650-294-2501

支 店

Tokyo, Japan
〒100-0005 
東京都千代田区丸の内1丁目6-2
新丸の内センタービルディング21階
Tel: +81（3）3216-7351
Fax: +81（3）3216-7210

支 店

New York
1 Exchange Plaza 55 Broadway, New York, NY 10006
・11th Floor: Administrative Office & 
 Business Solutions Department
・12th Floor: Sales & SI Solution Engineering Department
Tel: +1-212-797-9131　Fax: +1-212-797-9132

本 社

運用・保守サポート

SYSCOM (USA) では、導入後の運用・
保守・ヘルプデスクサポートなどのIT
アウトソーシングにも力を入れていま
す。システムコンサルテーションから運
用サポートまで、一環したサービスでお
客様の様々なアウトソースの需要に対
応します。

● システム監視　● 死活監視　● トラフィック監視　● ログ監視

コールセンター 24時間365日対応!

業務ヘルプデスク 月締め/棚卸サポート!

専門部隊コールセンター

お客様

メーカー
ベンダー
キャリア

チケット
管理システム

サーバーネットワーク

リモートヘルプデスク

ヘルプデスク

データセンターホスティング

VoIP

ERPサポート
● オペレーション
● テクニカル
● 月次バッチ　・・・

多言語対応

監視サービス

専門スタッフのレベル1～3サポート!3
2
1


