
   

 

   

 

 
 

 

Microsoft 글로벌 인권선언  

오늘날 작업장에서 컴퓨팅, 디지털 기반의 혁신, 연결성은 가장 큰 영향력을 주는 

요소입니다. 이 요소들은 Microsoft의 비즈니스 활동의 중심에 놓여 있으며 모든 곳에서 

사람들의 삶을 바꾸어 놓고 있습니다. Microsoft는 전 세계 개인의 공유 경험을 풍요롭게 

하는 기술과 서비스를 개발하는 데 "모든 사람은 자유로운 존재로 태어났고 똑같은 존엄과 

권리를 가진다"는 세계인권선언의 원칙에 바탕을 두어 노력하고 있습니다. Microsoft 

글로벌 인권선언은 인간의 존엄성을 증진하고 인권을 존중하기 위한 당사의 접근 방식을 

담고 있습니다. 

소개 

기술은 인류의 이익을 위해 사용되어야 하고, 모든 사람에게 힘을 실어주고, 보호하는 

역할을 하며, 소외되는 사람 없이 모두가 그 혜택을 누릴 수 있어야 합니다. 인권 존중은 

Microsoft의 핵심 가치입니다. 지구상의 모든 사람들과 조직들이 기술을 이용해 더 많은 

것을 성취하도록 지원하는 일은 당사의 사명과 불가분한 관계에 있습니다. 각 사회, 조직, 

인간은 자신의 권리를 존중하며 인간의 존엄성, 기관, 웰빙을 증진하는 기술만 신뢰하고 

사용할 것으로 당사는 믿습니다.  

타인에 대한 배려와 존중이 Microsoft의 핵심 가치이며, 전 세계 인권 증진에 대한 당사의 

접근 방식에는 세계인권선언, 시민적 · 정치적 권리에 관한 국제규약, 경제적 · 사회적 · 

문화적 권리에 관한 국제규약, 유엔의 훌륭한 거버넌스 및 준법 경영 등의 국제적인 법률, 

원칙, 규범이 통합되어 있습니다. 

 

Microsoft는 사람들이 기술을 다음과 같이 사용할 수 있도록 지원할 것을 약속합니다. 

 

- 인류의 이익 향상 

- 전 세계의 다른 사람들과 연결하여 정보, 지식, 아이디어, 영감을 얻고 공유 

https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=kkn
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx
https://www.un.org/ruleoflaw/thematic-areas/governance/good-governance/
https://www.un.org/ruleoflaw/what-is-the-rule-of-law/


   

 

   

 

- 차별, 배제, 억압 극복 

- 지구 환경 보호 

- 전 세계 사람들의 건강 및 웰빙 개선 

- 민주주의를 보호하고 훌륭한 거버넌스 및 준법 경영 증진 

- 개인정보 보호, 보안, 안전, 사상 표현의 자유, 평화적 집회 및 결사의 자유, 기타 

인권의 보호 및 발전 

 

약속을 이행하는 방법 

 

- 광범위한 이해관계자의 참여, 교육, 협력: 참여는 대화로 이루어집니다. 대화를 나누어 

지속적으로 진화하는 기술 사용 방식과 영역에 대한 Microsoft의 가치, 주장, 지식을 

공유하게 됩니다. 이러한 대화를 통해 전 세계 모든 사회 부문에서 활동하는 

이해관계자의 관심과 관점을 배우고 이해할 수 있습니다. 당사는 인권을 존중하고 

발전시키는 디지털 사회를 조성하기 위해 새로운 아이디어와 해결책을 찾습니다. 

- 도전과제를 수용하여 옳은 일을 수행하고 옹호: 중대한 인권 문제를 겪고 있는 

국가들의 상황을 회피하기보다 동참함으로써 인권 존중을 효과적으로 이행합니다. 

어려운 환경에 놓인 사람들, 정부기관, 기타 이해관계자와 책임 있게 장기적으로 

협력하여 인권 증진의 가능성을 더욱 높일 수 있습니다.  

- 비즈니스 및 기술 분야에서 인권 경영: Microsoft는 기술이 인권에 미치는 영향을 

평가하기 위해 실사를 진행합니다. 당사의 인권 실사를 위해 유엔 기업과 인권 이행 

원칙과 같은 국제 원칙 및 규범을 따릅니다. 이해관계자로부터 얻은 사항을 바탕으로 

인식을 새롭게 정립하고, 정책과 사례를 개발하여 조정하고, 위험을 완화하며, 당사의 

기술과 그 제공 방법을 개선함으로써 인권 보호를 위한 약속을 이행합니다.  

 

 

Brad Smith 회장 

Microsoft의 책임 

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf


   

 

   

 

기술은 점점 모든 곳에서의 인권을 개선하는 필수 관문이 되고 있습니다. 글로벌 

정보통신기술(ICT) 기업으로서 Microsoft는 모든 사람이 기술 혜택을 받을 수 있는 

지속가능한 미래를 위해 노력해야 할 책임이 있습니다. Microsoft는 전 세계 고객이 신뢰할 

수 있고 가치가 높은 제품과 서비스를 만들기 위해 노력합니다. 초기 제품 설계 및 

개발에서부터 공급망 제조 및 관리, 배포까지 긍정적인 인권과 부정적인 인권 영향을 

파악하고 이해하려는 노력을 기울입니다.  

Microsoft는 이러한 노력 선상에서 유엔 기업과 인권 이행 원칙(UNGP)을 준수합니다. 

Microsoft는 매일 약 200개 국가와 지역 본사 및 사무실, 글로벌 공급망 전반에 걸쳐 

UNGP를 구현하기 위해 노력합니다. 

UNGP는 기업의 활동이 인권에 어떤 악영향을 미칠 수 있는지 실사를 통해 파악하고 인권을 

존중하고 부작용을 최소화하여 피해를 해결할 것을 기업들에게 촉구합니다. 당사의 글로벌 

인권 선언 웹사이트는 이해관계자에게 당사의 노력을 전달하기 위해 18개 언어로 

제공됩니다. 

인권 정의: Microsoft는 전 세계 수십억 명의 사용자를 보유하고 있는 글로벌 기술 

기업으로서 시민, 정치, 경제, 사회, 문화적 인권을 존중하기 위해 최선을 다합니다. 

구체적으로, Microsoft는 다음과 같은 국제인권규약에 따라 인권 존중을 위해 노력합니다. 

- 세계인권선언 

- 시민적 · 정치적 권리에 관한 국제규약 

- 경제적 · 사회적 · 문화적 권리에 관한 국제규약 

- 작업장에서의 기본원칙과 권리에 관한 국제노동기구 선언 

- 모든 형태의 여성 차별 철폐 협약  

- 아동권리협약  

- 장애인권리협약 

- 모든 형태의 인종차별 철폐에 관한 국제협약 

- 모든 이주노동자와 그 가족의 권리보호에 관한 국제협약 

- 제네바 협약 추가의정서 

- 국제형사재판소 로마규정 

https://www.ohchr.org/en/issues/business/pages/businessindex.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights-statement
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights-statement
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights-statement
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=kkn
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cedaw.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://www.ohchr.org/en/hrbodies/crpd/pages/conventionrightspersonswithdisabilities.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cerd.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cmw.aspx
https://www.icrc.org/en/war-and-law/treaties-customary-law/geneva-conventions
https://legal.un.org/icc/statute/99_corr/cstatute.htm


   

 

   

 

- 유엔 원주민 권리 선언 

- 유엔 인권옹호자선언 

당사는 다음과 같은 주요 이니셔티브 및 다중이해관계자 이니셔티브에서 활동하는 회원, 

서명자 또는 지지자이기도 합니다. 

- 아동권리와 경영원칙 

- 글로벌 네트워크 성명 

- 지속가능한 발전목표 

- 유엔 글로벌 콤팩트 

- 유엔의 성소수자 차별 반대에 관한 비즈니스 행동강령 

- 여성권한 강화원칙 

기본 원칙 

Microsoft의 접근 방식은 다음과 같은 원칙에 기반합니다. 

지속적인 인권 실사의 노력: 디지털 기술과 관련된 잠재적 인권 영향을 이해하는 것은 기업 

고유의 도전과제입니다. 당사의 글로벌 프로세스는 자체 활동이나 비즈니스 관계의 결과로 

발생하거나 기여하고 직접 연관될 수 있는 인권 영향의 실제적, 잠재적, 부정적 측면을 

파악하고 평가하는 데 초점을 맞추어 시작됩니다. Microsoft의 프로세스는 다국적 기업을 

위한 UNGP 및 OECD 가이드라인을 따릅니다. 이 작업을 수행하는 방법 중 하나는 

인권영향평가(HRIA)를 실시하여 영향력이 많은 중요 위험을 식별하고 우선순위를 정하는 

것입니다. 당사는 기업 수준 및 제품 수준 모두에서 여러 국가 및 위치에 대해 HRIA를 

실시하고 있습니다. HRIA 작업에는 취약한 그룹이나 인구 집단의 관점을 이해하고 해결하기 

위해 진행하는 이해관계자와의 정기적인 참여 및 협의가 포함됩니다.  

영향 평가가 끝나면 결과를 통합하여 조치를 수행하고 회사 또는 제품 수명주기 전반에 

걸쳐 당사의 구현 작업을 추적합니다. CSR 보고, 연간 인권 보고서, 2년마다 실시되는 

디지털 신뢰 보고서, 기타 채널을 통해 이해관계자들에게 긍정적인 영향과 부정적인 영향이 

https://www.ohchr.org/en/issues/ipeoples/pages/declaration.aspx
https://www.ohchr.org/en/issues/srhrdefenders/pages/declaration.aspx
https://www.unicef.org/corporate_partners/index_25078.html
https://globalnetworkinitiative.org/
https://sdgs.un.org/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Discrimination/Pages/Biz4LGBTI.aspx
https://www.weps.org/
http://www.oecd.org/corporate/mne/
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/reports-hub
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/reports-hub


   

 

   

 

어떻게 확인되고 평가되며 작용되는지를 지속적으로 알립니다. 당사는 진화하는 위험 및 

모범 사례, 이해관계자의 요구를 이해하고 효과적으로 대응하고자 합니다. 

문제 해결을 위한 노력: 해결책은 인권을 존중하는 기업 책임의 필수적인 부분이므로 

Microsoft가 인권에 부정적인 영향을 주었거나 일조한 경우 효과적인 고충처리 절차 및 

해결책을 제공하는 데 최선을 다합니다. 당사는 국가를 포함하여 외부에서 만들었거나 

제공한 고충처리 채널과 해결책을 차단하지 않을 것을 약속합니다. 또한 ICT 공급업체와의 

협력을 포함하여 비즈니스 활동 전반에서 문제 해결 이니셔티브를 위해 지속적으로 협력할 

것을 약속합니다. 모든 권리 보유자와 그 대표자가 이러한 해결 절차에서 그들의 권리를 

확실히 인식할 수 있도록 노력합니다. 문제 해결 지침을 여러 언어로 번역하여 영향을 받는 

당사자가 접근할 수 있도록 합니다. Microsoft는 인권과 관련된 불만, 질문을 제기하거나 

불만에 대한 후속 조사에 참여하는 모든 사람에게 가해지는 모든 형태의 보복을 

금지합니다. 

Microsoft의 인권 관련한 성과에 대해 불만을 제기하거나 문제 해결을 모색하는 사람은 

누구나 비밀이 보장되는 다음 방식 중에서 선택하여 원하는 언어로 불만을 제기할 수 

있습니다. 

- Microsoft Integrity 웹사이트를 통해 익명으로 보고서 제출 

- Microsoft의 비즈니스 이메일 주소로 이메일 전송 

- Microsoft Integrity 핫라인으로 무료 통화 

또한 다음과 같은 특정 문제를 제기할 수 있는 제품별 전용 채널을 제공합니다. 

- 접근성: 장애인용 Answer Desk  및 기업용 장애 관련 Answer Desk는 Microsoft 제품 및 

서비스의 접근성에 대해 질문이 있는 개인과 조직을 위해 기술 지원을 제공합니다. 

- 게임: Xbox Live 정책 및 규정 집행 기관은 모든 Xbox Live 플랫폼 및 커뮤니티 

구성원이 위험 없이 안전하게 즐길 수 있는 게임 환경을 관리하고 촉진합니다. 

- 개인정보 보호: 개인정보 보호 양식을 이용해 Microsoft의 개인정보 보호에 대한 

질문을 제기하고 개인 데이터에 대한 액세스 및 삭제와 같은 사용 권한을 요청할 수 

있습니다. 

https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/buscond/integrity.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/buscond/integrity.aspx
http://buscond@microsoft.com
http://buscond@microsoft.com
https://www.tnwgrc.com/Microsoft/dialing.htm
https://www.tnwgrc.com/Microsoft/dialing.htm
https://www.microsoft.com/en-us/Accessibility/disability-answer-desk
https://www.microsoft.com/en-us/Accessibility/disability-answer-desk
https://support.microsoft.com/en-us/accessibility/enterprise-answer-desk
https://support.microsoft.com/en-us/accessibility/enterprise-answer-desk
https://enforcement.xbox.com/
https://enforcement.xbox.com/
https://www.microsoft.com/en-us/concern/privacy


   

 

   

 

- 디바이스 제공의 책임 있는 소싱: 근로자 신고 핫라인 프로그램을 통해 중립적인 제3자 

서비스 제공업체가 관리하며 신뢰할 수 있는 익명 신고 채널을 공장 근로자에게 

제공합니다. 

훌륭한 거버넌스와 준법 경영을 위한 노력: Microsoft의 인권 존중은 전 세계에 걸친 

훌륭한 거버넌스와 준법 경영으로 가능하게 됩니다. 훌륭한 거버넌스와 준법 경영은 

지역사회 및 개인의 요구와 포부에 부응하는 투명하고 책임감 있는 참여적인 절차가 

필요합니다. 또한 양질의 일자리, 지속가능한 삶, 사람들의 안전, 정부의 인권 

침해로부터의 자유와도 밀접한 관련이 있습니다. 당사는 인권을 보호하는 동시에 혁신을 

촉진하는 공공 정책과 법률을 옹호합니다. 다국적 지역의 현지 다중이해관계자와의 정기적 

계약을 통해 이를 이행하고 있습니다. 

준법 경영을 옹호하는 다국적 기업으로서 당사는 그 누구도 법 위에 있지 않다는 원칙을 

인식하고 있으며, 해당 국가법률을 존중합니다. 하지만 국가 법률은 준수해야 할 최저의 

법률 기준일 뿐입니다. 국제 인권 기준이 국가 법률을 능가하는 경우, 당사는 국제 규범의 

법적 위치를 옹호하고 당사의 사업 관행과 운영을 국제 표준과 일치시키려고 노력합니다. 

참여에 관한 노력: 중대한 인권 문제가 있는 국가에서 정부와 사람들에 대한 책임 있는 

참여를 통해 가장 큰 인권 증진을 이룰 수 있습니다. 따라서 종종 국가들의 인권 문제를 

외면하지 않고 당사의 존재를 통해 더욱 효과적으로 글로벌 인권 약속을 지켜나가고 

있습니다. 

기업 운영 환경에는 실사 강화와 명확한 원칙 준수가 필요합니다. 당사는 기업의 상황이 

인권에 대한 부정적인 영향을 어떻게 확대할 수 있는지, 그리고 이 부정적인 영향을 어떻게 

예방하고 완화할 수 있는지 이해하기 위해 노력합니다. 이 접근 방식을 성공으로 이끄는 

핵심 요소로는 현지 이해관계자 그룹을 포함하여 다중이해관계자의 참여 및 협의가 있으며, 

다른 주요 행위자에게 영향을 주는 당사의 평판, 의견, 다양한 비즈니스 의사결정 등이 

있습니다.    

취약 집단을 위한 노력: 인권은 모두에게 적용되는 보편적인 권리임에도 불구하고 취약 

집단은 아직 누리지 못하고 있습니다. 예를 들어 취약 집단과 관련한 다양한 형태의 차별에 

https://www.microsoft.com/en-us/Devices/sustainability-report


   

 

   

 

대해 더 특별한 관심을 기울여야 합니다. 취약 집단에는 악영향을 불균형적으로 받기 쉬운 

사람이나 해결책에 실질적인 접근성이 떨어지는 사람들을 포함합니다. 당사는 인종, 

피부색, 민족, 성별, 언어, 종교, 정치적 또는 기타 의견, 국적 또는 사회적 출신, 재산, 

출생 또는 장애, 연령, 결혼 및 가족 상태, 성별, 성적 지향, 성 정체성 또는 성적 표현, 

건강 상태, 거주지, 경제 및 사회적 상황, 기타 특성 또는 인권 실현에 영향을 미치는 여러 

교차 형태의 차별 및 기타 상태 등을 근거로 차별하지 않는 비즈니스를 수행하기 위해 

최선을 다하고 있습니다. 당사는 취약한 그룹이 가진 권리를 더 잘 행사할 수 있도록 

조치를 취할 것을 약속합니다. 

 

인권 옹호자를 위한 노력: 인권을 존중하고 발전시키기 위한 당사의 약속에는 전 세계 인권 

옹호자들의 활동에 대한 존경과 지지도 포함됩니다. 인권 옹호자는 개별적으로나 타인과 

함께 인권과 준법, 훌륭한 거버넌스, 관용, 다양성과 포용성에 기여하는 활동을 하거나 

옹호하는 사람들입니다. 이들은 물리적, 사회적, 경제적, 심리적 위협과 지속적으로 맞서고 

있습니다. Microsoft는 인권 옹호자들에 대한 위협과 협박, 보복을 비롯하여 물리적, 

법률적, 사이버 공격을 용납하지 않습니다. 이러한 약속은 Microsoft와 관련된 이슈에 대해 

활동하는 사람들, 표현의 자유, 결사, 평화집회 등의 권리를 행사하는 사람들을 포함하여 

모든 인권 옹호자들에게까지 확대되며, 당사 비즈니스 국면에 도전하거나 항의하는 것도 

포함됩니다.  

모든 국가들, 특히 시민적 자유에 대한 보호가 약하고 인권 옹호자들에 대한 위협이 더욱 

두드러지는 국가들에서, 당사는 인권 실사의 일환으로 현지 인권 옹호자들과 상의하고 

그들이 직면하고 있는 도전과 복잡성에 대한 민감성을 인식하여 그들의 업무를 지원할 것을 

약속합니다. 당사는 기술에 대한 신뢰를 확대하고 인권 옹호자들이 목표 달성에 필요한 

역량을 구축할 수 있도록 합니다. 이러한 목표를 달성하기 위해 Microsoft는 인권 

보호자들의 사이버 보안과 기술 사용을 지원하고 발전시키는 데에도 노력하고 있습니다. 

기후변화 감축을 위한 노력: 기후변화는 인권의 완전한 향유에 부정적인 영향을 주고 

기존의 빈곤과 불평등을 악화시킵니다. 기후변화의 심각한 영향을 받는 세상에서 인권에 

대한 당사의 책임을 다 할 수 없습니다. 기후변화를 감축하기 위한 당사의 노력은 탄소, 

생태계, 물, 폐기물 등에 초점을 맞추고 있으며 운영 및 공급망 전반에 걸쳐 구현됩니다. 

https://www.microsoftaccountguard.com/humanrights/
https://www.microsoftaccountguard.com/humanrights/
https://www.microsoftaccountguard.com/humanrights/
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability
https://blogs.microsoft.com/blog/2020/01/16/microsoft-will-be-carbon-negative-by-2030/


   

 

   

 

당사는 토지, 천연자원, 물에 대한 권리를 존중합니다. 또한 개인과 가정의 신체적, 경제적 

안전에 긍정적 영향과 부정적 영향을 미칠 수 있는 당사의 사무실, 공급업체, 원자재 

생산자들의 환경적, 경제적 영향을 관리해야 할 책임이 있습니다. Microsoft의 연례 환경 

지속가능성 보고를 통해 2030년 목표를 향한 당사의 진척 상황을 추적하고 보고합니다.  

 

당사는 빈곤 지역과 인근 지역사회 그리고 여성, 원주민, 소수민족을 비롯한 몇몇 집단 및 

지역사회가 다른 집단에 비해 기후변화 영향에 더 취약하다는 것을 인식하고 있습니다. 

이러한 취약성에 대한 이해를 바탕으로 기후 정의 및 전환에 대한 접근방식이 나옵니다. 

당사는 지속가능성 정책과 사례를 개발할 때 소외된 지역사회 또는 그들의 합법적인 

대표들과 협력할 것을 약속합니다. Microsoft의 기술과 혁신을 활용하여 취약한 지역사회가 

기후 문제에 대한 회복탄력성을 향상하도록 지원할 것입니다.  

협력과 집단 행동에 대한 노력: 디지털 기술과 관련된 인권 문제는 한 회사를 통해서나 

하나의 산업에서 단독으로 해결할 수 있는 것이 거의 없기 때문에, 파트너십과 

다중이해관계자 협업을 중심으로 당사 활동을 진행합니다.  

Microsoft는 유엔 글로벌 컴팩트(United Nations Global Compact)에 초기 서명자였으며, 

ICT 기업, 시민사회단체, 사회책임투자자, 학계 등이 협력하는 GNI(Global Network 

Initiative)의 창립회원입니다. 당사는 표현의 자유와 개인정보 권리에 대한 GNI 원칙을 

준수합니다.  

당사는 민주적 프로세스에 대한 사이버 위협을 인식하고서 정부, 비정부기구, 학계, 전 

세계 이해관계자들과 협력하여 해킹으로부터 정치 캠페인을 보호하고, 온라인 정치 광고와 

관련된 투명성을 높이며, 선거 프로세스를 관리하고 보호하기 위한 기술 솔루션을 

모색하고, 허위 정보 캠페인에 반대합니다.  

 또한, Microsoft는 디지털 플랫폼의 남용을 막기 위해 전 세계 시민사회 단체, 연구자, 

정부 및 법 집행기관과 협의하는 동시에 업계의 다른 기관들과 협력하고 있습니다. 예를 

들어, 당사는 테러리즘에 대항하기 위한 글로벌 인터넷 포럼 (GIFCT)과 온라인에서의 아동 

착취 근절을 위한 WePROTECT 국제연맹에 적극적으로 참여하고 있습니다. 접근성 높은 기술 

https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability/operations#primaryR12
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability
https://globalnetworkinitiative.org/gni-principles/
https://globalnetworkinitiative.org/gni-principles/
https://news.microsoft.com/on-the-issues/topic/defending-democracy-program/
https://www.gifct.org/
https://www.weprotect.org/
https://www.weprotect.org/
https://www.weprotect.org/


   

 

   

 

제품 및 서비스에 대한 당사의 노력에 따라, 포용적 ICT를 위한 글로벌 이니셔티브 

(G3ict)에 적극적으로 참여하고 있습니다. 

기술 분야 외에서 당사는 근로자와 노동조합과의 대화로 이루어지는 노동력의 공정한 

이전을 약속하며, 노동조합과 CEO의 공동 파리 협정에 서명한 바 있습니다. 당사는 

기후변화를 연구하는 기관의 역량을 강화하고 이를 향상시키려고 노력합니다. 인류의 탄소 

영향을 줄이고 생태계 관리에 중요한 공공 정책 이슈에 대해 목소리를 높이고 있습니다. 

산업 전반에서 활동하는 기업들과 함께 당사의 인권 공약을 실천하는 방법을 공유함으로써, 

당사는 기술 분야 및 그 밖의 다른 기업들의 행동을 촉구하고자 합니다. 

영향을 받는 주요 부문 

Microsoft는 다섯 가지 주요 부문에서 작업을 통해 인권을 존중하는 책임에 최선의 노력을 

기울입니다.  

정부기관의 요구에 대한 Microsoft의 정책 및 관행: Microsoft의 준법 경영은 해당 현지 

법률을 준수해야 하는 법적 의무를 수반합니다. 당사가 사용자 데이터를 제공하거나 

콘텐츠를 삭제하라는 정부기관의 요청을 받으면 정부기관의 요청이 타당한지, 법적 

구속력이 있는지, 관련 법률을 준수하는지, 국제법과 국제 인권 규범에 부합하는지를 

평가하여 개인정보 보호 및 표현의 자유에 대한 인권을 존중하기 위해 노력합니다.    

고객: 전 세계 수십억 명의 사용자 및 인권 존중에 대한 약속을 반영하여 당사는 제품의 

수명주기와 비즈니스 관계에 권리를 인식한 의사결정을 적용하여 위험을 줄이고 예방하고자 

합니다. 예를 들어, 당사는 책임 있는 인공지능(AI)에 입각하여 AI 원칙을 제품 개발 및 

사용에 적용하고 있습니다. Microsoft는 포용성에 기반한 설계 원칙을 적용하여 접근성을 

우선시하며 장애가 있는 사람들을 지원하는 기술 설계 및 개발에 전념합니다. 개인정보 

보호의 인권을 위해 당사는 개인정보 보호 원칙을 적용하여 고객이 자신의 데이터를 

제어하도록 하고 고객이 가진 모든 우려사항을 고충처리 절차를 통해 해결합니다. 또한 

기술업계의 많은 기업이 직면한 잠재적 제품 피해를 방지하고 해결하는 데 도움이 되는 

집단 행동에 참여합니다. 

https://g3ict.org/
https://www.unitedforparisagreement.com/
https://www.microsoft.com/en-us/ai/our-approach?activetab=pivot1:primaryr5
https://www.microsoft.com/en-us/ai/responsible-ai?activetab=pivot1:primaryr6
https://www.microsoft.com/en-us/ai/responsible-ai?activetab=pivot1:primaryr6
https://www.microsoft.com/design/inclusive/
http://privacy.microsoft.com/


   

 

   

 

직원: 당사는 작업장에서의 기본원칙과 권리에 관한 국제노동기구(ILO) 선언을 비롯하여 

직원의 결사 자유, 단체교섭 권리를 보장하며 강제노동, 아동노동 또는 고용 및 직업 

관련한 차별의 대상이 되지 않을 권리를 존중합니다. 다양성 및 포용성을 갖춘 진정한 

기업문화를 조성하기 위해 당사는 여성차별철폐협약, 장애인권리협약, 성소수자 차별 

해소를 위한 유엔 행동기준에 맞춰 운영하는 데 최선의 노력을 기울입니다. 또한 당사의 

고용기회 균등 정책, 차별 및 괴롭힘 방지 정책, 비즈니스 행동강령 등의 정책을 함께 

통합하여 이행합니다. 이러한 정책은 직원과 그 가족의 복지를 지원하는 다양한 

프로그램으로 실현됩니다.  

공급업체: 양질의 일자리는 포용적이고 지속가능한 생계를 위해 필수적이며 인간 존엄성의 

기본이 됩니다. Microsoft는 당사 제품을 만드는 모든 사람이 존중과 존엄성으로 대우받을 

수 있도록 노력합니다. 당사의 공급업체가 모든 고용법을 완벽히 준수하고, 모든 인권을 

존중하며, 직장에서 균등한 기회를 제공하겠다는 약속을 공유하고, 부정적인 인권 영향을 

해결할 수 있도록 효과적인 조치를 취할 것으로 기대합니다. 

Microsoft는 전 세계 수천 개의 공급업체와 협력관계를 맺고 있습니다. 책임 있는 소싱 

목표를 달성하기 위해 공급업체와의 협력관계에 막대한 투자를 하고 있으며, 당사의 인권에 

대한 약속이 모든 공급업체로 확대되고 있습니다. Microsoft와 거래하는 모든 공급업체는 

당사의 공급업체 행동강령(SCoc) 및 하드웨어 공급업체용 Microsoft 공급업체 사회 및 환경 

규정 매뉴얼(공급업체 SEA 매뉴얼)에 명시된 인권, 노동, 보건 및 안전, 환경, 윤리적 

관행을 준수해야 합니다. 

당사의 SCoC, 공급업체 SEA 매뉴얼, 광범위하게 운영되는 책임 있는 소싱 프로그램은 

작업장에서의 기본원칙과 권리에 관한 ILO 선언, ILO 핵심 협약, 아동권리협약의 관련 

조항, 여성차별철폐협약, 장애인권리협약, 성소수자 차별 해소를 위한 유엔 기업 

행동기준을 따릅니다. 아울러 이 SCoC는 ILO 핵심 협약에 명시된 근로시간, 결사의 자유 및 

단체 교섭 가이드라인 준수 등 글로벌 공급망에서 현대판 노예 및 인신 매매를 방지하기 

위한 당사의 핵심 도구입니다.  

Microsoft는 임시직을 포함한 공급망에서 인신매매와 강제노동 근절을 약속합니다. 당사는 

외국인 이주노동자(FMW)가 강제 노동의 위험에 특히 취약한 점을 인식하고 있으며, 모든 

https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/trust-eachother#primaryR4
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/trust-eachother#primaryR5
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/default.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/procurement/supplier-conduct.aspx?activetab=pivot:primaryr7
http://download.microsoft.com/download/8/F/D/8FDD6E5B-F195-48D3-B59E-876306BF4586/H2050_Excerpt.pdf
http://download.microsoft.com/download/8/F/D/8FDD6E5B-F195-48D3-B59E-876306BF4586/H2050_Excerpt.pdf
https://www.microsoft.com/en-us/responsible-sourcing/hardware-supply-chain


   

 

   

 

이주노동자와 그 가족 구성원의 권리 보호 협약을 존중할 것을 약속합니다. 공급망에서 

인신매매를 배제하겠다는 당사의 약속은 SCoC 및 책임 있는 소싱 프로그램 프로토콜에 

포함되어 있습니다. 복잡하게 얽힌 공급망에서 가장 깊숙이 자리한 인권 문제를 해결하는 

것이 공동의 책임이며, 때때로 업계 전반에 걸쳐 다중이해관계자와의 접근 방식이 

필요하다는 것을 인정합니다. 이로써 당사는 책임감 있는 사업체 연합, 책임감 있는 광물 

조달 이니셔티브,  책임감 있는 광물 보증 이니셔티브, 인신매매 근절을 위한 

기술협력(Tech Against Trafficking), 인신매매 근절을 위한 글로벌 사업체 연합 등에 

참여하고 있습니다. 

당사는 상위 공급망의 지속가능성에 대해 깊이 고려하고 있습니다. Microsoft가 원자재를 

수확하거나 채굴하지 않지만, 당사의 정책과 관행을 통해 상위 공급망의 수확과 채굴에 

영향을 주고 있습니다. 당사의 디바이스에 적용되는 원재료 접근 방식은 Microsoft의 

원재료에 대한 책임 있는 소싱 정책으로 시작됩니다. RSRM 정책은 인권, 노동, 보건 및 

안전, 환경 보호 및 기업 윤리를 지원하기 위해 최상위 공급망까지 당사의 공급망 

행동강령을 확대합니다. 이 정책은 지리적 제한이 없으며 당사의 디바이스 하드웨어 및 

패키징 공급망과 관련된 모든 광물 및 재료에 적용됩니다.  

지역사회: 당사의 운영이나 공급망을 통해 혹은 기술 작업을 통해 커뮤니티에 도달하든, 

Microsof는 권리 소유자에게 영향을 미친다는 것을 인식하고 있습니다. 이에 당사는 실사 

과정을 통해 지역사회에 미치는 잠재적 인권 영향과 실제적 인권 영향을 고려합니다. 또한 

인도주의적 지원과 비영리 기부를 통해 현지 및 글로벌 커뮤니티의 권리를 증진할 수 있는 

구체적인 기회에 투자하고 있습니다.  

Microsoft Philanthropies를 통해 생산성, 플랫폼 및 클라우드 기술 제품을 기부하거나 

할인가로 제공하여 전 세계 비영리단체가 서비스를 제공하는 지역사회에 더 큰 영향을 미칠 

수 있도록 지원합니다. 자격을 갖춘 비영리 단체에 무료 또는 상당히 할인된 가격으로 

클라우드 서비스 및 소프트웨어를 제공하여 세계 각지의 인권 조직들이 임무를 달성할 수 

있도록 후원합니다. 또한 비영리 조직과 협력하여 난민에게 디지털 기술 자원과 교육을 

제공하고 교육 및 경제적 기회에 접근할 수 있도록 지원하고 있습니다. 인도주의적 

위기상황 동안 영향을 받은 지역사회에 가장 필요로 하는 기술 및 정보를 적시에 필요한 

http://www.responsiblebusiness.org/
http://www.responsiblemineralsinitiative.org/
http://www.responsiblemineralsinitiative.org/
http://www.responsiblemineralsinitiative.org/
https://responsiblemining.net/
https://www.bsr.org/en/collaboration/groups/tech-against-trafficking
https://www.bsr.org/en/collaboration/groups/tech-against-trafficking
https://www.bsr.org/en/collaboration/groups/tech-against-trafficking
https://www.bsr.org/en/collaboration/groups/tech-against-trafficking
https://www.gbcat.org/
https://aka.ms/rsrmpolicy
https://aka.ms/rsrmpolicy
https://www.microsoft.com/en-us/nonprofits/
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/philanthropies/humanitarian-action
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/philanthropies/humanitarian-action
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/philanthropies/humanitarian-action


   

 

   

 

장소에서 접근할 수 있도록 돕습니다. 조직이 앞으로의 재해상황에 대비하는 동시에 자체 

대응 능력을 향상할 수 있도록 지원하기 위해 노력하고 있습니다.  

Microsoft는 사명을 완수하여 포용적이고 공평한 세상을 만들기 위해 최선을 다하고 

있습니다. 당사는 지역사회 투자를 통해 외딴 지역에 고용 촉진 기술에 중점을 두거나 

저렴한 광대역 접근이 가능하도록 하여 오늘날 많은 젊은이들이 겪고 있는 기회 격차를 

해소하기 위해 최선을 다하고 있습니다. Microsoft 직원 기부 프로그램을 통해 당사 

직원들은 회사가 제공하는 기부금액과 함께 원하는 비영리단체에 시간, 재능, 기부액을 

기부합니다. 

내부 거버넌스 

직원, 파트너, 공급업체, 정부기관, 고객이 책임감을 가지고 정보통신 기술 및 당사의 

비즈니스 활동이 인권을 존중하고 증진할 수 있도록 합니다.  

Microsoft 이사회의 규제 및 공공 정책 위원회는 회사에 중대한 영향을 미칠 수 있는 주요 

비재무 규제 위험을 관리하며 고객, 직원, 대중과의 신뢰를 유지할 수 있도록 감독합니다. 

여기에는 경쟁 및 반독점, 개인정보 보호, 무역, 디지털 안전, AI, 환경 지속가능성 등과 

관련된 법률, 규제, 규정 준수 문제를 처리하는 정책 및 프로그램을 비롯하여 접근성, 

인권, 책임 있는 소싱에 관한 중요 문제가 포함되어 있습니다. 위원회는 회사의 정부 관련 

활동을 비롯하여 대중을 위한 중요 정책 문제와 관련한 정치 활동, 지출, 공공 정책 의제, 

입장을 검토합니다.   

Microsoft의 사장 겸 최고법률책임자는 Microsoft Corporate, 외부, 법무 부서에서 당사의 

인권 약속 이행이 적절하게 구현되고 있는지 감독합니다. 이 부서는 54개 국에 위치한 

1,500명 이상의 비즈니스, 법률, 기업 업무 전문가로 구성되어 있으며 사이버 보안, 

개인정보 보호, 윤리, AI, 인권, 이민, 자선, 환경 지속가능성 등 기술과 사회의 

교차점에서 발생하는 광범위한 문제를 다룹니다.  

Microsoft 기술 및 인권센터는 2013년에 설립되었으며, 인권 문제를 우선시하여 조정하며 

인권과 관련된 새로운 위험과 기회를 파악합니다. 이 센터는 회사 전체의 인권에 대해 

https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/skills-employability
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/airband
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/philanthropies/employee-engagement
https://www.microsoft.com/en-us/Investor/corporate-governance/board-of-directors.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/Investor/corporate-governance/board-of-directors.aspx
https://news.microsoft.com/exec/brad-smith/
https://news.microsoft.com/exec/brad-smith/
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights


   

 

   

 

조화로운 접근 방식을 추진하며 ICT가 미치는 인권에 대한 영향력에 대한 이해를 증진하기 

위해 대화를 촉진합니다. Microsoft는 이 센터를 통해 전 세계 다양한 인권 단체, 학계, 

산업 그룹과 협력하고 당사의 경험과 교훈을 공유합니다.  


