
   

 

   

 

 
 

 

Microsoft আন্তর্জাতিক মানবাতিকার তববৃতি  

আজকের দিকে োকজর ক্ষেকে সবকেকে েমতাসম্পন্ন োদিোশক্তিগুদি হকিা েম্পম্পউট িং, দিক্তজ াি 

প্রযুক্তি দ্বারা োদিত উদ্ভাবে এবিং সিংকযাগ। তারা Microsoft-এর বযবসাদেে োয যাবিীর মকযয অন্তদে যদহত 

এবিং আমরা এগুদিকে প্রদতদিে সব যে মােুকের জীবে রূপান্তদরত েরকত ক্ষিখদি। মােবাদযোকরর 

সব যজেীে দববৃদতর (ইউদেভাস যাি দিক্লাকরশে অফ দহউমাে রাই স) মূি তত্ত্ব অেুযােী “সেি মােুে 

স্বাযীেভাকব সমাে ময যািা এবিং অদযোর দেকে জন্মগ্রহণ েকর” আমরা এমে ক্ষ েকোিক্তজ এবিং পদরকেবা 

উন্নত েরকত অঙ্গীোরবদ্ধ যা দবশ্ববযাপী বযক্তি সাযারণকে এবিং ক্ষশোিয অদভজ্ঞতাগুদিকে সমদৃ্ধ েকর। 

Microsoft আন্তজযাদতে মােবাদযোর দববৃদতট  মােুকের ময যািার উন্নদত এবিং মােবাদযোকরর প্রদত শ্রদ্ধা 

জাোকোর আমাকির েম যপন্থার দববরণ ক্ষিে। 

ভূতমকা 

মােবজাদতর সব যাঙ্গীে উন্নদত, সেিকে অদযোর প্রিাে েরা ও সরুদেত রাখা এবিং োউকে দপদিকে পরকত 

ো ক্ষিওোর জেযই ক্ষ েকোিক্তজ বযবহার েরা উদেত। মােবাদযোকরর সরুো Microsoft-এর মূিযকবাকযর 

ক্ষেন্দ্র। আমাকির ক্ষ েকোিক্তজ বযবহার েকর আরও অকেে দেিু অজযে েরার ক্ষেকে এট , প্রদতট  মােুে 

এবিং প্রদতট  প্রদতষ্ঠােকে েমতােে েরার আমাকির দমশকের এে অদবকেিয অিংশ। আমরা মকে েদর ক্ষয 

মােুে, প্রদতষ্ঠাে এবিং সমাজ ক্ষেবি ক্ষসই ক্ষ েকোিক্তজ বযবহার েরকব যার ওপকর তাকির দবশ্বাস আকি এবিং 

তারা ক্ষেবি ক্ষসই সেি ক্ষ েকোিক্তজর ওপকরই আস্থা রাখকব যারা তাকির অদযোর এবিং মােুকের ময যািার 

উন্নদত এবিং তাকির সুস্বাকস্থযর সম্মাে েকর।  

সেকির প্রদত যত্ন ও শ্রদ্ধা Microsoft-এর মূিযকবাকযর প্রযাে আযার, তািাড়াও দবশ্বজকুড় মােবাদযোকরর 

অগ্রগদতর দবেকে আমাকির িৃটিভদঙ্গ আন্তজযাদতে আইে, েীদত এবিং আিশ যগুদি সহ মােবাদযোকরর 

সব যজেীে দববৃদত, োগদরে ও রাজনেদতে অদযোর সম্পদেযত আন্তজযাদতে েুক্তি, অর্ যনেদতে, সামাক্তজে ও 

সািংসৃ্কদতে অদযোর সম্পদেযত আন্তজযাদতে েুক্তি, এবিং সুশাসেবযবস্থার দবেকে জাদতসিংকের োজ এবিং 

আইদে শাসে বযবস্থা একত অন্তভুযি। 

 

মােুেজে যাকত ক্ষ েকোিক্তজর বযবহার েরকত পাকর তা সুদেক্তিত েরকত Microsoft অঙ্গীোরবদ্ধ: 

 

- মােবতার মঙ্গিাকর্ য 

- দবকশ্বর সেি প্রাকন্তর মােুেকির সাকর্ ক্ষযাগস্থাপে েরকত, তর্য, জ্ঞাে, আইদিো এবিং অেুকপ্ররণা 

খুুঁজকত এবিং ক্ষশোর েরকত 

- ববেময, বদহস্কার বা ক্ষশােণকে পরাস্ত েরকত 

- আমাকির গ্রহকে সুরদেত রাখকত 

- সব যে সেকির স্বাস্থয উন্নত েরকত 

https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=bng
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=bng
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=bng
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx
https://www.un.org/ruleoflaw/thematic-areas/governance/good-governance/
https://www.un.org/ruleoflaw/what-is-the-rule-of-law/


   

 

   

 

- গণতন্ত্র, সুশাসেবযবস্থা, এবিং আইদে শাসে বযবস্থার প্রদতপািে এবিং প্রোর েরকত 

- ক্ষগাপেীেতা, সুরো, দেরাপত্তা, মতামত, মত প্রোশ, সহকযাদগতা এবিং শাদন্তপূণ য সমাকবকশর স্বাযীেতা 

এবিং অেযােয মােবাদযোর সুরদেত রাখকত এবিং উন্নত েরকত 

 

আমরা কীভাবব এই অঙ্গীকার পরূণ কতর: 

 

- বযাপে পদরসকর দবসতৃ্ত ক্ষেেকহাল্ডারকির সাকর্ দেযিু হওো, ক্ষশখা এবিং োজ েরা: দেযুি হওোর 

পদরবতী পিকেপ হকিা েকর্াপের্ে। েকর্াপের্কের মাযযকম আমরা দেকজকির মূিযকবায, আমাকির 

বিবয এবিং এই পদরবতযেশীি ক্ষ েকোিক্তজ এবিং তারা েীভাকব এট  বযবহার েরকত পাকর বা েীভাকব 

বযবহার েরা উদেত ক্ষস দবেকে আমাকির জ্ঞাে ক্ষশোর েরকত পাদর। এট  আমাকির দবকশ্বর দবদভন্ন স্তকরর 

সমাকজ বসবাসোরী ক্ষেেকহাল্ডারকির উকদ্বগ এবিং িৃটিভদঙ্গর দবেকে জােকত এবিং বুঝকত আমাকির 

সহােতা েকর। আমরা তাকির সাকর্ োজ েদর যাকত আমরা েতুে আইদিো এবিং সমাযােগুদি খুুঁকজ 

এমে এেট  দিক্তজ াি সমাজ গকড় তুিকত পাদর যা মােবাদযোকরর সম্মাে েকর এবিং উন্নদত েকর। 

- েযাকিঞ্জগুদি গ্রহণ েরা এবিং যা সটিে ক্ষস দবেকে দেদদ্ব যযাে সরব হওো: আমরা মকে েদর আমরা 

মােবাদযোকরর সিংরেণ আরও সুষ্ঠভাকব তখেই েরকত পারব যখে আমরা মােবাদযোর সিংক্রান্ত 

গুরুতর সমসযাযীে ক্ষিশগুদিকত পুকরাপুদরভাকব উপদস্থত র্ােকবা, ক্ষসখাে ক্ষর্কে অেুপদস্থত ক্ষর্কে ো। 

আমরা মকে েদর িীে য ক্ষমোকি, েটিে পাদরপাদশ্ব যে পদরকবকশ মােুেজে, সরোর এবিং অেযােয 

ক্ষেেকহাল্ডারকির সাকর্ দ্বাদেকের সাকর্ দেযুি হওো মােবাদযোকরর উন্নদতকত অকেে গুরুেপূণ য 

ভূদমো পািে েকর।  

- আমাকির বযবসা এবিং ক্ষ েকোিক্তজকত মােবাদযোরকে প্রকোগ েরা: আমাকির ক্ষ েকোিক্তজগুদি 

মােবাদযোরকে েীভাকব প্রভাদবত েকর তা দেয যারণ েরকত আমরা দিউ দিদিকজন্স েকর র্াদে। আমরা 

দেকজকির দিদিকজন্সকে পদরোিো েরকত আন্তজযাদতে েীদত এবিং দেেমাবিী, ক্ষযমে বযবসা এবিং 

মােবাদযোর সম্পদেযত জাদতসিংকের দেকিযশে েীদতসমহূ , অেুযােী দেকিযদশত েদর। আমরা আমকির 

ক্ষেেকহাল্ডারকির ক্ষর্কে যাদেিু দশদখ তা আমরা দেকজকির দেন্তা ভাবোকে েযাকিঞ্জ েরকত, আমাকির 

েীদত এবিং অেুশীিেগুদিকে আরও উন্নত এবিং সকু্ষ্মতর েরকত, ঝুুঁ দে হ্রাস েরকত এবিং আমাকির 

ক্ষ েকোিক্তজর উন্নদতর জেয এবিং মােবাদযোকরর প্রদত আমাকির অঙ্গীোর পূরণ েরকত বযবহার েদর।  

 

 

ব্র্যাি ক্তির্, ক্ষপ্রদসকিন্ট 

আমাবের োতিত্ব  

সব যে মােবাদযোকরর অেুশীিে বজাে রাখার গুরুেপণূ য পন্থা দহসাকব ক্ষ েকোিক্তজর ভূদমো ক্রমশ বৃক্তদ্ধ 

পাকে। এেট  আন্তজযাদতে তর্য এবিং ক্ষযাগাকযাকগর ক্ষ েকোিক্তজ (ICT) ক্ষোম্পাদে দহসাকব আমাকির 

গুরুিাদেে হকিা এমে এেট  িীে যস্থােী ভদবেযৎ গকড় ক্ষতািার ক্ষযখাকে সেকির ক্ষ েকোিক্তজ প্রিত্ত সুকযাগ 

সুদবযাগুদি উপকভাগ েরার অযাকেস আকি। আমরা এমে পণয এবিং পদরকেবা বতদর েরকত োই যার ওপর 

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf


   

 

   

 

দবশ্বজকুড় গ্রাহেরা আস্থা রাখকত পাকর এবিং তার মাে বঝুকত পাকর। আমাকির প্রার্দমে পকণযর দিজাইে 

এবিং দবোশ ক্ষর্কে সাপ্লাই ক্ষেইে, উৎপািে এবিং পদরোিো, অবকশকে সম্পূণ য দেকোজে - আমরা 

এমেভাকব োজ েদর যাকত মােবাদযোকরর ওপর ইদতবােে এবিং েদতোরে প্রভাবগুদি শোি েরা যাে 

এবিং ক্ষসগুদির দবেকে ক্ষবাঝা যাে।  

এই োয যোদরতাগুদি পদরোিো েরকত Microsoft বযবসা এবিং মােবাদযোর সম্পদেযত জাদতসিংকের 

দেকিযশে েীদতসমূহ (UNGPs) ক্ষমকে েিকত অঙ্গীোরবদ্ধ। আমরা প্রদতদিে সমগ্র Microsoft জকুড়, িুট  

ক্ষহিকোো যাকর এবিং প্রাে 200ট  ক্ষিশ এবিং অঞ্চকি অবদস্থত অদফস এবিং আমাকির সমগ্র সাপ্লাই ক্ষেইকে 

প্রদত দেেত UNGPs-এর প্রকোগ েরকত োজ েদর। 

UNGPs বযবসাগুদিকে মােবাদযোকরর প্রদত যর্াকযাগয সম্মাে জাোকোর জেয দিউ দিদিকজন্স েরার ের্া 

বকি যাকত তাকির োয যেিাপ েীভাকব মােবাদযোকরর ওপর েদতোরে প্রভাব ক্ষফিকত পাকর েীভাকব ক্ষসই 

েদতর হার েমাকো যাে এবিং েেেদতর পুেরুদ্ধার েীভাকব েরা যাে ক্ষস দবেকে জাো যাে। আমরা 

আমাকির এই অঙ্গীোকরর ের্া আমাকির ক্ষেেকহাল্ডারকির আমাকির Global Human Rights Statement 

(আন্তজযাদতে মােবাদযোকরর দববৃদত) ওকেবসাইক র মাযযকম ক্ষশোর েদর ক্ষযখাকে এই দববৃদতট  18ট  ভাোে 

উপিব্ধ। 

মানবাতিকাবরর সংজ্ঞা: দবশ্ব জকুড় ক্ষোট  ক্ষোট  রাই সকহাল্ডার সহ এেট  আন্তজযাদতে ক্ষ েকোিক্তজ 

ক্ষোম্পাদে দহসাকব আমরা সেি প্রোর মােবাদযোকরর প্রদত সম্মাে জাোকত প্রদতশ্রুদতবদ্ধ - োগদরে, 

রাজনেদতে, অর্ যনেদতে, সামাক্তজে এবিং সািংসৃ্কদতে। আরও সুদেদিযিভাকব বিকত ক্ষগকি, দেম্নদিদখত 

আন্তজযাদতে মােবাদযোকরর সরঞ্জামগুদির অযীকে, Microsoft মােবাদযোকরর প্রদত সম্মাে জাোকত 

প্রদতশ্রুদতবদ্ধ: 

- মােবাদযোকরর সব যজেীে দববৃদত 

- োগদরে ও রাজনেদতে অদযোর সম্পদেযত আন্তজযাদতে েুক্তি 

- অর্ যনেদতে, সামাক্তজে ও সািংসৃ্কদতে অদযোর সম্পদেযত আন্তজযাদতে েুক্তি 

- েম যকেকে ক্ষমৌদিে েীদত ও অদযোর সম্পদেযত আন্তজযাদতে শ্রম সিংস্থার দববৃদত 

- মদহিাকির দবরুকদ্ধ সেি প্রোর ববেকমযর িরূীেরণ সম্পদেযত েেকভেশে  

- বাচ্চাকির অদযোর সম্পদেযত েেকভেশে  

- প্রদতবন্ধী বযক্তিকির অদযোর সম্পদেযত েেকভেশে 

- সেি প্রোর বণ য ববেময িরূীেরণ সম্পদেযত আন্তজযাদতে েেকভেশে 

- সেি অদভবাসী শ্রদমে এবিং তাকির পদরবাকরর সিসযকির অদযোর সিংরেকণর দবেকে আন্তজযাদতে 

েেকভেসে 

- ক্ষজকেভা েেকভেশে এবিং তাকির অদতদরি ক্ষপ্রাক ােি 

- আন্তজযাদতে অপরায আিািকতর ক্ষরাম আইে 

- আদিবাসীকির অদযোর সম্পদেযত জাদতসিংকের দববৃদত 

- মােবাদযোর রোোরীকির সম্পকেয জাদতসিংকের দববৃদত 

https://www.ohchr.org/en/issues/business/pages/businessindex.aspx
https://www.ohchr.org/en/issues/business/pages/businessindex.aspx
https://www.ohchr.org/en/issues/business/pages/businessindex.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights-statement
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights-statement
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=bng
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cedaw.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://www.ohchr.org/en/hrbodies/crpd/pages/conventionrightspersonswithdisabilities.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cerd.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cmw.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cmw.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cmw.aspx
https://www.icrc.org/en/war-and-law/treaties-customary-law/geneva-conventions
https://legal.un.org/icc/statute/99_corr/cstatute.htm
https://www.ohchr.org/en/issues/ipeoples/pages/declaration.aspx
https://www.ohchr.org/en/issues/srhrdefenders/pages/declaration.aspx


   

 

   

 

এিাড়াও আমরা দেম্নদিদখত ক্ষেমওোেয এবিং মাদি-ক্ষেেকহাল্ডার ইদেদশকেট কভর সিসয, হস্তােরোরী বা 

সমর্ যে: 

- োইল্ড রাই স অযান্ড দবজকেস দপ্রক্তন্সপািস 

- ক্ষলাবাি ক্ষে ওোেয ইদেদশকেট ভ 

- সাসক কেবি ক্ষিকভিপকমন্ট ক্ষগািস 

- ইউোইক ি ক্ষেশেস ক্ষলাবাি েমপযাক্ট 

- LGBTI বা সমোমীকির দবরুকদ্ধ ববেময ক্ষমাোদবিা েরকত জাদতসিংকের বযবসাদেে আেরণদবদযর 

েযান্ডািয 

- উইকমেস এমপাওোরকমন্ট দপ্রক্তন্সপািস 

ফাউবেশনাল তিন্সিপালস 

আমাকির োয যেিাপ দেম্নদিদখত েীদতগুদির ওপর দভদত্ত েকর োদিত হে: 

মানবাতিকাবরর বিজমান তিউ তিতলবর্ি সংক্রান্ত আমাবের অঙ্গীকারসমূহ: দিক্তজ াি 

ক্ষ েকোিক্তজর সাকর্ সম্পদেযত সম্ভাবয মােবাদযোর সিংক্রান্ত প্রভাবগুদি ক্ষবাঝা এে অদভেব েযাকিকঞ্জর 

সম্মুখীে েকর। আমাকির ক্ষলাবাি এবিং েিমাে প্রক্তক্রোগুদি, আমাকির দেজস্ব োয যেিাপ বা আমাকির 

বযবসাদেে সম্পকেযর ফিস্বরূপ মােবাদযোকরর ওপর ক্ষোকো প্রেৃত বা সম্ভাবয, দবরূপ প্রভাব ক্ষফিকি দেো 

এবিং ক্ষসকেকে ক্ষোকো অবিাে রাখকি দেো বা তার সাকর্ সরাসদর যুি র্ােকি দেো তা শোি এবিং 

মূিযােে েরার ক্ষফাোস দিকেই শুরু হে। আমাকির প্রক্তক্রোগুদি UNGPs এবিং OECD গাইিিাইেস ফর 

মাদিেযাশোি এন্টারপ্রাইকসস অেুসরণ েকর। দহউমাে রাই স ইমপযাক্ট অযাকসসকমন্টস (HRIAs)-এর 

মাযযকম সুপ্ত বা সম্ভাবয ঝুুঁ দেগুদির শোি েরা এবিং ক্ষসগুদিকে অগ্রাদযোর প্রিাে েরা আমাকির দেয যাদরত 

পন্থার মকযয এেট । আমরা েকপ যাকর  এবিং পণয িইু ক্ষেকেই, দবদভন্ন ক্ষিকশ এবিং োো অবস্থাকে HRIAs 

পদরোিো েকরদি। আমাকির HRIA োকজর মকযয অন্তভুযি ক্ষেেকহাল্ডারকির সাকর্ দেেদমত ক্ষযাগাকযাগ 

এবিং পয যাকিােো যাকত িুব যি িি বা জেকগাষ্ঠীর িৃটিভদঙ্গ ক্ষবাঝা ও সমাযাকের প্রোস েরা যাে।  

যখে এই মূিযােে সম্পূণ য হে, আমরা ক্ষসই ফিাফিগুদিকে এেে েদর এবিং ক্ষোম্পাদে বা পকণযর 

জীবেেক্র জকুড় আমাকির এই প্রকোগ ট্র্যাে েদর। আমরা দেকজকির ক্ষেেকহাল্ডারকির জাোই ক্ষয েীভাকব 

আমাকির েিমাে CSR দরকপাট যিং, বাদে যে মােবাদযোকরর দরকপা য, োন্মাদসে দিক্তজ াি ট্র্াে দরকপা য, এবিং 

অেযােয েযাকেকির মাযযকম ইদতবােে এবিং েদতোরে প্রভাবগুদি শোি ও মূিযােে েদর এবিং েীভাকব 

তাকির দবরুকদ্ধ ক্ষোকো অযােশে ক্ষেওো হে। আমরা পদরবতযেশীি ঝুুঁ দে, সকব যাত্তম অেুশীিে এবিং 

ক্ষেেকহাল্ডারকির প্রকোজেীেতাগুদি বঝুকত এবিং োয যের উপাকে ক্ষসগুদি বাস্তবাদেত েরকত োই। 

িতিকাবরর িতি আমাবের িতিশ্রুতি:: প্রদতোর মাোদযোরকে সম্মাে েরার েকপ যাকর  িােবদ্ধতার 

এেট  অদবকেিয অঙ্গ এবিং ক্ষয পদরদস্থদতকত Microsoft মােবাদযোকরর ওপর ক্ষোকো দবরূপ প্রভাব ক্ষফিকত 

বা অবিাে রাখকত পাকর ক্ষসইসেি ক্ষেকে এেট  োয যের অদভকযাগ জাোকোর পদ্ধদত এবিং প্রদতোকরর 

অযাকেস সরবরাহ েরকত আমরা প্রদতশ্রুদতবদ্ধ। আমরা রাজয সহ অেযকির দ্বারা অযাকেসকযাগয বা 

সরবরাহ েরা অদভকযাকগর েযাকেি বা প্রদতোরগুদিকত বাযা ো দিকত প্রদতশ্রুদতবদ্ধ। আমরা আমাকির ICT 

https://www.unicef.org/corporate_partners/index_25078.html
https://globalnetworkinitiative.org/
https://sdgs.un.org/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Discrimination/Pages/Biz4LGBTI.aspx
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Discrimination/Pages/Biz4LGBTI.aspx
https://www.weps.org/
http://www.oecd.org/corporate/mne/
http://www.oecd.org/corporate/mne/
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/reports-hub


   

 

   

 

সরবরাহোরী সহ আমাকির বযবসাদেে োয যেিাপ জকুড় প্রদতোর প্রিাকের উকিযাকগ সহকযাদগতা েরা 

োদিকে ক্ষযকত প্রদতশ্রুদতবদ্ধ। এ া সুদেক্তিত েরা আমাকির োজ ক্ষয সেি অদযোর-যারে এবিং তাকির 

উপস্থাপেরা এই পদ্ধদতগুদিকত তাকির অদযোকরর দবেকে ওোদেবহাি। প্রভাদবত পেকির 

অযাকেসকযাগযতা সুদেক্তিত েরকত আমরা প্রদতোকরর দেকিযদশোট কে অকেেগুদি ভাোে অেুবাি েদর। 

ক্ষেউ যদি মােবাদযোর সম্পদেযত ক্ষোকো অদভকযাগ বা প্রশ্ন উত্থাপে েকর বা এই জাতীে অদভকযাগগুদির 

পরবতী তিকন্ত অিংশ ক্ষেে তাহকি তার দবরুকদ্ধ ক্ষয ক্ষযকোকো যরকণর প্রদতকশাযমূিে পিকেপ ক্ষেওোকে 

Microsoft দেদেদ্ধ েকর। 

আমাকির মােবাদযোর সিংক্রান্ত োয যোদরতা সিংক্রান্ত দবেকে যদি ক্ষেউ Microsoft-এর োকি ক্ষোকো 

অদভকযাগ উত্থাপে েরকত বা ক্ষোকো প্রদতোর োে তাহকি দেম্নদিদখত ক্ষগাপেীে উপাকে এোদযে ভাোে 

দতদে তা েরকত পারকবে: 

-  Microsoft Integrity ওকেবসাইক র মাযযকম এেট  ক্ষবোমী দরকপা য জমা েরুে 

-  Microsoft বযবসাদেে আেরণদবদযর ইকমইি অযাকেকস ইকমইি পািাে 

- দবোমূকিযর Microsoft ইদন্টদগ্রট  হ িাইকে েি েরুে 

আমরা দেদিযি উকদ্বগগুদি প্রোকশর জেয উৎসগীেৃত পণয-দেদিযি েযাকেিও সরবরাহ েদর, যাকত অন্তভুযি: 

- অযাকেসকযাগযতা: দিকসদবদিট  আেসার ক্ষিস্ক এবিং এন্টারপ্রাইজ দিকসদবদিট  আেসার ক্ষিস্ক 

ক্ষসইসেি মােুে বা প্রদতষ্ঠােকে ক্ষ েদেোি সহােতা প্রিাে েকর যাকির Microsoft-এর পণয এবিং 

পদরকেবার অযাকেস ক্ষযাগযতা সম্পকেয ক্ষোকো প্রশ্ন আকি। 

- ক্ষগদমিং: Xbox িাইভ পদিদস & এেকফাস যকমন্ট সেি Xbox িাইভ প্লযা ফম য এবিং েদমউদেট র সিসযকির 

জেয এেট  সুরদেত, দেরাপি এবিং উপকভাগকযাগয অদভজ্ঞতা বজাে রাকখ এবিং তার প্রোর েকর। 

- ক্ষগাপেীেতা: প্রাইকভসী সাকপা য ফম য Microsoft-এর ক্ষগাপেীেতা অেুশীিে সিংক্রান্ত দবেকে এবিং ক্ষি ার 

মাদিেকে তার অদযোর অেুযােী, বযক্তিগত ক্ষি াে অযাকেস েরার অদযোর বা ক্ষমািার অদযোকরর 

দবেকে প্রশ্ন েরার সুকযাগ প্রিাে েকর। 

- দিভাইকসর িাদেেপূণ য উৎসস্থি: ওোেযাস য ভকেস হ িাইে ক্ষপ্রাগ্রাম ফযাক্টদরকত েম যরত শ্রদমেকির 

দবশ্বাসজেে এবিং ক্ষবোমী দরকপাট যিং েযাকেি প্রিাে েকর যা এেট  তৃতীে পকের পদরকেবা প্রিােোরী 

দ্বারা পদরোদিত। 

আমাবের অঙ্গীকার সুশাসনবযবস্থা এবং আইতন শাসন বযবস্থার সমর্ জন করা: দবশ্বজকুড় 

সুশাসেবযবস্থা এবিং আইদে শাসেবযবস্থা Microsoft-ক্ষে মােবাদযোকরর সম্মাে েরকত সেম েকর। 

সুশাসেবযবস্থা এবিং আইদে শাসেবযবস্থা জেয প্রকোজে স্বে, িাদেেশীি, িােবদ্ধ এবিং অিংশগ্রহণমূিে 

প্রক্তক্রো ক্ষযগুদি বযক্তি দবকশে এবিং সম্প্রিােগুদির প্রকোজে এবিং আোঙ্খাগুদির পূরণ েরকত 

প্রদতক্তক্রোশীি র্াকে। সুশাসেবযবস্থা এবিং আইদে শাসে সুদেদিযি োজ, দস্থদতশীি জীবে, জেগকণর সুরো 

এবিং তাকির মােবাদযোকরর ওপর সরোরী হস্তকেপ ক্ষর্কে স্বাযীেতার সাকর্ দেদবড়ভাকব সম্পেযযুি। 

আমরা ক্ষসইসেি সরোরী েীদতর সমর্ যে েদর ক্ষযগুদি উদ্ভাবেীকে সমর্ যে েকর এবিং এেইসাকর্ 

মােবাদযোকরর সরুোও সুদেক্তিত েকর। আমরা দেেদমত মাদিেযাশোি, আঞ্চদিে এবিং স্থােীে দবদবয-

ক্ষেেকহাল্ডারকির সাকর্ সিংকযাকগর মাযযকম এট  েদরতার্ য েকর র্াদে। 

https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/buscond/integrity.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/buscond/integrity.aspx
http://buscond@microsoft.com
http://buscond@microsoft.com
https://www.tnwgrc.com/Microsoft/dialing.htm
https://www.tnwgrc.com/Microsoft/dialing.htm
https://www.microsoft.com/en-us/Accessibility/disability-answer-desk
https://support.microsoft.com/en-us/accessibility/enterprise-answer-desk
https://enforcement.xbox.com/
https://enforcement.xbox.com/
https://www.microsoft.com/en-us/concern/privacy
https://www.microsoft.com/en-us/Devices/sustainability-report


   

 

   

 

এেট  মাদিেযাশোি ক্ষোম্পাদে দহসাকব, যারা আইেকে সব যাদযে প্রাযােয দিকে র্াকে, আমরা জাদে ক্ষয 

আমরা আইকে উকব য েই। আমরা প্রকযাজয আইকের সম্মাে েদর। দেন্তু জাতীে আইে ক্ষেবি এেট  ভূদম 

প্রিাে েকর। ক্ষযখাকে আন্তজযাদতে মােবাদযোকরর েযান্ডািয জাতীে আইেকেও িাদপকে যাে, আমরা 

ক্ষলাবাি দেেমাবিীর স্বীেৃদতর প্রোর েদর এবিং আমাকির বযবসাদেে োয যেিাপ এবিং োয যোদরতাকে 

আন্তজযাদতে মাকের সাকর্ সমেে রাখার প্রকেিা েদর। 

আমাবের র্তিি র্াকার িতিশ্রুতি: আমরা দবশ্বাস েদর ক্ষয গুরুতর মােবাদযোর সিংক্রান্ত েযাকিঞ্জ 

আকি এমে ক্ষিশগুদিকত জেগণ এবিং সরোরকির সাকর্ িাদেেশীিভাকব জদড়ত র্ােকি তাকির 

অদযোকরর অগ্রগদতকত বৃহত্তর ভূদমো পািে েরা যাে; এ জাতীে ক্ষিশগুদিকত অেুপদস্থদতর পদরবকতয 

আমাকির উপদস্থদতর মাযযকম আমরা আমাকির দবশ্ব মােবাদযোর প্রদতশ্রুদতগুদি আরও োয যেরভাকব পূরণ 

েরকত পাদর। 

আমরা স্বীোর েদর ক্ষয এই যরকের োয যেরী পদরকবশগুদির জেয প্রকোজে যর্াযর্ পদরশ্রম এবিং স্বচ্ছ্ব 

েীদতমািা অেুসরণ েরা। এই দবেেগুদি েীভাকব মােবাদযোকরর ওপর দবরূপ প্রভাকবর ঝুুঁ দে বাদড়কে 

তুিকত পাকর এবিং েীভাকব আমরা এই যরকের প্রভাবগুদি প্রদতকরায বা হ্রাস েরকত পাদর তা বুঝকত আমরা 

দেকজকির দেকোগ েদর। এই পদ্ধদতকে সফি েরার মূি োরণগুদির মকযয রকেকি স্থােীে ক্ষেেকহাল্ডার 

গ্রুপগুদি সহ দবদবয-ক্ষেেকহাল্ডারকির সাকর্ দেযুক্তি এবিং পয যাকিােো, এবিং অেযােয প্রার্দমে 

দবেেগুদিকে প্রভাদবত েরকত আমাকির খযাদত, সিংিাপ এবিং অেযােয দবদভন্ন বযবসাদেে দসদ্ধান্তগুদি 

অন্তভুযি।    

েবু জলির গ্রুপগুতলর িতি আমাবের িতিশ্রুতি: যদিও মােবাদযোর সাব যজেীে, দেন্তু সব যে ক্ষসগুদি 

উপকভাগ েরা যাে ো। উিাহরণস্বরূপ, দবদভন্ন যরকণর ববেকমযর জেয আমাকির িুব যি গ্রুপগুদির প্রদত 

দবকশে মকোকযাগ ক্ষিওো আবশযে। িুব যি গ্রুপগুদিকত ক্ষসইসেি বযক্তিরা অন্তভুযি রকেকি যারা গুরুতর 

প্রদতেূি প্রভাবগুদির জেয অদত সিংকবিেশীি, বা যাকির প্রদতোকরর পন্থা দহসাকব বাস্তবসম্মত অযাকেস 

অকেে েম। আমরা বণ য, জাদত, প্রজাদত, দিঙ্গ, ভাো, যম য, রাজনেদতে বা অেযােয মতামত, জাতীে বা 

সামাক্তজে উৎপদত্ত, সম্পদত্ত, জন্ম বা অেযােয দস্থদত ক্ষযমে প্রদতবদন্ধতা, বেস, বববাদহে এবিং পাদরবাদরে 

দস্থদত, দিঙ্গ, ক্ষযৌে িৃটিভদঙ্গ, দিঙ্গ পদরেে বা অদভবযক্তি, স্বাকস্থযর দস্থদত, বাসস্থাে, অর্ যনেদতে ও সামাক্তজে 

পদরদস্থদত বা অেযােয ববদশিয বা ববেকমযর এোদযে দবকভিভাজে রূপ যা মােবাদযোকরর বাস্তবােেকে 

প্রভাদবত েকর তার দভদত্তকত ক্ষোেরেম ববেময িাড়াই বযবসা পদরোিো েরকত আমরা প্রদতশ্রুদতবদ্ধ। 

আমরা িুব যি ক্ষগাষ্ঠীগুদিকে েমতা প্রিাে েরকত প্রাদতশ্রুদতবদ্ধ যাকত তারা তাকির অদযোরকে আরও 

ভািভাকব বিবৎ েরকত পাকর।। 

 

মানবাতিকাবরর রক্ষকবের িতি আমাবের িতিশ্রুতি: মােবাদযোকরর প্রদত শ্রদ্ধা ও অগ্রাদযোকরর 

আমাকির প্রদতশ্রুদতকত দবশ্বজকুড় মােবাদযোর রোোরীকির োকজর প্রদত সম্মাে ও সমর্ যে অন্তভুযি 

রকেকি। মােবাদযোর রেে বিকত ক্ষসই সেি বযক্তি যারা স্বতন্ত্রভাকব বা অেযকির সাকর্ দমদিতভাকব, এমে 

ক্তক্রোেিাপ এবিং উকমিাদরর সাকর্ জদড়ত যা মােবাদযোর এবিং আইকের শাসে, সুশাসে, সহেশীিতা, 

এবিং ববদেকের সুরো এবিং অন্তভুযক্তিকত অবিাে রাকখ। মােবাদযোকরর রেেরা অদবরাম শারীদরে, 

সামাক্তজে, অর্ যনেদতে এবিং মােদসে হুমদের সম্মুখীে হে। Microsoft মােবাদযোর রেেকির দবরুকদ্ধ 

হুমদে, ভে ক্ষিখাকো, প্রদতকশায ক্ষেওো, শারীদরে, আইেী বা সাইবার-আক্রমণ সহয েকর ো। এই 



   

 

   

 

প্রদতশ্রুদতট  সমস্ত মােবাদযোর রেেকির োকি প্রসাদরত, এমেেী তাকির োকিও যারা Microsoft 

সম্পদেযত ইসুযগুদিকত োজ েকরে এবিং যারা তাকির দেজস্ব মত প্রোকশর স্বাযীেতা, সদমদত এবিং শাদন্তপূণ য 

সমাকবকশর অদযোর প্রকোগ েকরে, এমেেী যারা আমাকির দেজস্ব বযবসাকের িৃটিভঙ্গীগুদির দবকরাদযতা 

েকর বা ক্ষসগুদিকে েযাকিঞ্জ েকর।  

সেি ক্ষিকশ এবিং দবকশেতঃ ক্ষযখাকে োগদরে স্বাযীেতার সুরোর বযবস্থা িুব যি এবিং ক্ষযখাকে মােবাদযোকরর 

রেেকির ভীদতপ্রিশ যে েরা হে, আমরা আমাকির মােবাদযোর অেুশীিকের অিংশ দহসাকব স্থােীে 

মােবাদযোর রেেকির সাকর্ পরামশ য েরকত এবিং তারা ক্ষয প্রদতবন্ধেতা এবিং জট িতার সম্মুখীে হে তার 

জেয বদয যত সিংকবিেশীিতার সাকর্ তাকির োজকে সমর্ যে েরকত প্রদতশ্রুদতবদ্ধ। আমরা প্রযুক্তির উপর 

বদয যত আস্থার মাযযকম তাকির িেয অজযকের জেয মােবাদযোর রেেকির েমতা বয যে েরার ক্ষেিা েদর। 

এই িেযট  পরূণ েরকত Microsoft মােবাদযোর রেেকির সাইবার দেরাপত্তা এবিং তাকির ক্ষ েকোিক্তজর 

বযবহার সেম েকর এবিং উন্নত েরকত সহােতা েকর। 

র্লবাি ুপতরবিজন িশমবনর িতি আমরা িতিশ্রুতিবদ্ধ: জিবাে ুপদরবতযে এে দবস্তীণ য ক্ষশ্রণীর 

মােবাদযোকরর সম্পূণ য উপকভাকগর ক্ষেকে এেট  েযাকিঞ্জ উপস্থাপে েকর এবিং দবিযমাে িাদরদ্র্য এবিং 

ববেমযকে আরও বাদড়কে ক্ষতাকি। জিবাে ুপদরবতযে দ্বারা গুরুতরভাকব েদতগ্রস্থ ক্ষোকো পদরকবকশ আমরা 

আমাকির মােবাদযোকরর িাদেেগুদি পূরণ েরকত পারব ো। জিবাে ুপদরবতযে প্রশমকের প্রদত আমাকির 

প্রদতশ্রুদত োব যে, বাস্তুতন্ত্র, জি এবিং বজযয পিাকর্ যর উপর ক্ষেন্দ্রীভূত এবিং এট  আমাকির সমগ্র অপাকরশে 

এবিং সরবরাহ শৃঙ্খি জকুড় প্রকোগ েরা হে। আমরা ভূদম, প্রােৃদতে সম্পি এবিং জকির ভারসামযকে 

সম্মাে েদর। আমরা আমাকির অদফস, আমাকির সরবরাহোরী এবিং আমাকির োুঁোমাি 

উৎপািেোরীকির পদরকবশগত এবিং অর্ যনেদতে পিকেপগুদি পদরোিো েরার দবেকে আমাকির 

িােবদ্ধতা স্বীোর েদর, যা বযক্তি এবিং পদরবাকরর শারীদরে এবিং আদর্ যে সুস্থতার উপর সুিরূ ইদতবােে এবিং 

ক্ষেদতবােে প্রভাব ক্ষফিকত পাকর। আমরা আমাকির বাদে যে পদরকবশগত দস্থদতশীিতার দরকপাট যিং-এ, 2030 

সাকির পদরকবশগত দস্থদতশীিতার িেয অজযকের দিকে আমাকির অগ্রগদত ট্র্যাে এবিং দরকপা য েদর।  

 

আমরা স্বীোর েকরদি ক্ষয জিবােু পদরবতযেজদেত প্রভাকব দেিু ক্ষগাষ্ঠী এবিং সম্প্রিাে অেযকির তুিোে 

ক্ষবদশ ঝুুঁ দের মকযয রকেকি, যাকত অন্তভুযি মদহিা সহ, িাদরদ্র্য এিাোে বা তার আকশপাকশ বসবাসোরী 

সম্প্রিাে, আদিবাসী মােুে এবিং সিংখযািেু ক্ষগাষ্ঠী। এই িুব যিতাগুদি সম্পকেয আমাকির উপিদব্ধ ক্ষেবিমাে 

স্থাোন্তর এবিং জিবােুর প্রদত দবোকরর দিকে আমাকির িৃটিভদঙ্গকে োদিত েকর। আমাকির দস্থদতশীিতার 

েীদত এবিং অেুশীিেগুদি দবোশ েরার সমে আমরা সমাজ বদহভূযত জেকগাষ্ঠী বা তাকির ববয 

প্রদতদেদযকির সাকর্ জদড়ত হকত প্রদতশ্রুদতবদ্ধ। আমাকির ক্ষ েকোিক্তজ এবিং উদ্ভাবেকে বযবহার েকর 

িুব যিতর সম্প্রিােগুদির জিবােুর প্রদত সহেশীিতা বাদড়কে তুিকত আমরা প্রদতশ্রুদতবদ্ধ।  

সহব াতিিা এবং সন্সিতলি পেবক্ষবপর িতি আমরা িতিশ্রুতিবদ্ধ: দিক্তজ াি ক্ষ েকোিক্তজর সাকর্ 

সম্পদেযত দেিু মােবাদযোর সিংক্রান্ত েযাকিঞ্জগুদি এেট  ক্ষোম্পাদের দ্বারা বা এমেেী এো ক্ষোকো 

ইন্ডাদির োয যেকম যর মাযযকম ক্ষমাোদবিা েরা ক্ষযকত পাকর, সতুরািং অিংশীিাদরে এবিং দবদবয-

ক্ষেেকহাল্ডারকির সাকর্ সহকযাদগতা আমাকির প্রকেিার ক্ষেন্দ্রদবন্দ।ু  

https://www.microsoftaccountguard.com/humanrights/
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability
https://blogs.microsoft.com/blog/2020/01/16/microsoft-will-be-carbon-negative-by-2030/
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability/operations#primaryR12
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability


   

 

   

 

আমরা জাদতসিংকের ক্ষলাবাি েমপযাকক্টর প্রর্ম সাদরর স্বােরোরী এবিং ক্ষলাবাি ক্ষে ওোেয ইদেদশকেট কভর 

(GNI) প্রদতষ্ঠাতা সিসয ক্ষযগুদি ICT সিংস্থা, োগদরে সমাজ সিংস্থা, সামাক্তজে িােবদ্ধ দবদেকোগোরী এবিং 

দশোদবিকির মকযযোর এেট  সহকযাগী প্রকেিা। আমরা মত প্রোকশর স্বাযীেতা এবিং ক্ষগাপেীেতার 

অদযোর সিংক্রান্ত GNI েীদতগুদির প্রদত আমরা প্রদতশ্রুদতবদ্ধ।  

আমরা সাইবার-মাযযকম েরা হস্তকেপ ক্ষর্কে আমাকির গেতাদন্ত্রে প্রক্তক্রোকত আসা ঝুুঁ দের দবেকে সকেতে 

এবিং রাজনেদতে প্রোরগুদি হযাদেিং ক্ষর্কে রো েরকত, অেিাইকে রাজনেদতে দবজ্ঞাপে সম্পদেযত 

স্বেতা বাড়াকত, দেব যােেী প্রক্তক্রোগুদি সুরদেত েরকত, ক্ষভাক র প্রোকর ভুি তর্য িাড়াকো বন্ধ েরকত 

প্রযুক্তিগত সমাযােগুদি খুুঁজকত আমরা দবশ্ববযাপী সরোর, ক্ষবসরোরী সিংস্থা, দশোদবি, এবিং দশল্প সহ 

ক্ষেেকহাল্ডারকির সাকর্ দমদিতভাকব োজ েদর।  

দিক্তজ াি প্লযা ফম যগুদির অপবযবহাকরর দবরুকদ্ধ িড়াই েরার জেয আমরা দবশ্ববযাপী োগদরে সমাজ 

সিংস্থা, গকবেে, সরোর এবিং আইে প্রকোগোরী সিংস্থার সাকর্ পরামকশ যর পাশাপাদশ দশকল্পর ক্ষেকেও 

অেযকির সাকর্ োজ েদর। উিাহরণস্বরূপ, আমরা সক্তক্রেভাকব সন্ত্রাসবাি িমকে ক্ষলাবাি ইন্টারকে  

ক্ষফারাম (GIFCT) এবিং WePROTECT, অেিাইকে দশশু ক্ষশােকণর অবসাে ে াকত ক্ষলাবাি অযািাকেন্স-এ 

অিংশগ্রহণ েদর। অযাকেসকযাগয ক্ষ েকোিক্তজ পণয এবিং পদরকেবা প্রিাে েরার আমাকির অঙ্গীোকরর 

অিংশ দহসাকব আমরা সক্তক্রেভাকব ক্ষলাবাি ইদেদশকেট ভ ফর ইেে্িুদসভ ICTs (G3ict)-এ অিংশগ্রহে েদর। 

ক্ষ েকোিক্তজর ক্ষসক্টকরর বাইকর, আমরা পযাদরস েুক্তিকত ক্ষযৌর্ শ্রম ইউদেেে এবিং CEO দববৃদতকত 

স্বােরোরী, শ্রদমে এবিং তাকির ইউদেেকের সাকর্ সিংিাকপর মাযযকম প্রাপ্ত শ্রমশক্তির েযাযয রূপান্তর 

েরকত প্রদতশ্রুদতবদ্ধ। আমরা ক্ষসই প্রদতষ্ঠােগুদিকে শক্তিশািী েরার প্রকেিা েদর যারা জিবাে ুপদরবতযে 

দেকে গকবেণা েকর এবিং এট  উন্নত েকর। আমরা সব যজেীে েীদত সম্পদেযত দবেেগুদির বযাপাকর ের্া 

বিকত আমাকির বিবয প্রোশ েদর যা মােবজাদতর োব যকের প্রভাব হ্রাস এবিং বাস্তুতন্ত্র পদরোিোর জেয 

গুরুেপূণ য। আমরা আমাকির মােবাদযোকরর প্রদতশ্রুদতগুদি েীভাকব োয যের েকরদিিাম তা ক্ষশোর েরার 

জেয দশল্পগুদি জকুড় সিংস্থাগুদির সাকর্ জদড়ত হকে আমরা ক্ষ েকোিক্তজ ক্ষসক্টর এবিং তার বাইকরও 

অেযকির দ্বারা বযবস্থা গ্রহকণর অেুে ে দহসাকব োজ েরার আগ্রহী। 

িভাবব মূল এলাকাগুতল। 

Microsoft পাুঁেট  প্রযাে ক্ষেকে আমাকির োকজর মাযযকম মােবাদযোরকে সম্মাে েরার িাদেেট  

সকব যাত্তমভাকব পািে েরকত পাকর:  

সরকারী োতব-োওিার ক্ষক্ষবে আমাবের নীতি এবং অনশুীলনসমূহ: আইকের দবদযর প্রদত আমাকির 

প্রদতশ্রুদত আমাকির প্রকোগকযাগয স্থােীে আইে ক্ষমকে েিকত বাযয েকর। যখে আমরা বযবহারোরীকির 

ক্ষি া সরবরাহ েরকত বা সামগ্রীগুদি সরাকোর জেয সরোকরর পে ক্ষর্কে অেুকরাযগুদির সম্মুখীে হই, 

তখে আমরা সরোকরর অেুকরাযগুদি ববয, আইেত বাযযতামূিে, প্রকযাজয আইকের সাকর্ সম্মদতযুি এবিং 

আন্তজযাদতে আইকের সাকর্ সামঞ্জসযপূণ য দেো তা মূিযােে েকর ক্ষগাপেীেতা এবিং মত প্রোকশর 

স্বাযীেতার মােবাদযোরকে সম্মাে েরার োজ েদর।    

https://globalnetworkinitiative.org/gni-principles/
https://globalnetworkinitiative.org/gni-principles/
https://news.microsoft.com/on-the-issues/topic/defending-democracy-program/
https://www.gifct.org/
https://www.gifct.org/
https://www.gifct.org/
https://www.weprotect.org/
https://www.weprotect.org/
https://g3ict.org/
https://g3ict.org/
https://www.unitedforparisagreement.com/


   

 

   

 

আমাবের গ্রাহক: মােবাদযোর এবিং দবশ্বজকুড় আমাকির ক্ষোট  ক্ষোট  বযবহারোরীর প্রদত আমাকির 

প্রদতশ্রুদতবদ্ধতার প্রদতেদব দহসাকব, আমরা আমাকির পণযগুদির জীবেোি এবিং বযবসাদেে সম্পেয 

জকুড় অদযোর-সকেতে দসদ্ধান্ত গ্রহকণর মাযযকম ঝুুঁ দে হ্রাস এবিং প্রদতকরায েরার ক্ষেিা েদর। 

উিাহরণস্বরূপ, আমরা ক্ষরস্পক্তন্সবি আট যদফদশোি ইকন্টদিকজন্স (AI)-এর প্রদত অঙ্গীোরবদ্ধ AI 

দপ্রক্তন্সপািকে এর দবোকশর মকযয বযবহার েরার মাযযকম। প্রদতবন্ধী বযক্তিকির েমতা প্রিাে েকর এমে 

প্রযুক্তি বতদর এবিং সরবরাকহর আমাকির প্রদতশ্রুদত পরূণ েরকত আমরা আমাকির ইেে্িুদসভ দিজাইে 

দপ্রক্তন্সপািগুদিকে বযবহার েকর অযাকেস ক্ষযাগযতার প্রদত প্রাযােয প্রিাে েকর র্াদে। মােুকের ক্ষগাপেীেতার 

অদযোকরর জেয আমরা আমাকির ক্ষগাপেীেতার েীদতমািা প্রকোগ েকর আমাকির গ্রাহেকির তাকির 

দেকজকির ক্ষি ার ওপর দেেন্ত্রণ রাখকত সেম েদর এবিং তাকির ক্ষয ক্ষোকো উকদ্বকগর জেয এেট  

উৎসগীেৃত অদভকযাকগর বযবস্থা সরবরাহ েদর। ক্ষ েকোিক্তজ ইন্ডাদিকত আমাকির মত অকেকেই ক্ষযসেি 

সমসযার সম্মুখীে হে ক্ষসগুদির প্রদতকরায েরকত এবিং আমাকির পণযগুদির সম্ভাবয েদতর সমাযাকে 

সহােতা েরার জেযও আমরা সক্তম্মদিত পিকেপ গ্রহণ েদর। 

আমাবের কম জচারী: ILO দিক্লাকরশে অে ফান্ডাকমন্টাি দপ্রক্তন্সপািস অযান্ড রাই স অযা  ওোেয (ILO 

েম যকেকে ক্ষমৌদিে েীদত ও অদযোর সম্পদেযত ক্ষোেণাপে) েম যসূদেকত বদণ যত অদযোরগুদিসহ আমরা 

আমাকির েমীকির অদযোরকে সম্মাে েরকত প্রদতশ্রুদতবদ্ধ: তাকির অযাকসাদসকেশে গিকের স্বাযীেতা 

এবিং সক্তম্মদিত ির েোেদের অদযোর, তাকির দেকোগ বা ক্ষপশার ক্ষেকে ক্ষজারপূব যে শ্রম, দশশুশ্রম বা 

ববেকমযর দশোর ো হওোর অদযোর। েম যকেকে ববদেেয এবিং অন্তভুযক্তির এেট  প্রেৃত সিংসৃ্কদত উৎসাদহত 

েরকত, আমরা মদহিাকির দবরুকদ্ধ ববেময িরূীেরণ সম্পদেযত েেকভেশে, প্রদতবন্ধী বযক্তিকির অদযোর 

সম্পদেযত েেকভেশে এবিং LGBTI বা সমোমীকির দবরুকদ্ধ ববেময ক্ষমাোদবিা েরকত জাদতসিংকের 

বযবসাদেে আেরণদবদযর েযান্ডাকিযর সাকর্ আমাকির অেুশীিেগুদি এেক্তেত েরকত প্রদতশ্রুদতবদ্ধ। 

আমাকির জী েীদতগুদি এই প্রদতশ্রুদতগুদিকে এেক্তেত েকর তাকত অন্তভুযি আমাকির সমাে 

েম যসিংস্থাকের সুকযাকগর েীদত, ববেমযদবকরাযী ও হেরাদের েীদত, এবিং আমাকির বযবসাদেে আেরণদবদযর 

েযান্ডািয। এই েীদতগুদি এেসাদর েম যসূেী দিকে সম্পািে েরা হে যা আমাকির েম যোরী এবিং তাকির 

পদরবাকরর সিসযকির ভাকিা র্াোর দবেেট কে সমর্ যে েকর।  

আমাবের সরবরাহকারী: এেট  সুে্িু জীবেযাপে িীে যস্থােী েরার জেয ক্ষোকো উপযুি োজ েরা 

আবশযে এবিং ক্ষস াই এেট  ময যািাপূণ য জীবকের মূি দভদত্ত। আমরা সুদেক্তিত েরার প্রকেিা েদর ক্ষয প্রদতট  

মােুে যারা আমাকির পণযগুদি বতদর েকর তাকির ক্ষযে ক্ষযাগয সম্মাে ও ময যািা ক্ষিওো হে। Microsoft আশা 

েকর ক্ষয এর সরবরাহোরীরা সেি দেকোকগর আইে সম্পূণ যরূকপ ক্ষমকে েিকব, মােবাদযোকরর সমস্ত 

সম্মাে এবিং েম যকেকে সমাে সুকযাগ প্রিাকের প্রদতশ্রুদত ভাগ েকর ক্ষেকব এবিং মােবাদযোকরর ক্ষয ক্ষোেও 

প্রদতেূি প্রভাকবর দবরুকদ্ধ যর্াযর্ োয যের বযবস্থা গ্রহণ েরকব। 

Microsoft-এর দবশ্বজকুড় হাজার হাজার সরবরাহোরীর সাকর্ সম্পদেযত। আমাকির িাদেেশীি ক্ষসাদস যিং-এর 

িেযগুদির সাকর্ অগ্রসর হকত, আমরা আমাকির সরবরাহোরীকির সাকর্ সম্পেয স্থাপকের সমে প্রেুর 

পদরমাকণ দবদেকোগ েদর এবিং আমাকির মােবাদযোকরর প্রদতশ্রুদত আমাকির সমস্ত সরবরাহোরীকির 

মকযয প্রসাদরত হে। Microsoft-এরসাকর্ বযবসা েকর এমে সমস্ত সরবরাহোরী, আমাকির সরবরাহোরী 

এবিং হািযওেযার সরবরাহোরীকির (SCoc) আেরণদবদয, Microsoft সরবরাহোরীকির সামাক্তজে এবিং 

https://www.microsoft.com/en-us/ai/our-approach?activetab=pivot1:primaryr5
https://www.microsoft.com/en-us/ai/responsible-ai?activetab=pivot1:primaryr6
https://www.microsoft.com/en-us/ai/responsible-ai?activetab=pivot1:primaryr6
https://www.microsoft.com/design/inclusive/
https://www.microsoft.com/design/inclusive/
https://www.microsoft.com/design/inclusive/
http://privacy.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/trust-eachother#primaryR4
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/trust-eachother#primaryR4
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/trust-eachother#primaryR4
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/trust-eachother#primaryR5
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/default.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/default.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/default.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/procurement/supplier-conduct.aspx?activetab=pivot:primaryr7
https://www.microsoft.com/en-us/procurement/supplier-conduct.aspx?activetab=pivot:primaryr7
https://www.microsoft.com/en-us/procurement/supplier-conduct.aspx?activetab=pivot:primaryr7
http://download.microsoft.com/download/8/F/D/8FDD6E5B-F195-48D3-B59E-876306BF4586/H2050_Excerpt.pdf


   

 

   

 

পদরকবশগত িােবদ্ধতার মযােুোি (Suppliers SEA Manual)-এ দিদপবদ্ধ েীদতগুদি অেুযােী মােবাদযোর, 

শ্রম, স্বাস্থয ও সরুো, পদরকবশগত এবিং বেদতে অেুশীিেগুদিকে সমর্ যে েরকব বকি আশা েদর। 

আমাকির SCoC, Supplier SEA Manual এবিং বহৃত্তর িাদেেশীি ক্ষসৌদস যিং ক্ষপ্রাগ্রাম এই সবেট ই ILO 

দিক্লাকরশে অে ফান্ডাকমন্টাি দপ্রক্তন্সপািস অযান্ড রাই স অযা  ওোেয (ILO েম যকেকে ক্ষমৌদিে েীদত ও 

অদযোর সম্পদেযত ক্ষোেণাপে), ILO-র মূি েেকভেশে, দশশুকির অদযোর সম্পদেযত েেকভশকের 

অরাসাে্দগে ভাগ, েম যসূদেকত বদণ যত অদযোরগুদিসহ আমরা আমাকির েমীকির অদযোরকে সম্মাে 

েরকত প্রদতশ্রুদতবদ্ধ:মদহিাকির দবরুকদ্ধ ববেময িরূীেরণ সম্পদেযত েেকভেশে, প্রদতবন্ধী বযক্তিকির 

অদযোর সম্পদেযত েেকভেশে এবিং LGBTI বা সমোমীকির দবরুকদ্ধ ববেময ক্ষমাোদবিা েরকত 

জাদতসিংকের বযবসাদেে আেরণদবদযর েযান্ডািয অেুসরণ েকর। তিপুদর, SCoC আমাকির দবশ্ববযাপী 

সরবরাকহর ক্ষেইকে আযুদেে িাসে ও মােব পাোকরর মত োয যেিাপ প্রদতকরায েরার মূি সরঞ্জাম, 

তািাড়াও ILO মূি সকম্মিেগুদির দ্বারা দেয যাদরত োকজর সমেকে সম্মাে েরা, সমাকবশ এবিং সক্তম্মদিত ির 

েোেদের একত অন্তভুযি।  

আমরা আমাকির জরুরী েমীকির সহ সমগ্র সাপ্লাই ক্ষেইে ক্ষর্কে মােব পাোর এবিং বাযযতামূিে শ্রম 

দেমূ যি েরকত প্রদতশ্রুদতবদ্ধ। আমরা বুঝকত পাদর ক্ষয দবকিশী অদভবাসী শ্রদমেরা (FMWs) দবকশেতঃ 

বাযযতামূিে শ্রকমর ঝুুঁ দেকত র্াকে এবিং আমরা সমস্ত অদভবাসী শ্রদমে এবিং তাকির পদরবাকরর সিসযকির 

অদযোর সিংরেকণর েেকভেশেকে সম্মাে েরকত প্রদতশ্রুদতবদ্ধ। আমাকির সাপ্লাই ক্ষেইে ক্ষর্কে মােব 

পাোরকে বাি ক্ষিওোর জেয আমাকির প্রদতশ্রুদত আমাকির SCoC এবিং িাদেেশীি ক্ষসাদস যিং ক্ষপ্রাগ্রাম 

ক্ষপ্রাক ােকি একেি েরা রকেকি। আমরা স্বীোর েদর ক্ষয মােবাদযোকরর সমসযাে জজযদরত জট ি সরবরাহ 

শৃঙ্খকির সমসযার সমাযাে েরা এেট  ক্ষযৌর্ িাদেে, প্রােশই ইন্ডাদি জকুড় এবিং দবদবয-অিংশীিারকির 

সহােতার প্রকোজে হে। ক্ষযমে, আমরা ক্ষরস্পক্তন্সবি দবজকেস অযািাকেন্স, ক্ষরস্পক্তন্সবি দমোকরি 

ইদেদশকেট ভ, ইদেদশকেট ভ ফর ক্ষরস্পক্তন্সবি মাইদেিং অযাসুকরন্স, ক্ষ ে একগইেে ট্র্াদফদেিং, এবিং ক্ষলাবাি 

দবজকেস ক্ষোোদিশে একগইেে দহউমযাে ট্র্াদফদেিং-এ অিংশগ্রহণ েদর। 

আমরা আমাকির প্রবাকহর সাপ্লাই ক্ষেইকের স্থাদেে সম্পকেয দবকশে যত্নশীি। Microsoft োুঁোমাি 

হারকভেবা খেে েকর ো, তকব আমরা আমাকির েীদত ও অেুশীিকের মাযযকম আপদিম হাকভযদেিং ও 

খেকের উপর প্রভাব ক্ষফকি। আমাকির দিভাইসগুদির জেয আমাকির োুঁোমাকির সিংগ্রহ Microsoft-এর 

িাদেেপূণ য োুঁোমাি সিংগ্রহ (RSRM) েীদত অেুযােী েরা হে। RSRM েীদত আমাকির সরবরাহোরীকির 

আেরণদবদযকে সব যাদযে প্রসাদরত েকর যাকত মােবাদযোর, শ্রম, স্বাস্থয ও সুরো, পদরকবশ সরুো এবিং 

বযবসাদেে েীদতশাস্ত্রকে সরবরাকহর ক্ষেইকের সব যাদযে সীমা পয যন্ত সমর্ যে েরা যাে। এই েীদতট  আমাকির 

দিভাইসগুদির হািযওেযার এবিং পযাকেক্তজিং সরবরাকহর ক্ষেইকে বযবহৃত সমস্ত খদেজ এবিং উপেরণগুদিকে 

ক্ষোকো ক্ষভৌকগাদিে সীমা িাড়া আওতাভুি েকর।  

আমাবের সম্প্রোি: আমরা আমাকির ক্তক্রোেিাপ বা সাপ্লাই ক্ষেইকের মাযযকম বা আমাকির 

ক্ষ েকোিক্তজর প্রকোকগর মাযযকম, ক্ষযভাকবই সম্প্রিােগুদির সাকর্ সিংকযাগ স্থাপে েদর ো ক্ষেে, Microsoft 

অদযোকরর যারেকির প্রাপয স্বীেৃদত ক্ষিে। আমরা আমাকির যর্াযর্ পদরশ্রম প্রক্তক্রোগুদিকত ক্ষয 

সম্প্রিােগুদিকত ক্ষপৌৌঁকিদি তার উপর আমাকির সম্ভাবয এবিং প্রেৃত মােবাদযোকরর প্রভাবগুদি দবকবেো 

http://download.microsoft.com/download/8/F/D/8FDD6E5B-F195-48D3-B59E-876306BF4586/H2050_Excerpt.pdf
https://www.microsoft.com/en-us/responsible-sourcing/hardware-supply-chain
http://www.responsiblebusiness.org/
http://www.responsiblemineralsinitiative.org/
http://www.responsiblemineralsinitiative.org/
http://www.responsiblemineralsinitiative.org/
https://responsiblemining.net/
https://www.bsr.org/en/collaboration/groups/tech-against-trafficking
https://www.gbcat.org/
https://www.gbcat.org/
https://www.gbcat.org/
https://aka.ms/rsrmpolicy
https://aka.ms/rsrmpolicy


   

 

   

 

েদর। আমরা মােদবে সহােতা এবিং অিাভজেে অেুিাকের মাযযকম আমাকির স্থােীে এবিং ক্ষলাবাি 

সম্প্রিাকের অদযোর প্রোকরর জেয দেদিযি সুকযাগগুদিকতও দবদেকোগ েকর র্াদে।  

Microsoft অেুিাে-এর মাযযকম, আমরা উৎপািেশীিতা, ক্লাউি ক্ষ েকোিক্তজ, ও পণয অেুিাে েদর এবিং 

তাকত িাড় দিকে র্াদে যাকত অিাভজেে সিংস্থাগুদি ক্ষয সম্প্রিােগুদিকে সহােতা েরকি ক্ষসকেকে তারা 

সব যাদযে সমর্ যে প্রিাে েরকত পাকর। ক্ষযাগয অিাভজেেকির জেয দেখরোে বা উকেখকযাগয িাকড়র জেয 

আমাকির ক্লাউি পদরকেবা এবিং সফ্টওেযার সরবরাহ েকর আমরা দবশ্ববযাপী মােবাদযোর সিংস্থাগুদি তাকির 

দমশেগুদিকে এদগকে দেকে ক্ষযকত সেম েদর। আমরা বাস্তুেুযত মােুেকির দিক্তজ াি িেতার সিংস্থাে এবিং 

প্রদশেণ প্রিাকের জেয অিাভজেে সিংস্থাগুদির সাকর্ অিংশীিাদরে েরদি, তাকিরকে দশোমূিে ও 

অর্ যনেদতে সকুযাকগর অযাকেকসর েমতােে েরদি। ক্ষোকো মােদবে সিংেক র সমে, আমরা েদতগ্রস্থ 

সম্প্রিােগুদিকে যখে এবিং ক্ষযখাকে িরোর ক্ষসখাকে ক্ষ েকোিক্তজ এবিং তকর্যর অযাকেস প্রিাে েকর 

সহােতা েদর। আমরা সিংস্থাগুদিকে ভদবেযকতর দবপয যকের দবেকে সাড়া ক্ষিওোর িেতার উন্নত েরার সমে 

প্রস্তুদত বাড়াকত এবিং প্রদতক্তক্রোর সমে েমাকত সহােতা েরার জেয োজ েদর।  

আমাকির িেয পূরকণ সহােতা েরার জেয, Microsoft আরও ক্ষবশী সক্তম্মদিত ও েযােসঙ্গত দবশ্ব গকড় 

তুিকত প্রদতশ্রুদতবদ্ধ। আজকের দিকে যুবেরা ক্ষয সটিে সুকযাগগুদি দেকত পারকি ো ক্ষসই বযবযাে িরূ 

েরকত আমরা েরকত প্রদতশ্রুদতবদ্ধ এবিং আমরা িেতা এবিং দেকোগ এবিং সস্তাে ব্র্িবযান্ড অযাকেস েরার 

মত সকুযাগ সুদবযাগুদি বক্তঞ্চত এবিং প্রাদতদেদযহীে সম্প্রিােগুদিকত প্রিাে েরকত আমরা সম্প্রিােগুদিকত 

দবদেকোগ েদর। Microsoft েম যোরীকির অেুিাে (এমপ্লেী দগদভিং) ক্ষপ্রাগ্রাকমর মাযযকম আমাকির েম যোরীরা 

তাকির সমে, িেতা, অর্ য তাকির পিকন্দর ক্ষযকোকো অিাভজেে সিংস্থাে অেুিাে েকর ক্ষযখাকে 

ক্ষোম্পাদেও ক্ষসই সমপদরমাণ অর্ য প্রিাে েকর। 

অভযন্তরীণ সুশাসন 

তর্য ও ক্ষযাগাকযাগ ক্ষ েকোিক্তজ এবিং আমাকির বযবসাদেে ক্তক্রোেিাপ মােবাদযোকরর সম্মাে ও প্রোর 

েরকি দেো তা সুদেক্তিত েরার িাদেেভার আমাকির েম যোরী, অিংশীিার, সরবরাহোরী, সরোর এবিং 

গ্রাহেরা দেকজকির মকযয ভাগ েকর ক্ষেে।  

Microsoft-এর ক্ষবািয অফ দিকরক্টরকির ক্ষরগুকি দর এবিং পাবদিে পদিদস েদমট  সিংস্থাট র মূি অ-আদর্ যে 

দেেন্ত্রে ঝুুঁ দের তিারদে েকর যা ক্ষোম্পাদের উপর এবিং গ্রাহে, েম যোরী এবিং জেসাযারকণর সাকর্ আস্থা 

বজাে রাখার তার েমতার উপর উপািােগত প্রভাব ক্ষফিকত পাকর। এর মকযয এমে েীদতমািা এবিং 

েম যসূদে রকেকি যা প্রদতকযাদগতা এবিং অদবশ্বাস, ক্ষগাপেীেতা, বাদণজয, দিক্তজ াি সরুো, েৃক্তেম বুক্তদ্ধমত্তা 

এবিং পদরকবশগত স্থাদেে সম্পদেযত আইেী, দেেন্ত্রে এবিং সম্মদত সিংক্রান্ত দবেেগুদির পাশাপাদশ 

অযাকেসকযাগযতা, মােবাদযোর এবিং িােবদ্ধ ক্ষরাদসিং সম্পদেযত গুরুেপূণ য দবেেগুদিকে অন্তভুযি েকর। 

েদমট  ক্ষোম্পাদের সরোরী সম্পকেযর ক্তক্রোেিাপ এবিং রাজনেদতে ক্তক্রোেিাপ এবিং বযে, পাবদিে 

পদিদস একজন্ডা এবিং উকেখকযাগয পাবদিে পদিদস সম্পদেযত অবস্থাকেরও পয যাকিােো েকর।   

Microsoft-এর ক্ষপদসকিন্ট এবিং দেফ দিগাি অদফসার Microsoft েকপ যাকর , বাদহযে এবিং আইে দবেেে 

দবভাকগর মকযয োজ েকর আমাকির মােবাদযোর প্রদতশ্রুদত বাস্তবােকের তিারদে েকরে। দবভাগট  1,500 

https://www.microsoft.com/en-us/nonprofits/
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ট রও ক্ষবদশ বযবসাদেে, আইেী এবিং েকপ যাকর  দবেেে ক্ষপশািারকির দেকে গটিত যা 54 ট  ক্ষিকশ অবদস্থত 

এবিং 120 ট রও ক্ষবদশ ক্ষিকশ প্রযুক্তি এবিং সমাকজর আন্তঃসিংকযাগ সিংক্রান্ত দবদবয দবেে দেকে োজ েকর 

যাকত অন্তভুযি সাইবারদসদেউদরট , ক্ষগাপেীেতা, েীদতশাস্ত্র, েৃক্তেম বুক্তদ্ধমত্তা, মােবাদযোর, অদভবাসে, 

জেদহতের ও পদরকবশগত স্থাদেে।  

Microsoft ক্ষ েকোিক্তজ অযান্ড দহউমযাে রাই স ক্ষসন্টার 2013 সাকি প্রদতটষ্ঠত হকেকি এবিং এট  আমাকির 

মােবাদযোকরর যর্াযর্ প্রকোগকে অগ্রাদযোর ক্ষিে এবিং সমদিত েকর, ঝুুঁ দের সম্ভাবো এবিং মােবাদযোর 

সম্পদেযত সকুযাগগুদি দেদিত েকর। এই ক্ষেন্দ্রট  সমগ্র সিংস্থা জকুড় মােবাদযোকরর সমদিত পদ্ধদতর প্রোর 

েকর এবিং ICT-র মােবাদযোকরর ওপর প্রভাবগুদি ক্ষবাঝার সাকর্ সম্পদেযত েকর্াপের্েকে উৎসাদহত 

েকর। এই ক্ষেকন্দ্রর মাযযকম, Microsoft-এর অদভজ্ঞতা এবিং দশোগুদি ক্ষশোর েকর ক্ষেওোর জেয Microsoft 

দবশ্ববযাপী মােবাদযোর গ্রুপ, দশোদবি এবিং দশল্প ক্ষগাষ্ঠীর সাকর্ বযাপে হাকর পয যাকিােো েকর এবিং পরামশ য 

ক্ষেে।  
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