
   

 

   

 

 
 

 

Microsoft 全球人權聲明 

運算、數位創新和連線是現今最具影響力的力量。 它們是 Microsoft 商務活動的核心，我們看

到它們改變了各地人們的生活。 我們秉持著《世界人權宣言》所宣佈的原則：「人人生而自由，

在尊嚴和權利上一律平等」，致力於發展技術和服務，豐富全球的個別和共同經驗。 Microsoft 

全球人權聲明描述了我們促進人類尊嚴和尊重人權的方法。 

簡介 

科技應該用於人類福祉，賦權和保護每個人，不會將任何人拋在後面。 尊重人權是 Microsoft 

的核心價值。 尊重人權與我們的使命「以我們的技術賦予地球上的每個人和每個組織取得更大成

就」是密不可分的。 我們相信，人們、組織和社會只會使用他們信任的技術，而且只信任尊重其

權利、促進人類尊嚴、自主性和福祉的技術。  

關心和尊重他人是 Microsoft 核心價值，而我們在全球推進人權的方法納入國際法、原則和規

範，包括世界人權宣言、公民權利和政治權利國際公約、經濟、社會和文化權利國際公約以及聯

合國關於善治和法治的工作。 

 

Microsoft 致力於協助人們使用科技： 

 

- 為了人類福祉 

- 與世界各地的其他人聯繫，發現和分享資訊、知識、想法和靈感 

- 克服歧視、排斥或壓迫 

- 拯救地球 

- 改善各地人民的健康和福祉 

- 捍衛和促進民主、善治和法治 

- 保護和推進隱私、資訊安全、人身安全、意見、言論、結社、和平集會等自由，以及其他人

權 

 

我們如何履行這項承諾： 

 

- 與廣泛的利害關係人互動、學習並與之合作： 互動產生對話。 對話使我們能夠分享價值

觀、聲音，以及不斷發展的技術知識和使用技術的方法。 它協助我們了解來自世界各地社會

各階層的利害關係人的關切和觀點。 我們與他們合作，為尊重和推進人權的數位社會尋找新

想法和解決方案。 

https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=yue
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx
https://www.un.org/ruleoflaw/thematic-areas/governance/good-governance/
https://www.un.org/ruleoflaw/what-is-the-rule-of-law/


   

 

   

 

- 迎接挑戰，做正確的行動和發言： 我們相信，藉由出現於面臨重大人權挑戰的國家/地區，

而不是缺席，可以更有效地尊重人權。 我們認為，從長遠來看，在困難環境中負責任地與人

民、政府和其他利害關係人接觸，往往對促進人權有更大的希望。  

- 在我們的商務和技術中實施人權： 我們進行盡職調查，評估我們的技術對人權的影響。 我

們依靠國際原則和準則，如聯合國企業與人權指導原則，做為盡職調查工作的指導方針。 我

們利用從利害關係人那裡所學知識來挑戰思維、制定及完善政策和做法、降低風險，以及改

進技術和提供技術的方式，以履行對人權的承諾。  

 

 
Brad Smith，總裁 

我們的責任 

科技逐漸成為各地人權之執行的重要門戶。 做為一家全球資訊和通訊技術 (ICT) 公司，我們有

責任努力實現永續未來，讓每個人都能獲得科技的好處。 我們努力製造值得信賴的產品和服務，

並受到全球客戶的重視。 從我們最初的產品設計和開發開始，到供應鏈的製造和管理，最後的部

署，我們努力識別和了解正面和負面的人權影響。  

為了協助管理這些努力，Microsoft 承諾遵守聯合國企業與人權指導原則 (UNGP)。 我們每天都

在 Microsoft 總部和設於約 200 個國家/地區的辦事處以及全球供應鏈中實施 UNGP。 

UNGP 呼籲企業尊重人權，對企業活動可能對人權產生負面影響進行盡職調查、盡量減少負面影

響，並補救損害。 我們透過我們的全球人權聲明網站，向利害關係人傳達我們的承諾，該聲明以 

18 種語言和方言提供。 

定義人權： 做為一家全球科技公司，在全球有數十億權利人，我們承諾尊重所有人權 - 公民、

政治、經濟、社會和文化。 更具體地說，Microsoft 致力於依據以下國際人權文獻尊重人權： 

- 世界人權宣言 

- 公民權利和政治權利國際公約 

- 經濟、社會和文化權利國際公約 

- 國際勞工組織的工作基本原則與權利宣言 

- 消除對婦女一切形式歧視公約 

- 兒童權利公約 

- 身心障礙者權利公約 

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/en/issues/business/pages/businessindex.aspx
https://www.microsoft.com/humanrights
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=yue
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cedaw.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://www.ohchr.org/en/hrbodies/crpd/pages/conventionrightspersonswithdisabilities.aspx


   

 

   

 

- 消除一切形式種族歧視國際公約 

- 保護所有移工及其家庭成員權利國際公約 

- 日內瓦公約及其附加議定書 

- 國際刑事法院羅馬規約 

- 聯合國原住民族權利宣言 

- 聯合國人權捍衛者宣言 

我們也是以下架構和多方利害關係人倡議的成員、簽署方或支持者： 

- 兒童權利與企業原則 

- 全球網路倡議 

- 永續發展目標 

- 聯合國全球契約 

- 聯合國企業防止 LGBTI 歧視行為準則 

- 女性賦權原則 

基本原則 

我們的方法基於以下原則： 

我們對持續人權盡職調查的承諾： 了解數位技術相關的潛在人權影響，帶來獨特的挑戰。 我們

的全球和持續的進程首先側重於確定和評估透過我們的活動或由於我們的商務關係，所可能造

成、促成或直接連結的任何實際或潛在的負面人權影響。 我們的程序遵循 UNGP 和 OECD 跨國企

業指導方針。 我們這樣做的方法之一是進行人權影響評估 (HRIA)，識別和確定重大風險的優先

順序。 我們在公司和產品層面以及不同國家/地區執行 HRIA。 我們的 HRIA 工作包括定期與利

害關係人參與和諮詢，以努力了解和處理弱勢群體或族裔的觀點。  

評估完成後，我們會根據調查結果進行整合並採取行動，並追蹤在整個公司或產品生命週期內的

實施情況。 我們透過不斷進行的 CSR 報告、年度人權報告、半年一次的數位信任報告和其他管

道，向利害關係人傳達我們如何識別、評估正面和負面影響並採取行動。 我們力求了解並有效因

應不斷變化的風險、最佳做法和利害關係人需求。 

我們對補救的承諾： 補救是公司尊重人權責任的組成部分，我們致力於在 Microsoft 可能造成

或促成了負面人權影響的情況下提供有效的申訴機制和獲得補救的機會。 我們承諾不妨礙其他人 

(包括國家在內) 所能提供的申訴管道或補救辦法。 我們致力於在商務活動 (包括與 ICT 供應

商)，於補救計畫方面持續協作。 我們努力確保所有權利人及其代表了解他們對這些機制的權

利。 我們將補救指導翻譯成多種語言，以確保受影響方能夠取得指導。 Microsoft 禁止對人權

相關投訴或問題提出者或對此類投訴進行隨後調查的任何參與者進行任何形式的報復。 

https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cerd.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cmw.aspx
https://www.icrc.org/en/war-and-law/treaties-customary-law/geneva-conventions
https://legal.un.org/icc/statute/99_corr/cstatute.htm
https://www.ohchr.org/en/issues/ipeoples/pages/declaration.aspx
https://www.ohchr.org/en/issues/srhrdefenders/pages/declaration.aspx
https://www.unicef.org/corporate_partners/index_25078.html
https://globalnetworkinitiative.org/
https://sdgs.un.org/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Discrimination/Pages/Biz4LGBTI.aspx
https://www.weps.org/
http://www.oecd.org/corporate/mne/
http://www.oecd.org/corporate/mne/
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/reports-hub


   

 

   

 

任何試圖就我們的人權表現向 Microsoft 提出投訴或尋求補救的人，都可以透過以下保密方式以

多種語言進行補救： 

- 透過 Microsoft 誠信網站提交匿名檢舉 

- 傳送電子郵件至 Microsoft 商業行為電子郵件地址 

- 撥打免費的 Microsoft 誠信熱線 

我們還提供專門的產品特定管道，用於表達特定問題，包括： 

- 協助工具： 對 Microsoft 產品和服務的協助工具有相關疑問的個人和組織，身心障礙人士 

Answer Desk 和企業身心障礙人士 Answer Desk 提供了技術支援。 

- 遊戲： Xbox Live 政策與施行為所有 Xbox Live 平台和社群成員保留並推廣安全、可靠和

愉快的體驗。 

- 隱私權： 隱私支援表單提供了機會，提出有關 Microsoft 隱私權做法的問題，以及要求資

料主體權利 (如存取和刪除個人資料的權利)。 

- 裝置的負責任採購： 工人之聲熱線計畫為工廠工人提供由中立第三方服務提供者所管理的可

靠匿名檢舉管道。 

我們承諾支持善治和法治： Microsoft 尊重人權的能力是由世界各地的善治和法治所使然。 善

治和法治要求透明、負責任和參與進程，以符合個人和社區的需要和願望。 善治和法治與體面工

作、永續生活、人民安全和不受政府侵犯其人權的自由密切相關。 我們倡導公共政策和法律來促

進創新，並同時保護人權。 我們透過跨國、區域和地方多方利害關係人定期合作來做到這一點。 

做為一家倡導法治的跨國公司，我們知道，我們並不凌駕於法律之上。 我們尊重適用的國家法

律。 但國內法只是一個層面。 若國際人權標準超過國家法律要求，我們主張法律承認全球規

範，並力求使我們的商務做法和營運與國際標準保持一致。 

我們對參與的承諾： 我們認為，與面臨重大人權挑戰之國家/地區的人民和政府進行負責任的接

觸，往往對促進人權具有最大的希望；我們往往可以透過出現在這些國家/地區 (而不是缺席) 來

更有效地履行全球人權承諾。 

我們認識到，這種營運環境要求加強盡職調查並遵守明確的原則。 我們致力於了解這些情況如何

增加負面人權影響的風險，以及如何防止或減輕負面影響。 使這種方法取得成功的關鍵因素包括

多方利害關係人的參與和諮詢 (包括當地利害關係人團體)，以及利用我們的聲譽、聲音和各種業

務決策來影響其他主要參與者。    

我們對弱勢群體的承諾： 雖然人權是普世價值，但尚未普遍享有。 例如，各種形式的歧視要求

我們特別關切弱勢群體。 弱勢群體包括特別容易受到嚴重負面影響的人，或實際獲得補救機會較

少的人。 我們致力於不因種族、膚色、族裔、性別、語言、宗教、政治或其他觀點、民族或社會

https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/buscond/integrity.aspx
http://buscond@microsoft.com
https://www.tnwgrc.com/Microsoft/dialing.htm
https://www.microsoft.com/en-us/Accessibility/disability-answer-desk
https://www.microsoft.com/en-us/Accessibility/disability-answer-desk
https://support.microsoft.com/en-us/accessibility/enterprise-answer-desk
https://enforcement.xbox.com/
https://www.microsoft.com/en-us/concern/privacy
https://www.microsoft.com/en-us/Devices/sustainability-report


   

 

   

 

出身、財產、出生或其他狀況 (如身心障礙、年齡、婚姻和家庭狀況、性別、性取向、性別認同

或表達、健康情況、居住地、經濟和社會狀況或其他特徵) 的歧視，或影響人權實現的多種交叉

形式的歧視，而執行業務。 我們承諾採取行動，增強弱勢群體的能力，更有效行使其權利。 

 

我們對人權捍衛者的承諾： 我們對尊重和促進人權的承諾包括尊重和支持世界各地人權捍衛者的

工作。 人權捍衛者是單獨或與他人一起從事有助於保護人權和法治、善治、容忍、多元和包容的

活動者和倡導者。 人權捍衛者在身體、社會、經濟和心理方面長期面臨威脅。 Microsoft 絕不

容忍針對人權捍衛者的威脅、恐嚇、報復、身體、法律或網路攻擊。 這項承諾延伸到所有人權捍

衛者，包括從事於 Microsoft 相關問題者，以及行使言論、結社與和平集會自由權利者 (包括挑

戰或抗議我們自身業務的各個層面)。  

在所有國家/地區，特別是在公民自由保護較弱、人權捍衛者受到威脅更為明顯的國家/地區，我

們承諾與當地人權捍衛者諮詢，做為我們人權盡職調查的一部分，並在面臨的挑戰和複雜度情況

下更靈敏地支持人權捍衛者的工作。 我們力求透過增加對科技的信任，建設人權捍衛者實現其目

標的能力。 為了實現這一目標，Microsoft 還致力於促進人權捍衛者的網路安全及其科技使用。 

我們致力於減緩氣候變化： 氣候變化對充分享有廣泛人權提出了挑戰，並加劇了現有的貧窮和

不平等。 在受到氣候變化嚴重影響的世界，我們無法履行人權責任。 我們致力於減緩氣候變

化，專注於碳、生態系統、水和廢物，並在我們整個營運和供應鏈中實施。 我們尊重土地、自然

資源和水的權利。 我們認識到，我們有責任管理我們的辦事處、供應商和原料生產商的環境和經

濟足跡，這些足跡可能對個人和家庭的身心健康產生深遠的正面和負面影響。 我們在年度環境永

續性報告中追蹤並報告我們實現 2030 年環境永續目標的進展情況。  

 

我們認識到，一些群體和社區更容易受到氣候變化的影響，包括婦女、生活在貧困中或接近貧困

的社區、原住民族和少數群體。 我們對這些脆弱性的理解有助於我們的公正過渡和氣候正義方

法。 我們承諾在制定永續發展政策和做法時，與邊緣化社區及其合法代表進行接觸。 我們致力

於利用我們的技術和創新，支援弱勢社區增強其氣候韌性。  

我們對合作和集體行動的承諾： 與數位技術相關的人權挑戰很少可以透過一家公司，甚至一個

產業單獨行動來解決，因此夥伴關係和多方利害關係人合作是我們努力的核心。  

我們是《聯合國全球契約》的早期簽署人，而且我們是全球網路倡議 (GNI) 的創始成員，該組織

是由 ICT 公司、民間社會組織、對社會負責的投資者和學者的協作努力而成立。 我們致力於關

於言論自由和隱私權的 GNI 原則。  

我們認識到網路干擾對民主進程的威脅，我們與全球包括政府、非政府組織、學術界和產業在內

的利害關係人合作，保護政治活動免受駭客攻擊、提高與線上政治廣告相關的透明度、探索保護

選舉過程的技術解決方案，並防範不實資訊活動。  

https://www.microsoftaccountguard.com/humanrights/
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability
https://blogs.microsoft.com/blog/2020/01/16/microsoft-will-be-carbon-negative-by-2030/
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability/operations#primaryR12
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability
https://globalnetworkinitiative.org/gni-principles/
https://news.microsoft.com/on-the-issues/topic/defending-democracy-program/


   

 

   

 

我們還與業界的其他人合作，同時與世界各地的民間社會組織、研究人員、政府和執法機構諮

詢，打擊數位平台的濫用。 例如，我們積極參與全球反恐網路論壇 (GIFCT) 和 WePROTECT (我

們提供保護) 全球聯盟以終止線上兒童剝削。 為了配合我們對無障礙技術產品和服務的承諾，我

們積極參與全球包容性 ICT 倡議 (G3ict)。 

在科技界以外，我們是工會和執行長巴黎協定聯合聲明的簽署者，承諾透過與工人及其工會的對

話實現工作力的公正過渡。 我們力求增強執行氣候變化研究之組織的能力，並提升其能力。 我

們就公共政策問題大聲疾呼，這些問題對於減少人類的碳影響和管理生態系統至關重要。 透過與

各行各業公司接觸，分享我們如何將人權承諾付諸行動，我們渴望成為技術產業及以外其他人行

動的催化劑。 

影響的關鍵領域 

Microsoft 透過五個關鍵領域的工作，克盡尊重人權之責任：  

我們對政府要求的政策和做法： 我們對法治的承諾，承載著遵守當地適用法的法律義務。 當我

們面對各國政府要求提供使用者資料或刪除內容，我們努力尊重隱私權和言論自由，做法是驗證

政府要求是否有效、有約束力、遵守法治，以及是否符合國際法和國際人權準則。    

我們的客戶： 做為反映我們對人權和全球數十億使用者的承諾，我們力求在整個產品生命週期和

商業關係中應用有權利意識的決策，來減輕和預防風險。 例如，我們致力於發展負責任的人工智

慧 (AI)，做法是將 AI 原則應用於其開發和使用。 我們使用包容設計原則，優先考慮協助工

具，以達成我們建立和傳遞技術，賦予身心障礙者力量之承諾。 在隱私權方面，我們應用隱私原

則，授權我們的客戶控制其資料，並為他們提供專門的申訴機制，以解決可能的任何問題。 我們

還利用集體行動，協助預防和解決技術產業許多人所面臨的產品帶來的一些潛在危害。 

我們的員工： 我們致力於尊重員工的權利，包括 ILO《工作基本原則與權利宣言》所申明的權

利： 結社自由和集體協商權利、禁止強迫勞動、禁止童工和禁止就業歧視。 為了促進真正的多

元和包容工作場所文化，我們致力於使公司實務與《消除對婦女一切形式歧視公約》、《身心障

礙者權利公約》以及聯合國《企業防止 LGBTI 歧視行為準則》保持一致。 我們納入承諾的政策

包括平等就業機會政策、反歧視和騷擾政策，以及商業行為標準。 這些政策輔之以支援員工及其

家庭成員福祉的一系列計畫。  

我們的供應商： 體面工作對於包容和永續生計至關重要，是有尊嚴生活的基礎。 我們努力確保

產品的每個生產者都受到尊重和尊嚴的對待。 Microsoft 希望其供應商充分遵守所有就業法，共

同致力於尊重所有人權、在工作場所提供平等機會，並採取有效措施糾正任何負面人權影響。 

https://www.gifct.org/
https://www.weprotect.org/
https://www.weprotect.org/
https://g3ict.org/
https://www.unitedforparisagreement.com/
https://www.microsoft.com/en-us/ai/our-approach?activetab=pivot1:primaryr5
https://www.microsoft.com/en-us/ai/our-approach?activetab=pivot1:primaryr5
https://www.microsoft.com/en-us/ai/responsible-ai?activetab=pivot1:primaryr6
https://www.microsoft.com/design/inclusive/
http://privacy.microsoft.com/
http://privacy.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/trust-eachother#primaryR4
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/trust-eachother#primaryR5
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/default.aspx


   

 

   

 

Microsoft 與全球數千個供應商建立了合作關係。 為了推進負責任的採購目標，我們在供應商關

係上投入了大量資金，我們的人權承諾延伸至我們所有的供應商。 我們希望所有與 Microsoft 

有業務往來的供應商都能堅持我們的供應商行為準則 (SCoc) 和 Microsoft 供應商社會和環境責

任手冊 (硬體供應商適用的 SEA 手冊) 中規定的人權、勞動、健康與安全、環境和倫理規範。 

我們的 SCoC、供應商 SEA 手冊和更廣泛負責任的採購計畫都遵循 ILO《工作基本原則和權利宣

言》、ILO 核心公約、《兒童權利公約》、《消除對婦女一切形式歧視公約》、《身心障礙者權

利公約》以及聯合國《企業防止 LGBTI 歧視行為準則》。 此外，SCoC 是我們在全球供應鏈中防

止現代奴役和人口販運的關鍵工具，包括尊重 ILO 核心公約規定的工作時間、結社自由和集體協

商指導方針。  

我們致力於從供應鏈中消除人口販運和強迫勞動，包括我們的臨時工作力。 我們理解，外國移工

特別容易受到強迫勞動的風險，我們致力於尊重《保護所有移工及其家庭成員權利公約》。 我們

致力於將人口販運排除在供應鏈之外，這項承諾植根於我們的 SCoC 和負責任的採購計畫協定

中。 我們承認，處理複雜供應鏈中最根深蒂固的人權問題是共同責任，往往需要全產業和多方利

害關係人方法。 因此，我們參與負責任的商業聯盟、負責任的礦產倡議、負責任採礦保障倡議、

打擊販運技術以及全球打擊人口販運商業聯盟。 

我們非常關心上游供應鏈的永續性。 Microsoft 不採集或開採原料，但我們確實透過我們的政策

和做法影響上游採集和採礦。 對於我們的裝置，我們的原料方法始於 Microsoft 負責採購原料 

(RSRM) 政策。 RSRM 政策將我們的供應商行為準則擴展到我們上游供應鏈的最遠範圍，以支持人

權、勞工、健康與安全、環境保護和商業倫理。 本政策涵蓋裝置硬體和包裝供應鏈中使用的所有

礦物和材料，不受地域限制。  

我們的社區： 無論我們是透過營運或供應鏈或透過技術應用來接觸社區，Microsoft 認識到我們

會影響權利人。 在盡職調查過程中，我們考慮對社區的潛在和實際人權影響。 我們還投資於具

體機會，透過人道主義支助和非營利捐助促進當地和全球社區的權利。  

透過 Microsoft 慈善事業，我們捐贈並提供折扣生產力、平台和雲端技術產品，使全球非營利組

織能夠為所服務的社區帶來更大的影響。 透過對合格的非營利組織免費提供我們的雲端服務和軟

體 (或享低折扣)，我們促使世界各地人權組織推進其任務。 我們與非營利組織合作，為流離失

所者提供數位技能資源和訓練，使他們能夠獲得教育和經濟機會。 在人道危機發生時，我們協助

受影響的社區在最需要時獲得技術和資訊。 我們努力協助組織提高準備能力、超越回應曲線，同

時提高因應未來災難的能力。  

為了協助完成使命，Microsoft 致力於推進一個更包容、公平的世界。 我們致力於透過社區投

資，聚焦於服務不足和少數族裔社區的就業技能和負擔得起的寬頻存取，縮小許多年輕人目前面

https://www.microsoft.com/en-us/procurement/supplier-conduct.aspx?activetab=pivot:primaryr7
http://download.microsoft.com/download/8/F/D/8FDD6E5B-F195-48D3-B59E-876306BF4586/H2050_Excerpt.pdf
http://download.microsoft.com/download/8/F/D/8FDD6E5B-F195-48D3-B59E-876306BF4586/H2050_Excerpt.pdf
https://www.microsoft.com/en-us/responsible-sourcing/hardware-supply-chain
http://www.responsiblebusiness.org/
http://www.responsiblemineralsinitiative.org/
https://responsiblemining.net/
https://www.bsr.org/en/collaboration/groups/tech-against-trafficking
https://www.gbcat.org/
https://aka.ms/rsrmpolicy
https://www.microsoft.com/en-us/nonprofits/
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/philanthropies/humanitarian-action
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/skills-employability
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/airband


   

 

   

 

臨的機會差距。 透過 Microsoft 員工捐贈計畫，我們的員工將時間、才能和資金捐贈給自選的

非營利組織，並由公司提供相符的資金。 

內部治理 

員工、合作夥伴、供應商、政府和客戶分攤此責任，以確保資訊和通訊技術和我們的商務活動尊

重及促進人權。  

Microsoft 董事會的監管和公共政策委員會負責監督公司的主要非財務監管風險，這些風險可能

對公司及其維持客戶、員工和公眾信任的能力產生重大影響。 這包括與競爭和反壟斷、隱私、貿

易、數位安全、人工智慧和環境永續性相關的法律和合規事項，以及與協助工具、人權和負責任

的採購相關的重要問題。 委員會還審查公司的政府關係活動和政治活動及支出、公共政策議程以

及重大公共政策事項的立場。   

Microsoft 的總裁兼法律長監督 Microsoft 公司、外部和法律事務部門內人權承諾的實施。 該

部門由分佈在 54 個國家/地區的 1,500 多名商業、法律和企業事務專業人員組成，在 120 多個

國家/地區展開業務，處理涉及技術與社會交匯的廣泛問題，包括網路安全、隱私、倫理、人工智

慧、人權、移民、慈善和環境永續性。  

Microsoft 科技與人權中心成立於 2013 年，它優先考慮和協調我們的人權盡職調查，確定與人

權相關的新興風險和機會。 該中心促進整個公司對人權採取協調做法，並促進對話，以推進 ICT 

對人權影響的理解。 透過該中心，Microsoft 與全球廣泛的人權團體、學術界和產業團體進行接

觸和諮詢，分享 Microsoft 的經驗和心得教訓。  

https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/philanthropies/employee-engagement
https://www.microsoft.com/en-us/Investor/corporate-governance/board-of-directors.aspx
https://news.microsoft.com/exec/brad-smith/
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights

