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Desafios de Gestao de Custos de Cloud Publica

A gestao de custo de nuvem publica esta entre os principais desafios das Organizacoes
que se utilizam de nuvem publica, e muitas tém que lidar com o crescente gasto na
nuvem.

Entre as principais preocupacoes estao:

* (Gastos acima do orcamento;

« Desperdicio de recursos;

« Nao aproveitamento de todas as op¢oes de desconto dos Provedores;
» Dificuldade em rastrear os gastos;

» Falta de visao completa de todas as iniciativas de Cloud na Organizacao e necessidade
de estabelecer um controle de gastos unificado;

« Falta de padrao, ferramentas, processos e governan¢a em otimizagdo de custos
aumentando o risco na utilizacao de nuvem;

« Falta de mao de obra especializada (expertise) para gerenciar e otimizar nuvens e
ambientes hibridos de forma eficaz;

* Ambientes multicloud complexos com detalhes de cobranca que variam
drasticamente de acordo com o provedor;

« Rapido crescimento do consumo de recursos que resulta em perda de controle da
gestao financeira, geralmente devido a falta de governanca, ferramentas e expertise.




Otimizacao de custos estao nas principais inciativas das empresas

TIVIT

£ a medida gue as empresas vao crescendo aumentam os desafios na gestao de custos

Top Cloud Initiatives for 2020

% of all respondents

[ Optimize existing use of cloud (cost savings)

Migrating more workloads to cloud
Expand use of containers

Progressing on a cloud-first strategy

Better financial reporting on cloud costs

——

Move on-prem software to SaaS
Implement CI/CD in the cloud
Expand public clouds we use
Manage software licenses in the cloud
Enable IT to broker cloud services
Expand use of cloud MSPs
Expand use of cloud marketplaces
N=750

51%
48%

Source: Flexera 2020 State of the Cloud Report

Cloud Challenges by Maturity

BEGINNER INTERMEDIATE ADVANCED

1. Lack of resources/expertise (90%) 1. Security (85%)

1. Managing cloud spend (79%)

2. TIE Security (86%) Lack of resources/expertise (83%) 2. Security (77%)

2. TIE Managing BYOL (86%) . Managing cloud spend (79%) 3. Governance (76%)

4. Compliance (73%)

5. Lack of resources/expertise (70%)

[ 4. Managing cloud spend (84%) J Governance (76%)

5. Cloud migration (82%) 5. Managing BYOL (75%)

N=750 Source: Flexera 2020 State of the Cloud Report




~ T - TIVIT
No contexto de nuvem, a gestao financeira é tao importante quanto a gestao

técnica

E o potencial estimado dos gastos com
nuvens publicas, Privadas e Managed
Services em 2020

Dos Workloads estarao em nuvens
publicas ou hibridas até 2021

Empresas sem gerenciamento de custos na
nuvem gastam 70% a mais que as empresas com
um plano de gestao financeira estruturada

“As organizagoes novas na nuvem devem “Organizacoes que estao comecando com uma estratégia de nuvem em
planejar cuidadosamente e implementar primeiro lugar considere um provedor de servicos gerenciados (MSP) para
estratégias de otimizagao de custos com ajudar a gerenciar custos pelo menos nos primeiros dois anos,
antecedéncia para evitar gastos especialmente se uma grande migragao ou transformagao estiver
excessivos.” planejada.”  Gartner

Gartner




FinOps

O gue é nossa oferta?

Servico de analise e otimizacao de consumo
que permite gestao eficaz de gastos na nuvem.

Resulta da combinacao do uso de ferramentas
e atuacao de analistas especializados que
entregam analise, recomendacodes e executam
as acoes de otimizacoes financeiras.




Como nossa oferta de FinOps ajuda a gerir de forma eficaz os gastos na nuvem v

Estrutura FinOPs e Ciclo de Vida

—>Uso de ferramentas para analise de custos nativas da Nuvem Publica, ferramentas de monitoragao da Nuvem ou do Cliente, combinadas com o
framework de FinOps da TIVIT

->Mapeamento dos recursos provisionados para estabelecer "baseline" de custos iniciais;

—>Recomendacoes de uso de TAG/LABELS para identificacao dos recursos de nuvem com rotulos padronizado;

> Realizacao de analises e criacao de relatérios (periddicos) com recomendacgoes de otimizacao financeira

- Ajustes na infraestrutura com base nas indicacoes e analises realizadas; 4 engajamentos para FinOps:

B

Inform

—>Disponibilizacao de dashboard para acompanhamento e configuracao de alarmes financeiros.
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Como fazemos isso?

Forecast
crescimento

Horarios de pico

Ambientes
criticos

Sazonalidade do
negocio

SN

Ferramentas
nativas na
nuvem

TIVIT

Especialistas
FinOps

CloudHealth

Monitoragao

Atuacao do nosso time de especialistas combinadas por
ferramentas, indicadores de negocios e ambiente resultam em
otimizacoes de custos e governanca financeira.

Inteligéncia do
Cliente

|




Nossos diferenciais e beneficios

v" Equipe de especialistas: para execucao de projetos pontuais de reducao
de custos na nuvem ou para otimizacao financeira continua na nuvem e
ambientes hibridos;

v" Experiéncia em gestao de custos em diferentes cenarios (tipos de
workloads, tipos de negocio, etc.);

v" Parceria com os principais players de nuvem — conhecimento de seus
planos de otimizacdo de custos;

v Ferramentas de apoio para analise e relatérios

v’ Foco: Muitas empresas possuem o conhecimento técnico e a
experiéncia necessaria rmas nao dispoem de recursos para atuar de
forma consistente na gestao financeira de nuvern publica.




Ferramenta de gerenciamento na nuvem

Plataforma para otimizagao e governanga de nuvens publicas e ambientes hibridos

CloudHealth

Muiticloud
Reports

Recommendations
Setup.

artner

Amazon Az

Data Center

e Google

AZURE DASHBOARD - n "
Azure Cost

RS R¢ ( )

Cost History by Service Category =

Date Facro

ppserizer

Total Cost (RS)

W aopicaion Gareneys
Bus

. L

e W Pubic P Adeh

gieton/Eastic Poo 0t Datatase

B s0L0zs v

W revsts W App SeniceCerfczies

B

=
@

Google Data

Dasnboar Secomamendations Kighwioei- Vi ACTIONS - SUBSCRIBE ~
Multicloud
T A Tne usage data is incomplete. There are 9 unconfigured subscriptions.
Assets
FILTERS ~ el ] £dr Golumns 25 Results Per Page ~ Period: March ~  Policy: Default + & Download
Recommendations
Reservations
Found 69 reaults
it Total Score  CPUScore Memory Score  Disk Score  Vm Name Size Name: Region Name  Projected Compute Cost iion Savings
Virtual Machine Parsp
®ow 7 7 NoDeta NoDats  ROBEAZD136  Standad BraciSouth RSO0 Rs0.00 Migeate to Standard. 0248
®od s Nobata NoDaia  ROMNGAZOODS StandardD2s2  BraziiSowh  RS0.00 #3000 Migeate to Standard_D1_v2
CER @m S No Data No Data Standard_ BraziSouth  R$0.00 RS0.00 Migrate to Standard_
Partner I I
®® 11 NoData NaData VMAZPOOS  Standard_Das Bazisouth  RS0.00 asa00 Na recommended change
®oa : 2 N Data NaDeta  RACBEAZQ201  Standard BraciSouth RSO0 fs000 Migrate to Standard_02.43
®o® ¢ 4 NoData N Data NGAZODDS  Standsrd_Dés BraziSouth  RSO.00 Rs0.00 Migrare to Standard 0243

Amazon Google  Data Center

E Dashooar

Muticloud

a
ik, Reports
Q

Severity

telation Report

T Edit Columns...

Palicy Block Name

Activiy Log Alert for Delete Security Solvtion Exists

Subseription Sseusity Cenfigurations is On

Subscription SQL Auditing is On
SOL Server Audting is On

0L Serves Threat Detection Send slerts
SOL Serves Threat Detection State

SL Database Transparent Daia Encrypiion Canfigursd

Blob Servios Encrypion

Subscrigtion

Virtual Machine SSH Accsss

Virsual Machine FDP Access

25 Results PerPage -

Policy. @ CIS Azure Foundations (Bets) © & Download
Summary
10 Azure Subscriptians do ot have an actity log alert for dlete securty saiiticn

9 s Subacrptions de net by

sy canfiguratizns

10.4zure Subscriprians do not have sq) aurliting set o on

zure SOL Ssrver Audtings do not have suditing set o on

‘Azure SOL Server Threat Detection does not have send slerts setto on

Azure SOL Server Threat Detection does not have sal encryption set to.on

Azure SOL Databases donot have data encryption setto on

Azurs Stovage Amcauns de ot have sscurs transfar anzbled

Azure Scorage Accouns does not have blob service encryprion enabled

4zure Subscription Securty Policies do not have

‘omatic provisioning set 1o on
13 Azure Neswork Security Groups do not have ssh scosss resticted

Azure Network Sesurity Groups do not have rdp acoess restricted

ACTIONS - SUBSCRIBE -

Found 63 resuhs

Policy Block Updated At

06050714 UTC

06050715 UTC

2020206050715 UTC

20200206 0507:17 UTC

20204

202002.06050705UTC

20200306 050706 UTC

20200206 050706 UTC

20200206 050707 UTC

o Consumo

o Rightsizing

o Seguranca e Melhores
Praticas




" Cloud Solutions

Modelo
Comercial

TIVIT.COM /// :



FinOps Padrao (no CMS) e Ofertas diferenciadas de FinOps TR

CMS

Ofertas diferenciadas
de FinOps

FinOps padrao que ja esta incorporado no nosso CMS (novo modelo CMS)

Trés modalidades distintas:

« Fast FinOps Pode ser contrato pontualmente como

- Deep FinOps Consultoria ou modelo gerenciado

« Continuous FinOps (ndo precisa ser contrato com CMS)

11



Ofertas Diferenciadas de FINOPS

TIVIT

Trés modalidades distintas, mas que também podem ser consumidas na forma de uma jornada, compativeis

com os trés principais Players de nuvem puablica (AWS, Azure e Google Cloud).

> @

:—_.f Fast FinOps >

= Atividade com duragao de uma
semana, sendo executada de forma
remota.

» Rapido assessment automatizado dos
ambientes de nuvem publica para
levantamento de dados.

= Recomendag6es para otimizagao de
custos.

= A aplicagao das melhorias pode ser
executada pelo Cliente ou via
Professional Services da TIVIT.

» Uso de ferramentas nativas da nuvem
e scripts desenvolvidos pela TIVIT.

= Engajamento valido para até 2 contas
de nuvem publica, podendo ser
contratado mdltiplos engajamentos.

-
M Deep FinOps

£ Engajamento pontual com duracao de
3 meses.

= Maior prazo de atuagao, o que permite
uma analise mais detalhada das contas
e apoio ao Cliente na aplicacao de
melhorias.

Inclui a execugao das acbes de
otimizacao e reorganizacao apontadas
nas analises (40 horas).

Uso de ferramentas de analise de
custos nativas da Nuvem Publica;

Ferramentas de monitoragao da
Nuvem ou do Cliente, combinadas com
o framework de FinOps da TIVIT, o qual
inclui o CloudHealth.

|\

~N

(';:ontinuous FinOps

J

Engajamento com duracao de 12
meses.

2 fases de atuacao, combinando:
» Deep FinOps (3 meses);

P Atuacao continua de avaliacao e
recomendacoes (9 meses);

Uso de ferramentas de analise de
custos nativas da Nuvem Publica;

Ferramentas de monitoragao da
Nuvem ou do Cliente, combinadas com
o framework de FinOps da TIVIT, o qual
inclui o CloudHealth.

4
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4

Principais Entregaveis

Fast FinOps

Assessment e analise dos recursos de nuvem pablica.

= | evantamento dos recursos provisionados para estabelecer "baseline” de
custos iniciais;

= |[dentificacdo de ambientes de criticos e workloads sazonais;

Relatério com recomendagdes de otimizagao financeira, incluindo:

= Sugestoes de alteragao de politica de retengao de snapshots, uso e/ou
movimentacao de dados para recursos de armazenamento de baixo
custo;

= Apontamento de recursos de maiores custos;

= Recomendagodes de uso de TAG's para melhorar a governanca;

= Recomendagoes de arquiteturas mais eficientes (“quick wins”);

» Recomendacoes de alternativas financeiras de consumo de huvem.

Reunido de apresentacdo dos resultados.

TIVIT

Deep e Continuous FinOps

Assessment e analise dos recursos de nuvem pablica.

= | evantamento dos recursos provisionados para estabelecer "baseline" de custos iniciais;
» |dentificacao de ambientes de criticos e workloads sazonais;

Relatorio com recomendagoes de otimizacao financeira, incluindo:

» Recomendacoes de right sizing;

» Recomendacoes de alternativas financeiras de consumo de nuvem com base nos dados
obtidos das ferramentas de coleta;

= Sugestoes de alteracao de politica de retencao de snapshots, uso e/ou movimentacao de
dados para recursos de armazenamento de baixo custo;

= Apontamento de recursos de maiores custos;

= Recomendacgodes de uso de TAG's para melhorar a governanca;
» Recomendacgdes de arquiteturas mais eficientes (“quick wins”).
Execucgao das agoes de otimizagao de custos:

= Ajustes na infraestrutura com base nas indicacoes serao feitos pelo time de Professional
Services da TIVIT ao limite de 40 horas1 em horario comercial;

= Criacao de alertas financeiros;

= Ajuste de tipos de recursos (“flavors” de instancia);

= Remocao de discos sem utilizagao;

= Aplicacao de tags no ambiente conforme recomendacoes;

= Apoio na criagao de controles e alertas de billing.

Reunido de apresentacdo do levantamento de dados e das atividades executadas.
Etapa para avaliacao final dos resultados obtidos com as otimizag6es.

13



TIVIT
OFERTA — FAST FINOPS

Iniciativa que contempla o aconselhamento, com indicacao de melhores praticas para otimizacao do custo de

nuvem.
Caracteristicas Entregaveis Requisitos
= Rapido assessment automatizado = Assessment e analise dos recursos de nuvem = Acesso de leitura a conta de nuvem publica do
(preferencialmente) dos ambientes de nuvem piblica publica. cliente.
para levantamento de dados. = Levantamento dos recursos provisionados para = Relatério de pre-assessment preenchido pelo Cliente
- L estabelecer “baseline” de custos iniciais; antes do inicio das atividades.
= Recomendagodes para otimizagao de custos. - _ N
* Identificaco de ambientes de criticos; = Ativacdo do servigo BigQuery para executar a analise
* Uso de ferramentas nativas da nuvem e scripts » Identificacio de workloads sazonais. do billing no GCP.
desenvolvidos pela TIVIT. . - L P "
= Relatério com recomendacdes de otimizacio * Acontada AWS deve ter o suporte "Business
= Atividade com duracdo de uma semana, sendo financeira, incluindo: Zzb'.l'tado ~ 0 que permite o custo do Trusted
executada de forma remota. = Sugestoes de alteracao de politica de retencao de VISOr:
. . 3 snapshots, uso e/ou movimentagao de dados para
* Engajamento valido para até 2 contas de nuvem recursos de armazenamento de baixo custo; Recomendacgdes
publica, podendo ser contratado mdaltiplos .
engajamentos. = Apontamento de recursos de maiores custos; . . . ) .
= Recomendacdes de uso de TAG's para melhorar a = Ativar agentes nativos de monitoracao nos servigos
= Aaplicacio das melhorias pode ser executada pelo governanga; Pacl’la Cg{:ltir gicalhis(g\i/(,:q(;nzumo dgs recuri_os (AWS
: ; ; ; - CloudWatch Agen , Azure - Diagnostic
Cliente ou via Professional Services da TIVIT. = Recomendagdes de arquiteturas mais eficientes (“quick . ¢

wins"); Settings)

= Recomendacoes de alternativas financeiras de consumo
de nuvem.

= Reuniao de apresentacao dos resultados.

hd
VN



OFERTA - DEEP FINOPS

TIVIT

Iniciativa que contempla o levantamento e a indicacao de ag0es para otimizagao do custos e a execucao das

alteracoes sugeridas.

Caracteristicas

= Engajamento pontual com duracao de 3 meses.

= Maior prazo de atuagao, o que permite uma analise
mais detalhada da conta e apoio ao Cliente na
aplicagcao de melhorias.

= Ferramentas:
= Uso de ferramentas de analise de custos nativas da

Nuvem Pablica;

= Ferramentas de monitoracao da Nuvem ou do
Cliente, combinadas com o framework de FinOps da
TIVIT, o qual inclui o CloudHealth.

Requisitos

= Acesso a conta de nuvem piblica do cliente (incluindo
acesso a criacao de TAGS).

= (riacao de TAGs especificas definidas pela TIVIT, para
elaboracao de relatorios.

= Aaplicacao das melhorias e otimizacoes serao realizadas
mediante autorizacao e disponibilizagao de acesso.

= Relatorio de pre-assessment preenchido pelo Cliente antes
do inicio das atividades.

= Receber informacoes sobre o orcamento de Nuvem para a
criacao de alertas financeiros.

= A conta da AWS deve ter o suporte “Business” habilitado —
0 que permite o custo do Trusted Advisor.

Entregaveis

Assessment e analise dos recursos de nuvem publica.

= | evantamento dos recursos provisionados para estabelecer "baseline" de custos iniciais;
= |dentificacao de ambientes de criticos;

= |dentificacao de workloads sazonais;

Relatdrio com recomendacoes de otimizacao financeira, incluindo:

» Recomendacoes de right sizing;

= Recomendacodes de alternativas financeiras de consumo de nuvem com base nos dados obtidos das ferramentas de
coleta;

= Sugestoes de alteracao de politica de retencao de snapshots, uso e/ou movimentacao de dados para recursos de
armazenamento de baixo custo;

= Apontamento de recursos de maiores custos;

= Recomendacoes de uso de TAG's para melhorar a governancga;
= Recomendacodes de arquiteturas mais eficientes (“quick wins").
Execucao das acoes de otimizacao de custos:

= Ajustes na infraestrutura com base nas indicacoes serao feitos pelo time de Professional Services da TIVIT ao limite
de 40 horas1 em horario comercial2;

= Criacao de alertas financeiros;

= Ajuste de tipos de recursos (“flavors” de instancia);

= Remocao de discos sem utilizagao;

= Aplicacao de tags no ambiente conforme recomendacoes;

= Apoio na criagao de controles e alertas de billing.

Reuniao de apresentacao do levantamento de dados e das atividades executadas.
Etapa para avaliacao final dos resultados obtidos com as otimizacoes. |
= Apresentacao do comparativo de custos dos dltimos trés meses.



OFERTA - CONTINUQS FINOPS

TIVIT

Oferta de servico FinOps com engajamento recorrente como um servico gerenciado, podendo ser contratados

em multiplos de 12 meses.

Caracteristicas

= Engajamento com duragao de 12 meses.

= 2 fases de atuacao, combinando Deep FinOps +
Atuacao continua na conta.

= Ferramentas:

= Uso de ferramentas de analise de custos nativas da
Nuvem Publica;

= Ferramentas de monitoracao da Nuvem ou do
Cliente, combinadas com o framework de FinOps da
TIVIT, o qual inclui o CloudHealth.

Entregaveis

= Fase1:
= 3 meses
= Equipe Professional Services e FinOps

= Atividades semelhantes ao modelo de contratacao
Deep FinOps

= Fase 2:
= 9 meses
= Time de FinOps

= Atividades recorrentes de governanga financeira,
com analises, relatorios e reunides de
apresentacao.

Requisitos

Acesso a conta de nuvem publica do cliente (incluindo
acesso a criacao de TAG).

Integracao do portal CloudHealth com a conta de
nuvem puablica.

Criacao de TAG's especificas definidas pela TIVIT,
para elaboracao de relatério através do CloudHealth.

A aplicacao das melhorias e otimizacoes serao
realizadas mediante autorizacao e disponibilizacao
de acesso.

Receber informacoes sobre 0 orcamento de Nuvem
para a criacao de alertas financeiros.

Ativacao do servico BigQuery para executar a analise
do billing no GCP.

A conta da AWS deve ter o suporte “Business”
habilitado — o que permite o custo do Trusted
Advisor.
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Sales Card: FinOps)

]
Desafios comuns dos nossos Clientes

Gastos acima do orcamento;

Desperdicio de recursos;

Nao aproveitamento de todas as opcoes de desconto dos Provedores;

Dificuldade em rastrear os gastos;

Falta de padrao, ferramentas, processos e governanga em otimizagao

de custos aumentando o risco na utilizagao de nuvem;

Falta de mao de obra especializada (expertise) para gerenciar e
otimizar nuvens e ambientes hibridos de forma eficaz.

Diferenciais TIVIT

Equipe de especialistas; para execucao de projetos pontuais de
reducao de custos na nuvem ou para otimizacao financeira
continuana nuvem e ambientes hibridos;

Experiéncia em gestdo de custos em diferentes cenarios (tipos
de workloads, tipos de neg6cio, etc.);

Parceria com os principais players de nuvem — conhecimento de
seus planos de otimizacao de custos;

Ferramentas de apoio para analise e relatorios

Foco: Muitas empresas possuem o conhecimento técnico e a
experiéncia necessaria mas nao dispoerm de recursos para atuar
de forma consistente na gestao financeira de nuvem publica.

Oferta: FinOps

TIVIT

Servigo de analise e otimiza¢dao de consumo que permite gestao eficaz de

gastos na nuvem.

Resulta da combinagao do uso de ferramentas e atuagao de analistas
especializados que entregam analise, recomendagoes e executam as acoes de

otimizagoes financeiras

FinOps: apoiar as iniciativas dos Clientes em gerir de forma eficaz os
gastos na nuvem
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Uso de ferramentas para analise de custos e
monitoracao, combinadas com o framework de FinOps
da TIVIT;

Mapeamento dos recursos provisionados para
estabelecer "baseline" de custos iniciais;
Recomendagdes para identificacao dos recursos de
nuvem com rotulos padronizado;

Realizacao de analises e criacao de relatérios
(periodicos) com recomendacoes de otimizacdo
financeira

Enderecamento para o time técnico sendo ele

do Cliente ou TIVIT, ajustes na infraestrutura com base
nas indicacoes e analises realizadas;

Disponibilizacao de dashboard para acompanhamento

e configuracdo de alarmes financeiros. 18






