B Microsoft

Tuyén bd vé nhan quyén toan ciu cia Microsoft

Dién todn, nhitng cai tién dwoc hd tro bdi ki thuat s6 va kha ndng két néi la mot s6 nhan t6 ¢é anh
huwdng 1&n nhat dén cdng viéc ngay nay. Nhirng yéu td nay chinh |a trong tdm trong céc hoat dong kinh
doanh cla Microsoft; theo nhu quan sat, ching dang bién d&i cudc séng clia moi ¢ nhan, & khap moi
noi trén thé gidi. Dua trén nguyén tac dwoc cong bé trong Tuyén ngdn qudc té nhan quyén rang “moi
con ngudi sinh ra déu tu do, binh ddng vé pham gia va quyén lgi”, ching t6i cam két phat trién cac cong
nghé va dich vu dé lam phong phu thém trai nghiém cla tirng ca nhan cling nhu ca tap thé trén toan
thé gidi. Tuyén bd nhan quyén toan cau cla Microsoft md ta phuwong phap cla ching téi trong viéc nang
cao phdm gia con ngudi va tdn trong nhan quyén.

Gidi thiéu

Cong nghé can duoc sir dung vi lgi ich cla con ngudi, dé trao quyén va bao vé tat ca moi ngudi va khong
dé ai bj bo lai phia sau. Tén trong nhan quyén |a gia tri c6t 18i cha Microsoft. S ménh ¢t yéu cla chung
toi 1a trao quy@n cho moi ngudi va moi td chirc trén thé gidi dé ho cé thé dat dwoc nhiéu thanh tuu hon
nita nh& nhitng cdng nghé clia ching t6i. Ching toi tin twdng rang moi ngudi, cac td chirc va x3 hoi sé
chi str dung nhitng cong nghé ma ho tin tuwdng, va rang ho s& chi tin twdng nhitng cong nghé ton trong
quyén lgi cha ho, cling nhuw ndng cao pham gia con ngudi, quyén tu do quyét dinh va an sinh cta con
nguoi.

Mac du Microsoft coi sy quan tdm va ton trong ngudi khac |a gia tri ¢t 18i, nhung phwong phap cua
ching tdi trong viéc thic day nhan quyén trén toan cu chinh 1a két hop gitta cac luat 18, nguyén tac va
chuan muc quéc té, bao gdbm Tuyén ngdn qudc t€ nhan quyén, Cong wdc qudc té& vé cdc quyén san su va

chinh tri, Céng wdc qudc té vé céc quyén kinh té, x3 hdi va van hda, va hoat déng cla Lién hgp qudc lién
quan t&i quan tri t6t va nguyén tac phap quyén.

Microsoft cam két gitip moi ngudi sit dung cdng nghé:

- Vilgiich cda con nguoi

- K&t ndi v&i ngudi khac trén khap thé gidi, tim ki€ém va chia sé thong tin, kién thirc, y twdng va ngudn
cam hing

- Vuot qua su phan biét ddi x(, loai trir hodc ap birc

- Bdové hanh tinh clda ching ta

- Cai thién strc khoe va an sinh cla con ngudi & khap moi noi

- B&o vé va thuc day dan cha, quan tri t6t va nguyén tac phap quyén

- B&o vé va nang cao quyén riéng tu, an ninh, an toan, quyén tu do y kién, ngdn luan, két giao, hdi hop
6n hoa va cac quyén con ngudi khac
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Céch thirc chiing t6i trién khai cam két nay:

- Tuwong tac, hoc hoi va hop tac véi nhidu bén lién quan: Su cam két s& dam bao dan tdi ddi thoai. D6i
thoai cho phép chiing t6i chia sé cac gid tri, tiéng ndi, va kién thirc ciia minh vé céc cong nghé khong
ngirng phat trién, cling nhu céch thirc cdc cdng nghé nay cé thé va nén duoc st dung. Didu nay gilp
ching t8i khdm pha va hiéu dwoc nhitng quan ngai va quan diém cla céc bén lién quan tir tat ca céc
phan khic x3 hoi trén toan thé gidi. Ching tdi hop tac véi ho dé tim ra nhitng y twdng va giadi phap
md&i nham xay duwng mot x3 hoi ki thuat s6 tén trong va nang cao nhan quyén.

- Chap nhan nhitng thach thirc; chi lam va néi nhitng diéu ding ddn: Chuing ti tin rang, ching t6i cd
thé tén trong nhan quyén hiéu qua hon nita bang cach hién dién, thay vi ving mat, tai cac qudc gia
dang d6i mat vdi nhitng thach thirc vé nhan quyén nghiém trong. Ching téi tin rang, vé lau vé dai,
viéc twong tac cé trach nhiém vdi ngudi dan, chinh phd va cac bén lién quan khac trong nhitng moi
trwong khac nghiét thuwong hira hen sy tién bd 1én hon clia nhan quyén.

- Trién khai nhan quyén trong hoat ddng kinh doanh va céng nghé cta chiing téi: Ching tdi tién hanh
thdm dinh dé dénh gid tdc dong tir cdc cdng nghé cla ching téi ddi véi nhan quyén. Chung toi
huwdng t&i cdc nguyén tac va chudn myc quéc té nhu cadc Nguyén tic hwdng dan clia Lién hop qudc
vé kinh doanh va nhan quyén dé dinh huwdng cho hoat ddng tham dinh cda minh. Ching tdi st dung
nhitng diéu hoc dwoc tir cdc bén lién quan dé thir thach tu duy clia minh, phat trién va hoan thién
cac chinh sach va thuc tién, gidm thiéu rdi ro, cai ti€n cong nghé cling nhu cach thirc gidi thiéu
nhitng cong nghé nay nham thuc hién cam két clia ching tdi vé nhan quyén.

oS ol

Brad Smith, Chd tich

Trach nhiém cuia ching toi

Cong nghé ngay cang tré thanh mat clra ngd thiét yéu dé thyc hién nhan quyén & khap moi noi. La mot
cong ty cong nghé thdng tin va truyén thdng (ICT) toan cau, ching tdi cé trach nhiém hudng tdi xay
dyng mot twong lai bén vitng, noi moi ngudi déu cd thé ti€p can vdi nhitng lgi ich ma céng nghé mang
lai. Chiing t6i ¢6 gang tao ra cac san pham va dich vu xirng tam v&i long tin twdng va duoc danh gia cao
b&i khach hang trén toan thé gidi. Bat dau tir khau thiét k& va phat trién san pham ban dau, cho dén
khau sdn xuat va quan ly chudi cung tng, va cudi cung |a trién khai - ching t6i ludn nd lyc dé xac dinh va
hiéu duwoc nhirng anh huwdng tich cuc va bat lgi di vai nhan quyén.

DE gilp ching tdi quan ly nhitng nd luc ndy, Microsoft cam két tén trong cdc Nguyén tac hwéng dan clia

Lién hop quéc vé kinh doanh va nhan quyén (UNGP). Hang ngay, ching ti nd luc trién khai cac nguyén
tac UNGP trén toan thé& Microsoft, tai tru s& chinh 1an tai van phong & khodng 200 qudc gia va vung lanh
thd cling nhu trong toan bo chudi cung rng toan cau clia chung toi.
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Nguyén tac UNGP kéu goi cac doanh nghiép ton trong nhan quyén bang cach tién hanh tham dinh xem
cac hoat déng clia minh cé thé dnh hudng xau d&n nhan quyén nhu thé nao, dé giam thiéu tac dong bat
loi va khac phuc nhitng méi nguy hai dé. Chung t6i truyén dat cam két cia minh t&i cac bén lién quan
thong qua trang web Tuyén b nhan quyén toan ciu ctia minh, dwoc trinh bay bang 18 ngdn ngit va

phuong ngit khac nhau.

Xac dinh cac quyén con ngudi: Ld mot cong ty cdng nghé toan cau vdi hang ty chl thé c6 quyén trén
khap thé gidi, ching toi cam két tén trong tat ca cac quyén con ngudi - dan su, chinh tri, kinh t&, x3 hoi
va van hoa. Cu thé hon, Microsoft cam két ton trong nhan quyén tuan theo cdc cdng cu nhan quyén
qudc té sau:

Tuyén ngdn qudc t€ nhan quyén

Cong wdc qudc té vé cac quyén dan su va chinh tri

Cong wdc qudc té vé cac quyén kinh té&, xa hoi va van hda

Tuyén ngdn cla T3 chirc lao déng qudc té vé cdc Nguyén tic va quyén co ban tai noi lam viéc

Cong udc vé xéa bé moi hinh thirc phan biét d6i xr chéng lai phu nlt

Cong wdc vé quyén tré em

Cong wdc vé quyén cla ngudi khuyét tat

Cong uwdc qudc té vé xda bd moi hinh thirc phan biét di x&
Cong wdc qudc té vé bao vé quyén cla tat cd ngudi lao ddng nhap cu va thanh vién trong gia dinh
clia ho

Cong wdc Geneva va cac Nghi dinh thu bé sung

Quy ché& Rome ctia Toa an hinh su quéc té

Tuyén b6 cua Lién hop qudc vé quyén clia ngudi ban dia

Tuyén bd cua Lién hop qudc vé ngudi bao vé nhan quyén

Chung t6i cling dang ky lam thanh vién, ky két hodc Ung hd cac khudn khé sau cling véi cac sang kién da
bén:

Quyeén tré em va nguyén tac kinh doanh

Sang kién mang ludi toan cau

Cac muc tiéu phat trién bén virng

Hiép wdc toan cau cla Lién hop qudc

Cac Tiéu chuln ng x& cla Lién hop qudc cho doanh nghiép vé gidi quyét tinh trang phan biét doi x&
d6i v&i nhirng ngudi thudc cdng dong LGBTI
Cac Nguyén tic vé trao quyén cho phu ni

Cac nguyén tac co ban

Céch ti€p can cla ching t6i dwa trén cac nguyén tic sau:
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Cam két cha chung tdi vé khéng ngirng tham dinh nhan quyén: Hiéu dwoc cic tadc dong tiém an cua
nhan quyén lién quan dén viéc cdng nghé k{ thuat sé dat ra nhirng thich thirc riéng. Cac quy trinh toan
cau va khdng ngirng dién ra ctia ching toi bat dau véi trong tam |a xac dinh va danh gia bat ky tac dong
bat loi nao vé nhan quyén thuc té hodc tiém an ma ching téi cé thé gay ra, dong gép hodc lién két truc
tiép, thdng qua cdc hoat ddng cta chinh ching tdi hodc théng qua cdc mdi quan hé kinh doanh cla
chuing t6i. Cac quy trinh clia ching t6i tuan theo UNGP va Huéng dan clia OECD danh cho céc doanh
nghiép da qudc gia. Mdt trong nhitng cach thuc hién cda ching téi 13 tién hanh danh gid tdc dong nhan

quyén (HRIA) dé xac dinh va wu tién cac rdi ro ndi bat. Ching toi d3 ti€n hanh HRIA & ca cap cong ty 1an
cap san pham, ciling nhu tai cac qudc gia va dia diém khac nhau. HRIA bao gdbm hoat dong tham gia va
tham van thudng xuyén véi cac bén lién quan nham nd lyc thau hiéu va xac dinh quan diém cla cac
nhém hodc tap thé dé bj tén thuong.

Khi dédnh gia xong, ching t6i tich hgp va hanh déng dwa trén nhitng phat hién cta minh va theo dai viéc
thyc hién dé trong toan bd cong ty hodc theo vong ddi san pham. Ching t6i thdng bao cho céc bén lién
quan vé cach xac dinh, ddnh gia va hanh déng x& ly cac tdc déng tich cuc va bat lgi théng qua bdo cdo
CSR lién tuc, bdo cdo nhan quyén hang nam, Bdo cdo tin nhiém k¥ thuat sé (hai ndam/lan) va cac kénh
khac. Ching toi c6 gang thau hiéu va &ng phd hiéu qua véi cac rii ro dang hinh thanh, cac thuc tién tot
nhat va nhu cau cla cac bén lién quan.

Cam két khac phuc cta chiing téi: Khac phuc [d mdt phan khong thé thiéu trong trach nhiém cla cong ty
lién quan dén viéc tdn trong nhan quyén va ching tdi cam két cung cap cdc co ché khi€u nai hiéu qua va
cho phép khic phuc trong cac tinh hudng ma Microsoft cé thé d3 gy ra hodc gép phan hinh thanh nén
tac déng xau dén nhan quyén. Chang tdi cam két khdng can trd cac kénh khi€u nai hodc céc bién phap
khac phuc dwoc nhitng bén khac dwa ra, bao gdbm ca cac Qudc gia. Ching tdi cam két hop téc lién tuc
trong cac sang kién khac phuc xuyén suét cac hoat dong kinh doanh cia minh, bao gdm ca nhitng hoat
déng véi cac nha cung cap ICT clia ching tdi. Ching tdi nd lyc dé dam bao rang tat ca cac chi thé cé
quyén va ngudi dai dién clia ho déu nhan thirc dugc quyén cla minh ddi véi cac co ché nay. Ching toi
chuyén ngit cac hudng dan khdc phuc sang mot s& ngdn ngit d& ddm bao kha ning ti€p can cho cac bén
bi anh hwéng. Microsoft nghiém cdm moi hinh thirc trd diia d6i véi bat ky ai dua ra khi€u nai hodc cau
hoi lién quan d&n nhan quyén, hodc tham gia diéu tra b6 sung lién quan dén bat ky khi€u nai nao nhw
vay.

B4t c(r ai cling c6 thé tim cach khiéu nai hodc tim kiém bién phap khac phuc tir Microsoft vé viéc thyc
hién nhan quyén cla ching t6i, nhung can dam bdo bdo mat bang cac phwong phép sau va bang nhiéu

ngon ngir:

GUi bdo cdo an danh qua Trang web liém chinh cia Microsoft

GUri email dén Pia chi email vé &ng x&r cho doanh nghiép cla Microsoft

Goi cho Budng day néng vé liém chinh mién phi clia Microsoft

Chung t6i cling cé cdc kénh danh riéng cho tirng san phadm cu thé dé ban cé thé noéi 1én nhirng lo ngai
nhat dinh, bao gém:
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Kha nang ti€p can: B4 phan hd tro ngudi khuyét tat va Bd phan hd tro ngudi khuyét tat ctia doanh
nghiép cung cap hd trg k§ thuat cho nhitng ca nhan va té chirc c¢é thac mac vé kha nang tiép can cac
san pham va dich vu cla Microsoft.

Tro choi: Chinh sdch Xbox Live & thyc thi duy tri va thic ddy trai nghiém an toan, bao mat va tha vi
cho tét ca cac thanh vién cia Cong déng va nén tang Xbox Live.

Quyeén riéng tuw: Biéu mau hd tro quyén riéng tw cho ban co hoi dit ra cac cau hoi lién quan dén céc
thuc tién trién khai quyén riéng tw clia Microsoft va yéu cau cac quyén cta chd thé dit liéu nhu

quyén truy cap va xda dit liéu cd nhan.
Tim Nguén cung (ng thiét bi cé trach nhiém: Chuong trinh Budng diy ndng: Tiéng ndi cha Ngudi lao

déng mang dén cho nhan vién nha mdy mot kénh bao cdo 4n danh va dang tin cdy do nha cung cap
dich vu bén th ba trung lap quan ly.

Cam két ctia chiing t6i vé viéc hd trg’ quan tri t6t va nguyén tac phap quyén: Microsoft thic day kha
ndng tén trong nhan quyén ctia minh nhd vao quan tri t&t va nguyén tic phap quyén trén toan thé gidi.
Quan tri t&t va nguyén tac phap quyén doi hdi cac tién trinh minh bach, cé trach nhiém, cé trach nhiém
gidi trinh va cé su tham gia hiéu qua. Cac tién trinh nay dap &ng nhu cau cling nhu nguyén vong cua ca
nhan va cdng dong. Quan tri tot va nguyén tac phap quyén céd mai twong quan chit ché véi cdng viéc 6n
dinh, cudc séng bén virng, sw an toan clia moi ngudi va viéc chinh phd khéng vi pham nhan quyén cua
ho. Ching t6i Ging hé céc chinh sach va luat phap céng khai thic day cai tién, dong thoi bdo vé nhan
quyén. P& thuc hién cac nd lyc ndi trén, ching tdi d3 thudng xuyén tham gia vao cac cam két da quéc
gia, khu vue va dia phwong vai nhiéu bén lién quan.

La mot cong ty da qudc gia Ung hd nguyén tac phap quyén, ching toi biét rang ching tdi khdng dirng
trén phdp luat. Ching tdi tdn trong moi phdp luat hién hanh cla quéc gia. Nhung luat phap quéc gia chi
|a mot cdn cr. Trong trudng hop cac tiéu chuan nhan quyén qudc té vuot qua luat quéc gia, ching toi
Ung ho viéc phap luat cdng nhan cac chudn muec toan cau, déng thoi tim cach diéu chinh cac hoat dong
va thuc tién kinh doanh cla minh dé phu hop véi céc tiéu chudn quéc té.

Cam két tham gia ctia chiing t6i: Chung t6i tin rang su gan két c6 trach nhiém véi ngudi dan va chinh
phl & cdc qudc gia con tdn tai nhiéu thach thirc vé nhan quyén thudng 1a cot méc 1dn nhat danh dau sy
tién bd cla cac quyén; thdng thuwdng, ching ta cé thé dap (rng cac cam két nhan quyén toan cau hiéu
qua hon théng qua sy hién dién, thay vi vang mat, tai cac quéc gia nhu vay.

Chuing tdi nhan thay rang nhitng moi truong hoat dong nhu vay doi hdi nang cao hoat dong tham dinh
va tuan thl cac nguyén tic rd rang. Ching tdi chuyén tam tim hiéu cach thirc nhirng bdi cdnh nay cé thé
lam tang nguy co tdc dong xau dén nhan quyén va céch thirc ching t6i cé thé ngan chan hodc giam thiéu
nhitng tac déng do. Cac yéu té chinh dé dam bao sy thanh céng clia phuwong phap nay bao gém: tan
dung sy tham gia va tham van da phwong cla cac bén lién quan, ca vdi cac tap thé lién quan tai dia
phuong, sir dung danh tiéng va tiéng ndi cia minh ciing nhu cdc quyét dinh kinh doanh khac nhau dé
tac déng dén cac chu thé chinh khic.
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Cam két clia chuing t6i d6i v&i cac tap thé dé bi ton thuong: Mac du ca thé gidi déu da biét dén nhan
quyén, nhung khdng phai ai cling dng hé nhan quyén. Vi du: cac hinh thirc phan biét déi xr khac nhau
doi hoi chiing ta phai dic biét cht y dén cac tap thé dé bi ton thuong. Cac tap thé dé bi ton thuong bao
gdm nhitng ngudi dé bj anh hudng mét cach khdng can xirng béi cac tac dong bat loi ngay cang gia ting,
hodc nhitng ngudi cé it khd ndng ti€p can thyc t&€ véi cac bién phap khac phuc. Chuing t6i cam két thuc
hién hoat dong kinh doanh khéng phan biét déi x{r vé chliing toc, mau da, sic tdc, gidi tinh, ngdn ngit,
tdn gido, chinh trj hodc quan diém khéc, ngudn géc qudc gia, ngudn gdc xa hdi, tai san, noi sinh hodc cac
tinh trang khac nhu khuyét tat, tudi tac, tinh trang hén nhan va gia dinh, gidi tinh, xu hudng tinh duc,
ban dang gidi hoac biéu hién gidi tinh, tinh trang sirc khde, noi cu trd, hoan canh kinh t&€ va x3 hoi, hoac
céc dic diém khac, hodc clng ltc nhiéu hinh thirc phan biét d8i xir khac nhau anh huwéng dén viéc thuc
hién nhan quyén. Ching tdi cam két thuc hién cac hanh ddng nham trao quyén cho cac tap thé dé bj ton
thuwong dé ho cé thé thyc hién quyén ctia minh hiéu qua hon.

Cam két chia chiing téi vé&i nhirng ngudi bao vé nhan quyén: Cam k&t cla ching téi d6i vdi viéc ton
trong va thuc day nhan quyén bao gdm ton trong va hd tro cong viéc cla nhitng ngudi bao vé nhan
quyén trén toan thé gidi. Nhitng ngudi bdo vé nhan quyén la nhitng ngudi, véi tw cdch cé nhan hodc tap
thé, tham gia vao cac hoat dong va van dong gép phan bdo vé nhan quyén va nguyén tic phap quyén,
quan trj tét, tinh than bao dung, da dang va hda nhap. Nhirng ngudi bdo vé nhan quyén phai déi mat vai
nhitng méi de doa dai dang vé thé chat, xa hoi, kinh t& va tam ly. Microsoft khong dung thit cac hanh vi
de doa, ham doa, tra diia, tan cdng thé chat, phap ly hodc tan cong mang chéng lai nhirng ngudi bao vé
nhan quyén. Cam két nay dwoc dp dung cho tat ca nhitng ngudi bdo vé nhan quyén, bao gdm ca nhirng
ngudi x&r ly cdc van dé lién quan dén Microsoft va nhirng ngudi thue hién quyén ty do ngdn luan, két
giao, hdi hop 6n hoa, bao gbm ca hanh ddng thach thirc hodc phan d6i cac phwong dién kinh doanh cla
chinh chung toi.

O moi quéc gia, va dic biét 13 & nhitng qudc gia noi quyén tu do cong dan dugc bdo vé yéu &t va ton tai
nhirng méi de doa rd rang hon ddi véi ngudi bao vé nhan quyén, ching tdi cam két tham khao y kién
cla nhirng ngudi bao vé nhan quyén tai dia phwong trong qua trinh tham dinh nhan quyén cla minh va
dé hd tro cong viéc clia ho phi hop véi mirc dd thach thirc va phirc tap ma ho phai d6i mat. Ching toi
c6 gang nang cao nang lyc clia nhitng ngwdi bao vé nhan quyén dé gitp ho dat dwoc muc tiéu théng qua
viéc thuc day niém tin vao cdng nghé. D€ dat dwoc muc tiéu dé, Microsoft cting cam két hd trg va thuic
day an ninh mang cla nhitng ngudi bdo vé nhan quyén ciing nhu viéc sir dung cong nghé cla ho.

Cam két cla chuing tdi trong viéc giam thiéu bién ddi khi hau: Bién déi khi hau dat ra thach thirc t&i viéce
thu huwdng day d cac quyén con nguoi va lam tram trong thém tinh trang nghéo déi va bat binh déng
hién cd. Chung t6i khong thé dam bao trach nhiém nhan quyén clia minh trong mot thé gidi bi anh
huwéng nghiém trong bdi bién déi khi hau. Cam két gidm thi€u bién ddi khi hiu clda ching tdi tap trung

vao carbon, hé sinh thai, nuwdc va chat thai va duwoc thuc hién xuyén suét trong cac hoat ddong va chudi

cung &ng cla chung tdi. Ching tdi tén trong quyén ddi véi dat dai, tai nguyén thién nhién va nudec.
Chung t6i nhan thay trach nhiém clia minh trong viéc quan ly cdc “ddu chan” maéi truwdng va kinh té do
céc van phong, cac nha cung cap va cdc nha san xuat nguyén liéu cha ching tdi tao nén. Nhirng dau vét
nay co thé cd ca tac dong tich cuc va tiéu cuc sdu rong dén doi s6ng vat chat va tai chinh cla cac cd
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nhan va hd gia dinh. Ching t6i theo d&i va bao cdo vé tién dé thuc hién cdc muc tiéu moi trudng bén
virng ndm 2030 trong bao cdo vé tinh bén vitng mdi trudng hang nam cdia minh.

Chung t6i nhan thay rang cé mdt s6 nhém va cdng dong dé bi tén thuong hon nhitng nhém va cong
doéng khac trudc tac déng cla bién déi khi hau, bao gdbm phu nit, cdng d6ng nghéo hodc can nghéo, dan
tdc ban dia va cdc nhdm nguoi thiéu s6. Hidu biét clia ching toi vé nhirng tap thé dé bj tén thuwong nay
s& gilp ching t6i dua ra cach tiép can véi van dé chuyén déi cong bang va cong ly khi hau. Ching t6i
cam két tuong tac vdi cac cong dong bi thiét thoi hodc ngudi dai dién hop phéap cla ho khi phat trién cac
chinh sach va thuec tién bén vitng clia chiing t6i. Ching toi cam két tan dung cdng nghé va cai tién cla
minh dé ho trg cac cong dong dé bj tén thwong trong viéc ting cwong kha ndng chéng chiju véi khi hau
cta ho.

Cam két cha ching tdi cho quan hé cdng tac va hanh dong tap thé: Mot cong ty hodc tham chi mot
nganh hoat dong don 1é chi cé thé gidi quyét rat it thach thirc vé nhan quyén lién quan dén céng nghé ky
thuat s8, vi vay quan hé d6i tac va hop tac da phuong 1a nd lyc trong diém cla ching toi.

Chung toi da sé&m ky két Hiép udc toan cau cda Lién hop quéc, dong thoi la thanh vién sang 1ap cla Sang
ki€n mang ludi toan cau (GNI), mdt nd luc hop tac gitra cac cong ty ICT, céc t6 chire xa hoi dan su, cac
nha dau tu cé trach nhiém véi xa hoi va cac hoc gid. Ching tdi cam két tuan thi cadc Nguyén tic GNI vé

quyén ty do ngdn ludn va quyén riéng tu.

Chung tdi nhan ra cac mdi de doa ddi vdi cdc quy trinh din chd cda minh dén tir su can thiép trén mang;

ching t6i hgp tac vdi cac bén lién quan bao gdm chinh ph, t8 chirc phi chinh phd, hoc gia va cac nganh
nghé trén toan cau dé bao vé céc chién dich chinh tri khdi cdc nguy co xdm nhap, tang tinh minh bach
cla hoat déng quang ba chinh tri truc tuyén, kham pha céc gidi phap cong nghé dé gitr gin va bao vé céc
quy trinh bau clr, ddng thoi chéng lai cac chién dich dwa théng tin sai léch.

Chung t6i cling hop tac vdi cac bén lién quan khac trong nganh — déng thoi, tham khao y kién cla cac t6

chirc xa hdi dan sy, cac nha nghién ctru, chinh pht va cac co quan thyc thi phdp luat trén toan thé gidi —
dé chién dau chéng lai hanh vi lam dung cac nén tang k{ thuat s6. Vi du: ching téi tich cwc tham gia Dién
dan Internet toan cau vé chdng chi nghia khiing b6 (GIFCT) va Lién minh toan cdu WePROTECT nham

chdm dit nan béc 16t tré em trén mang. D& dam bao cam két ciia minh vé kha nang tiép can cac san

pham va dich vu cdng nghé, ching téi tich cuc tham gia vao Sang kién toan cau vé ICT toan dién (G3ict).

Bén canh linh vire cong nghé, ching téi cling ky két Tuyén bé cla Lién doan lao dong va Tuyén bé cda

téng gidm déc vé thoa thuan Paris, cam két thuc hién qua trinh chuyén d6i cdng bang cho luc luvgng lao

dong thong qua ddi thoai véi ngudi lao ddng va cdng doan cla ho. Ching tdi tim cdch trao quyén cho
céc td chirc thye hién nghién ciru vé bién déi khi hau va thic day qua trinh nay. Chiang tdi st dung tiéng
néi cia minh dé 1én ti€ng vé cac van dé chinh sach cdng cé vai trd quan trong trong viéc giam thiéu tac
dong cla carbon phat sinh tir cac hoat déng clia con ngudi va quan ly hé sinh thai. Bang cach tuong tac
V@i cdc cdng ty thudc nhiéu nganh khac nhau dé chia sé cach thire thyc hién cam két nhan quyén, chidng
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tdi mong mudn trd thanh chat xdc tac hanh déng cho nhitng cdng ty khéc trong linh virc cdng nghé va
hon thé nita.

Cac linh vuc tac dong chinh

Microsoft c6 thé dap (rng t6t nhat trdch nhiém cla minh trong viéc tdn trong nhan quyén théng qua
hoat dong clha cdng ty trong ndm linh vuc chinh:

Cac chinh sach va théng Ié cla chiung téi theo yéu ciu cta chinh phu: Di cing cam két vé phap quyén la
nghta vu phdap Iy clia ching tdi nhdm tuan thd luat phap dia phuong hién hanh. Khi phai d6i mat véi yéu
cau tlr chinh pht 13 cung cap di¥ liéu ngudi dung hodc x6a ndi dung, ching tdi cd gang ton trong quyén
riéng tuw va ty do ngdn luan bang cach danh gia xem liéu cac yéu cau cla chinh phl cé hop 1€, cé rang
budc phdp ly, cé tuan thi luat hién hanh va phlu hop véi luat quéc té cling nhu cac chuan myc nhan
quyén qudc té hay khdng.

Khach hang cta ching téi: D& phan dnh cam két cla ching téi d6i véi nhan quyén va véi hang ty ngudi
dung trén toan cau, ching t6i tim cach gidm thiéu va ngan ngtra rli ro bang cach ap dung quy trinh ra
quyét dinh dwa trén quyén lgi trong sudt vong ddi san pham va cdc méi quan hé kinh doanh cla ching
toi. Vi du: ching t6i cam két phat trién tri tué nhan tao (Al) cé trach nhiém bang cach ap dung cac
nguyén tac Al clia ching tdi vao viéc phat trién va st dung tri tué nhan tao. Ching toi wu tién kha nang

ti€p can bang cach st dung céc nguyén tic thiét k& toan dién nham dam bao cam két vé viéc tao ra va

cung cap cdng nghé trao quyén cho ngudi khuyét tat. Dai véi quyén riéng tu, ching tdi dp dung cac
nguyén tic vé quyén riéng tu dé trao quyén cho khach hang, cho phép ho kiém soat dit liéu va dua ra co

ché& khiéu nai riéng d6i véi bat ky quan ngai nao ma ho cd thé cé. Ching tdi cling s& dung hanh dong cla
tap thé dé gilip ngan nglra va giadi quyét mot sd tac hai tiém &n cda san phdm ma nhiéu cdng ty trong
nganh cong nghé déu phai déi mat.

Nhan vién ctia chiling tdi: Ching téi cam két tdn trong cac quyén cla nhan vién, bao gdm cac quyén
duwoc néu trong Tuyén bd clia ILO vé cac nguyén tic va quyén co ban tai noi lam viéc: quyén ty do két
giao va quyén thuong lugng tap thé, quyén khéng bj cudng birc lao dong, lao déng tré em hodc phan
biét d6i x{r vé viéc |am va nghé nghiép. D& thic ddy mdt nén van hdéa da dang va hoa nhap thuyc sy tai
noi lam viéc, ching t6i cam két diéu chinh cac hoat déng cia minh phu hop véi Cong wdc vé xéa bé moi
hinh thirc phan biét ddi x&r chéng lai phu ni¥, Cong wdc vé quyén cla ngudi khuyét tat va cac Tiéu chudn
trng x&r cla Lién hop qudc cho doanh nghiép vé giai quyét tinh trang phan biét ddi xtr d6i vdi nhirng
ngudi thudc cong déng LGBTI. Cac chinh sach cla ching téi cé tich hop cadc cam két nay bao gobm: Chinh
sach vé co hdi viéc lam binh dang, Chinh sach chéng phan biét di xr va qudy rdi va cac Tiéu chuidn Ung

xt Kinh doanh ctia ching tdi. Cac chinh sich nay ciing duoc b6 sung béi rat nhieu chuong trinh ho tro

phtc lgi cha nhan vién va cac thanh vién trong gia dinh ho.

Nha cung cap cta ching tdi: Cong viéc 6n dinh |3 nhan t& thiét yéu quyét dinh sinh k& toan dién va bén
virng, 13 nén tdng cho mdt cudc séng ddm bao pham gia. Ching toi c6 gang dam bao rang nhitng ngudi
tao ra san phadm cho chung téi déu dwoc d6i xir mdt cach ton trong va coi trong phadm gid. Microsoft
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mong mudn cdc nha cung cip cla minh tudn thi day da tat cd cac bé luat vé viéc lam, cam két ton trong
tat ca cac quyén con ngudi va cung cap co hoi binh dang tai noi lam viéc, dong thoi thuc hién céc bién
phap hiéu qua dé khic phuc moi tac ddng bat loi vé nhan quyén.

Microsoft c6 quan hé véi hang ngan nha cung cap trén toan cau. D& thic day cac muc tiéu tim ngudn
cung trng cé trach nhiém, chidng téi dau tu rat nhiéu vao maéi quan hé véi nha cung cip va dp dung cam
k&t nhan quyén cua ching t6i cho tat ca cac nha cung cip cla minh. Ching t6i mong muén tat ca cac
nha cung cap hop tac kinh doanh v&i Microsoft déu tuan thi nhan quyén, lao dong, strc khde va an toan,
mai trrong va thue hanh dao dire duoc quy dinh trong Quy tic ing x& danh cho nha cung cap (SCoc)
clia chuing téi; d8i véi cac nha cung cap phan cirng 13 Hudng dan thuc hién trach nhiém x3 hoi va moi

trudng danh cho nha cung cdp cla Microsoft (Huwdng dan SEA danh cho nha cung cap).

SCoC, Huéng dan SEA danh cho nha cung cap va cac chwong trinh tim ngudn cung &ng cd trach nhiém
|&n hon ctia ching toi déu tuan theo Tuyén bd cla ILO vé cac nguyén tic va quyén co ban tai noi lam
viéc, Cong wdc cbt 18i cha ILO, céc khia canh lién quan ctia Cong wdc vé quyén tré em, Cong wdc vé xda
bo moi hinh thirc phan biét d6i x&r chdng lai phu ni¥, Céng wdc vé quyén cta ngudi khuyét tat va cac Tiéu
chuan &ng x& cla Lién hop quéc cho doanh nghiép vé gidi quyét tinh trang phan biét déi xir d&i vai
nhirng ngudi thudc cdng dong LGBTI. Hon nita, SCoC |a cong cu chinh cla ching téi dé ngdn chdn nan
nd |& hién dai va budn ban ngudi trong chudi cung (rng toan cau cla ching t6i, bao gdm: ton trong givy
lam viéc, tw do két giao va cac nguyén tic thuong lugng tap thé do cac Cong wdc cot 18i clia ILO quy
dinh.

Chung t6i cam k&t x6a bd nan budn nguoi va lao ddng cudng birc ra khdi chudi cung rng ctia minh, bao
gdm cd luc lwvong lao dong du phong clia ching t6i. Ching toi hiéu rang ngudi lao ddng nhap cu nuwdc
ngoai (FMW) dé cé nguy co tré thanh lao déng cuwdng birc; do vay, ching téi cam két ton trong Cong
uwdc vé bao vé quyén cla tat cad ngudi lao ddng nhap cu va céc thanh vién trong gia dinh cta ho. Cam két
x6a bd nan budn ngudi ra khoi chudi cung trng clia chiing téi dwoc duwa vao céc giao thire chwong trinh
tim ngudn cung ng cé trach nhiém va SCoC clia chiing téi. Ching t6i thira nhan rang viéc giai quyét cac
van dé nhan quyén dai dang nhat trong cac chudi cung rng phirc tap |a trach nhiém chung, thuong doi
hoi cdc phuong phap ti€p can toan nganh va can cé sy tham gia da phuong cta nhiéu bén lién quan. Do
do, ching téi tham gia vao Lién minh doanh nghiép cé trach nhiém, Sang kién khodng san cé trach

nhiém, Séng ki€én bao ddm khai khodng c6 trach nhiém, Cédng nghé chéng budn l3u, va Lién minh doanh

nghiép toan ciu chéng nan budn ngudi.

Chung téi quan tam sau sic dén tinh bén virng clia chudi cung tng thwong ngudn. Microsoft khdng thu
hoach hodc khai thidc nguyén liéu thd, nhwng ching t6i cé anh huwdng dén viéc thu hoach va khai thac
nguoc dong thong qua céc chinh sach va thuec tién cla ching toi. D8i véi cac Thiét bi, cach ti€p can cla
ching toi d6i v&i nguyén liéu thd bat dau véi Chinh sdch tim ngudn cung &ng nguyén liéu thd cé trach
nhiém ctia Microsoft (RSRM) . Chinh sdch RSRM m& rdong pham vi ap dung Quy tac ing x&r danh cho nha
cung cap cla chung t6i d&n nhitng noi xa nhat thudc chudi cung ng thuwgng ngudn nham hd trg nhan

quyén, lao dong, strc khde va an toan, bao vé méi trwdng va dao dirc kinh doanh. Chinh sach nay bao
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gdm tat ca cac khodng chat va vat lieu dugc st dung trong chudi cung irng déng géi va phan cing Thiét
bi ctia chiing t6i, khéng bi gidi han b&i pham vi dia ly.

Cong dong cha chung tdi: DU chung t6i ti€p can cac cdng dong thdng qua cac hoat dong hodc chudi cung
&ng clia minh, hay théng qua cac ing dung cong nghé, Microsoft ludn cdng nhan rang ching tdi déu cé
tac dong dén cac chd thé cé quyén. Ching tdi xem xét cac tdc dong thuc té va tiém tang cia minh déi
v@i nhan quyén cla cac cdng ddng ma ching toi ti€p cin trong quéa trinh thdm dinh. Ching t6i cling dau
tw vao cdc co hdi cu thé dé thic ddy quyén ctia cong dong tai dia phwong va trén toan cau thong qua hd
trog nhan dao va quyén gép phi lgi nhuan.

Théng qua Chuong trinh trdch nhiém x3 héi cla Microsoft, ching t6i quyén gdp va chiét khau gid cda céc

san pham vé cong nghé dam may, ndng suat va nén tang dé trao quyén cho cac td chirc phi loi nhuan
trén khap thé gi¢i nham tao ra tac dong Ién hon cho cdng ddng ma ho phuc vu. Bang cach cung cap cac
dich vu va phan mém dam may mién phi hodc cé murc gia chiét khau dang ké danh cho céc t6 chirc phi
lgi nhuan cé dd diéu kién, ching t6i cho phép céc t6 chirc nhan quyén trén khadp thé gidi thuc day s
ménh cla ho. Chung tdi hop tic vdi cac td chirc phi loi nhudn dé cung cap tai nguyén va dao tao kj ning
ky thuat s6 cho nhirng nhan vién mat viéc lam, trao quyén cho ho dé ho tiép can céc co hdi gido duc va
kinh té. Trong cac cudc khing hodng nhan dao, ching tdi gitp d& céc cong ddng bi anh hudng ti€p can

cong nghé va théng tin theo thoi gian va dia diém ma ho can nhat. Chuing tdi nd luc dé gilp céc t6 chirc
tang cwong kha ndng chuan bj va di trwdc dén dau duwdng cong trng phd, déng thai cai thién kha nang
irng pho vai cac tham hoa trong tuong lai.

D& ho trg hoan thanh s ménh clia minh, Microsoft cam két thic ddy mot thé gi¢i hoa nhap va binh
ddng hon. Ching tdi cam két thu hep khodng cach co hoi ma nhiéu ngudi tré phai doi mat hién nay,
théng qua cac khoan dau tv vao cdng dong ctia ching toi, tp trung vao cdc ki ndng dam bdo kha nang

duoc tuyén dung va kha nang truy cip bang théng rong vdi gid ca phai chang trong cac cdng déng chua

duogc phuc vu day du va thiéu sé. Thdng qua chuong trinh Nhan vién quyén ting ciia Microsoft, nhan

vién cla chuing t6i déng gdp thoi gian, tai ndng va tién bac cla ho cho cac té chire phi lgi nhuan ma ho
Iwa chon, v@i s6 tién phu hop do cdng ty cung cap.

Quan tri ndi bd
Nhan vién, d&i tac, nha cung cap, chinh phd va khach hang cing nhau ganh vac trach nhiém nay dé dam
bdo rang cdng nghé thong tin va truyén thong ciing nhu cac hoat dong kinh doanh cla ching t6i tén

trong va thuc dy nhan quyén.

Uy ban quy dinh va chinh séch cong ctia Hoi ddng quan tri Microsoft gidm sat cac rui ro quy dinh phi tai

chinh then chét cla cdng ty ma cé thé cé tac ddng dang ké dén cong ty va khad ndng duy tri niém tin véi
khach hang, nhan vién va cdng ching. Piéu nay bao gdm céc chinh sach va chuong trinh lién quan dén
cac van dé phap ly, quy dinh va tuan tha lién quan dén canh tranh va chdng déc quyén, quyén riéng tu,
thuong mai, an toan ky thuat s, tri tué nhan tao va tinh bén vitng méi trudng, cling nhu cic van dé
quan trong lién quan dén kha ning tiép can, nhan quyén va ngudn cung &ng cé trach nhiém. Uy ban nay
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cling xem xét hoat dong quan hé vdi chinh phl cia cong ty va cac hoat déng chinh tri, chi tiéu, chuong
trinh chinh sach céng va lap trudng vé cac van dé chinh sach cong quan trong.

Chu tich kiém gidm d&c phép ly cha Microsoft 1a ngudi gidm sat viéc thye hién cdc cam két nhan quyén

cla chung téi, cong tac & B6 phan d6i ngoai va phap ly cla Tap doan Microsoft. B phan nay bao gébm
hon 1.500 chuyén gia vé kinh doanh, phap ly va céc van dé doanh nghiép téi tir 54 qudc gia va hoat dong
tai hon 120 qudc gia, gidi quyét cac van dé lién quan dén s giao thoa gilta cong nghé va x3 héi, bao gébm
an ninh mang, quyén riéng tu, dao dirc, tri tué nhan tao, nhan quyén, nhap cu, tir thién va tinh bén virng
clia méi trudng.

Trung tdm cdng nghé va nhan guyén cla Microsoft dugc thanh 1ap vao ndm 2013, trung tdm nay wu tién

va diéu phdi hoat ddong tham dinh nhan quyén cla chung téi, xac dinh nhitng rdi ro va co hdi mdi xuat
hién lién quan dén nhan quyén. Trung tdm nay thic day cac phuong phép tiép can hai hoa vé nhan
quyén trén toan cong ty va thic day ddi thoai nham nang cao hiéu biét vé cac tac ddng téi nhan quyén
cla ICT. Théng qua Trung tdm nay, Microsoft tham gia va cd van vd&i nhiéu nhém nhan quyén, hoc gia va
nhéom nganh trén toan cau dé chia sé kinh nghiém va bai hoc cia minh.
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