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Microsoft Kiiresel insan Haklari Bildirimi

Bilgi islem, dijital destekli inovasyon ve baglanti glinimiizde is hayatindaki en etkili gliclerden bazilaridir.
Bunlar Microsoft'un is faaliyetlerinin merkezinde yer aliyor ve her yerdeki insanlarin yasamlarini
dénistiiriiyor. insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ndeki "tiim insanlarin onur ve haklar bakimindan
Ozglr ve esit dogdugu" ilkesine dayanarak, diinya capinda bireysel ve paylasilan deneyimleri
zenginlestiren teknolojiler ve hizmetler gelistirmeye kararliyiz. Microsoft Kiiresel insan Haklari Bildirimi,
insan haysiyetini ilerletme ve insan haklarina saygi duyma yaklasimimizi aciklar.

Giris

Teknoloji insanhgin yararina, herkesi gliclendirmek ve korumak ve hi¢ kimseyi geride birakmamak igin
kullanilmalidir. insan haklarina saygi, Microsoft'un temel bir degeridir. Gezegendeki her kisiyi ve her
kurulusu teknolojilerimizle daha fazlasini basarmalari amaciyla destekleme misyonumuzun ayrilmaz bir
parcasidir. insanlarin, kuruluslarin ve toplumlarin sadece giivendikleri teknolojileri kullanacaklarina ve
sadece haklarina saygi gosteren ve insan haysiyetini, temsilini ve refahini ilerleten teknolojilere
gliveneceklerine inaniyoruz.

Ozen ve baskalarina saygi temel bir Microsoft degeri olmakla birlikte, diinya capinda insan haklarini
ilerletmeye yaklagimimiz, insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar

Sézlesmesi, Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sézlesmesi ve Birlesmis Milletler'in iyi

yonetisim ve hukukun UstUnligi konusundaki ¢calismalari da dahil olmak Gzere uluslararasi yasalari,

ilkeleri ve normlari igermektedir.
Microsoft, insanlarin teknolojiyi kullanmasina yardimci olmayi taahhiit eder:

- Insanligin faydasina

- Bilgi, birikim, fikir ve ilham bularak ve paylasarak diinyanin dort bir yanindaki diger kisilerle baglanti
kurmak igin

- Ayrimcilik, dislama veya baskinin tstesinden gelmek icin

- Gezegenimizi kurtarmak igin

- Her yerdeki insanlarin saghgini ve refahini iyilestirmek icin

- Demokrasiyi, iyi yonetimi ve hukukun Gstlinliglini savunmak ve desteklemek icin

- Gizlilik, glivenlik, emniyet, fikir ve ifade 6zglrligu, orgitlenme, bariscil toplanma ve diger insan
haklarini korumak ve ilerletmek igin

Bu taahhiidii nasil yerine getiriyoruz?:
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Cok cesitli paydaslarla etkilesime girerek, onlardan 6grenerek ve onlarla calisarak: Etkilesim iletisime
yol acar. iletisim de degerlerimizi, sesimizi ve siirekli gelisen teknolojiler hakkindaki bilgimizi ve
bunlarin nasil kullanilabilecegi ve kullaniimasi gerektigi hakkindaki bilgimizi paylasmamizi saglar.
Dinyanin her kesiminden paydaslarin endiselerini ve bakis acilarini 6grenmemize ve anlamamiza
yardimci olur. insan haklarina saygi gdsteren ve onlari ilerleten dijital bir toplum igin yeni fikirler ve
¢Oziimler bulmak amaciyla onlarla birlikte ¢alisiyoruz.

Zorluklari kucaklayarak ve dogru olani yapip konusarak: Onemli insan haklari sorunlari olan
Ulkelerden kagmak yerine oralarda bulunarak insan haklarina daha etkin bir sekilde saygi
gosterebilecegimize inaniyoruz. Uzun vadede, zor ortamlarda insanlar, hiikiimetler ve diger
paydaslarla sorumlu bir sekilde iliski kurmanin genellikle insan haklarinin ilerlemesi icin daha blyuk
bir umut vaat ettigine inaniyoruz.

is ve teknolojilerimizde insan haklarini hayata gegirerek: Teknolojilerimizin insan haklari Gizerindeki
etkisini degerlendirmek igin durum tespiti gerceklestiririz. Durum tespitini yaparken BM is Diinyasi
ve insan Haklari Rehber ilkeleri gibi uluslararasi ilkelere ve normlara basvururuz. Paydaslardan

ogrendiklerimizi distincelerimize meydan okumak, politikalarimizi ve uygulamalarimizi gelistirmek

ve iyilestirmek, risklerimizi azaltmak, teknolojilerimizi ve bunlari insan haklarina olan baghligimiz
yerine getirecek sekilde sunma yontemlerimizi iyilestirmek igin kullaniriz.
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Brad Smith, Baskan

Sorumlulugumuz

Teknoloji her gecen giin, insan haklarinin her yerde hayata gegirilebilmesi icin daha da énemli bir arag
haline gelmektedir. Kiiresel bir bilgi ve iletisim teknolojisi (ICT) sirketi olarak, herkesin teknolojinin

sagladigi avantajlara erisebildigi strdlrilebilir bir gelecek igin ¢alisma sorumlulugumuz vardir. Givenilir

olmayi hak eden ve diinyanin dort bir yanindaki musteriler tarafindan deger verilecek tirtin ve hizmetler

ortaya koymak igin ¢alisiyoruz. ilk Giriin tasarimi ve gelistirmemizden, tedarik zinciri tiretim ve yénetimine

ve nihayetinde sunuma kadar her noktada olumlu ve olumsuz insan haklari etkilerini belirlemek ve
anlamak icin galisiyoruz.

Bu cabalarimizi ydnetmeye yardimci olmak icin Microsoft Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari

Rehber ilkeleri (UNGP'ler) uymayi taahhiit eder. Her giin, yaklasik 200 iilke ve bélgedeki genel merkez ile

ofislerde ve kiiresel tedarik zincirlerimizde UNGP'leri Microsoft'ta uygulamak icin calisiyoruz.

UNGP'ler isletmelerin, faaliyetlerinin insan haklarini nasil olumsuz etkileyebilecegine dair durum tespiti
yaparak insan haklarina saygi gostermelerini, olumsuz etkileri en aza indirmelerini ve zararlari
diizeltmelerini ister. Biz bu taahhidimizi paydaslarimiza, bildirimin 18 dil ve leh¢ede sunuldugu
Kiiresel insan Haklari Bildirimi web sitesinde aktaririz.
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insan haklarinin tanimlanmasi: Diinya ¢apinda milyarlarca hak sahibi olan kiiresel bir teknoloji sirketi
olarak sivil, politik, ekonomik, sosyal ve kiltlrel tim insan haklarina saygi gdstermeyi taahht ediyoruz.
Daha ayrintili olarak, Microsoft asagidaki uluslararasi insan haklari enstriimanlari altinda insan haklarina
saygl duyacagini taahhit eder:

- Insan Haklari Evrensel Beyannamesi

- Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi

- Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiltlirel Haklar S6zlesmesi

- Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin is Yerindeki Temel ilke ve Haklar Bildirgesi

- Kadina Karsi Her Tirlt Ayrimciligin Yok Edilmesi Sozlesmesi

- Cocuk Haklari Sozlesmesi

- Engellilerin Haklarina Dair S6zlesme

- Her Tirli Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmasina iliskin Uluslararasi Sozlesme

- Tum Gécmen iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasina Dair Uluslararasi Sozlesme

- Cenevre Sozlesmeleri ve Ek Protokolleri

- Roma Statisi, Uluslararasi Ceza Mahkemesi

- Birlesmis Milletler Yerli Halklarin Haklari Bildirgesi

- Birlesmis Milletler insan Haklari Savunuculari Beyannamesi

Ayrica, asagidaki ¢cercevelerin ve ¢ok paydash girisimlerin Gyeleri, imzacilari veya destekgileriyiz:

- Cocuk Haklari ve is ilkeleri

- Kiresel Ag Girisimi

- Sdrdurulebilir Kalkinma Hedefleri

- Kiresel ilkeler So6zlesmesi

- Birlesmis Milletler LGBTIi'lere Karsi Ayrimcilikla Miicadelede is Ahlaki Standartlari

- Kadinlarin Giiclendirilmesi ilkeleri

Temel ilkeler
Yaklagimimiz asagidaki ilkelere dayanmaktadir:

insan haklari konusunda siirekli durum tespiti yapma taahhiidiimiiz: Dijital teknolojilerle iliskili
potansiyel insan haklari etkilerinin anlasiimasi, benzersiz zorluklar sunar. Kiiresel ve devam eden
sureclerimiz, kendi faaliyetlerimiz yoluyla veya is iliskilerimizin bir sonucu olarak neden olabilecegimiz,
katkida bulunabilecegimiz veya dogrudan iliskilendirilebilecegimiz gercek veya potansiyel, olumsuz insan
haklari etkilerini belirlemeye ve degerlendirmeye odaklanarak baslar. Siireclerimiz UNGP'leri ve OECD
Cok Uluslu Sirketler Rehberi'ni takip eder. Bunu yapmanin yollarindan biri de insan haklari etki

degerlendirmeleri (HRIA'lar) yapmak, goze carpan riskleri belirlemek ve 6nceliklendirmektir. HRIA'lar
hem kurumsal hem de (riin seviyelerinde ve cesitli tilke ve lokasyonlarda gerceklestirdik. HRIA
calismalarimiz, savunmasiz gruplarin veya popllasyonlarin bakis acilarini anlamak ve ele almak amaciyla
paydaslarla diizenli olarak etkilesim ve istisareyi igerir.
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Bir degerlendirme tamamlandiginda bulgularimizi birlestirip onlara gére harekete geceriz ve sirket veya
Urlin yasam donglsl boyunca uygulamamizi takip ederiz. Devam eden CSR raporlama, yillik insan haklari

raporlari, yilda iki defa yapilan Dijital Gliven Raporlari ve diger kanallar yoluyla olumlu ve olumsuz

etkilerin nasil tanimlandigini, degerlendirildigini ve bunlara nasil etki edildigini paydaslara iletiyoruz.
Degisen riskleri, en iyi uygulamalari ve paydas ihtiyaclarini anlamaya ve bunlara etkin bir sekilde yanit
vermeye calislyoruz.

Telafi etme taahhiidiimiiz: Telafi, insan haklarina saygi gésterme kurumsal sorumlulugunun ayrilmaz bir
parcasidir ve Microsoft'un olumsuz bir insan haklari etkisine neden oldugu veya katkida bulundugu
durumlarda etkili sikayet mekanizmalari ile telafiye erisim saglamayi taahhiit ediyoruz. ABD de dabhil
olmak Uzere, erisilebilir hale getirilen veya baskalari tarafindan saglanan sikayet kanallarini veya telafileri
engellememe taahhiidiinde bulunuyoruz. ICT tedarikcilerimiz de dahil olmak Uzere, is faaliyetlerimiz
genelinde telafi etme girisimlerinde sirekli is birligi yapmaya kararliyiz. Tim hak sahiplerinin ve
temsilcilerinin bu mekanizmalar tizerinde hak sahibi olduklarinin farkinda olmalarini saglamak igin
cahsiyoruz. Etkilenen taraflarin erisebilmesini saglamak icin telafi kilavuzunu cesitli dillere geviriyoruz.
Microsoft, insan haklariyla ilgili bir sikayet veya soru yonelten ya da bu tir sikayetlerle ilgili sonraki
sorusturmalara katilan herkese karsi her tiirli misillemeyi yasaklar.

insan haklari performansimizla ilgili olarak Microsoft'a sikayette bulunmak isteyen veya telafi talebinde
bulunan herkes bunu asagidaki gizli yollarla, birden cok dilde yapabilir:

- Microsoft Tutarlilik Web Sitesi Gzerinden isimsiz bir bildirimde bulunarak
- Microsoft Business Conduct E-posta Adresine e-posta géndererek

- Ucretsiz Microsoft Tutarlilik Hatti'ni arayarak

Ayrica, sunlar da dahil olmak tzere belirli endiseleri dile getirmek icin s6z konusu Uriine 6zel kanallar da
sunuyoruz:

- Erisilebilirlik: Disability Answer Desk ve Enterprise Disability Answer Desk, Microsoft tirlin ve

hizmetlerinin erisilebilirligi hakkinda sorulari olan kisi ve kuruluslar icin teknik destek saglar.

- Oyun oynama: Xbox Live Politikasi ve Yaptirimi tim Xbox Live Platformu ve Topluluk lyeleri igin
glvenli, gvenilir ve keyifli bir deneyim saglar ve tesvik eder.
- Gizlilik: Gizlilik Destek Formu, Microsoft'un gizlilik uygulamalariyla ilgili sorular sorma ve kisisel

verilere erisme ve silme hakki gibi veri 6znesi haklarini isteme firsatlari sunar.
- Cihazlarin Sorumlu Kaynak Kullanimi: Calisanlarin Sesi Yardim Hatti Programi, fabrika calisanlarina

tarafsiz bir tG¢lincl taraf hizmet saglayicisi tarafindan yonetilen giivenilir ve anonim bir bildirim kanali
saglar.

lyi yénetisimi ve hukukun iistiinliigiinii destekleme taahhiidiimiiz: Microsoft'un insan haklarina saygi
gdsterme becerisi, tiim diinyada iyi ydnetisim ve hukukun Gistiinligi ile saglanir. lyi ydnetisim ve
hukukun Gstunligu, bireylerin ve toplumlarin ihtiyag ve beklentilerine cevap veren seffaf, sorumlu,
hesap verebilir ve katilimci siirecler gerektirir. yi ydnetisim ve hukukun tstiinlGg, yeterli is,
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surdardlebilir yasamlar, halklarin glivenligi ve insan haklarinin devletce ihlalinden uzak olma ile yakindan
iliskilidir. insan haklarini korurken yeniligi tesvik eden kamu politikalarini ve yasalarini savunuyoruz. Bunu
duzenli cok uluslu, bolgesel ve yerel cok paydasli angajmanlar yoluyla yapiyoruz.

Hukukun GstinlGglint savunan ¢ok uluslu bir sirket olarak, hukukun tstlinde olmadigimizi biliyoruz.
Yirirlakteki ulusal yasalara saygi duyariz. Ancak ulusal hukuk yalnizca bir asgari seviyedir. Uluslararasi
insan haklari standartlarinin ulusal yasalari asmasi halinde, kiiresel normlarin yasal olarak taninmasini
savunuyor ve is uygulamalarimizi ve operasyonlarimizi uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirmeye
¢alisiyoruz.

Etkilesim taahhiidiimiiz: Onemli insan haklari sorunlari olan lkelerdeki insanlar ve hiikiimetlerle
sorumlu bir etkilesim icinde olmanin, cogu zaman haklarin ilerlemesi igin en biyiik s6z olduguna
inaniyoruz; bu tar tlkelerde bulunmamak yerine varligimizla kiiresel insan haklari taahhatlerimizi
genellikle daha etkili bir sekilde yerine getirebiliriz.

Bu tir ¢calisma ortamlarinin, daha kapsamli durum tespiti ve acik ilkelere daha fazla baglilk
gerektirdiginin bilincindeyiz. Bu baglamlarin olumsuz insan haklari etkileri riskini nasil artirabilecegini ve
bu tur etkileri nasil 6nleyebilecegimizi veya azaltabilecegimizi anlamaya buyik énem veriyoruz. Bu
yaklasimin basariya ulasmasindaki 6nemli faktorler arasinda yerel paydas gruplari da dahil olmak lizere
¢ok paydash katihm ve danismanin kullanilmasi ve itibarimizin, sesimizin ve gesitli is kararlarimizin diger
ana etkenleri etkilemek icin kullanilmasi yer almaktadir.

Savunmasiz gruplara yonelik taahhiidiimiiz: insan haklari evrensel olmasina ragmen heniiz evrensel
olarak kullanilamamaktadir. Ornegin, cesitli ayrimcilik bicimleri savunmasiz gruplara ozel ilgi
gostermemizi gerektirir. Savunmasiz gruplar arasinda, artan olumsuz etkilere karsi orantisiz derecede
duyarli kisiler veya ¢6zlime daha az pratik erisimi olanlar yer almaktadir. Irk, renk, etnik kimlik, cinsiyet,
dil, din, siyasi veya diger goruslere, ulusal veya sosyal kokene, milke, doguma veya engellilik, yas,
medeni hal ve aile durumu, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi veya ifadesi, saglik durumu, ikamet
yeri, ekonomik ve sosyal durum veya diger 6zelliklere ya da insan haklarinin gergeklestirilmesine etki
eden birden fazla kesisen ayrimcilik bicimine dayali ayrimcilik yapmadan is yapmaya kararlyiz.
Savunmasiz gruplari, haklarini daha iyi kullanmalari igin gliclendirmek Gzere adimlar atmayi taahhit
ediyoruz.

insan haklari savunucularina yonelik taahhiidiimiiz: insan haklarina saygi gésterme ve bu haklari ileriye
tasima taahhlidiimiiz, diinyanin dort bir yanindaki insan haklari savunucularinin ¢alismalarina saygi
duymayi ve destek olmayi icermektedir. insan haklari savunuculari, bireysel olarak veya baskalariyla
birlikte, insan haklarinin ve hukukun GstlnlGglnan, iyi yonetisimin, hosgorinin, gesitliligin ve katilimin
korunmasina katkida bulunan faaliyetlere katilan ve savunuculuk yapan kisilerdir. insan haklar
savunuculari siirekli fiziksel, sosyal, ekonomik ve psikolojik tehditlerle karsi karsiyadir. Microsoft, insan
haklari savunucularina yonelik tehditlere, sindirmeye, misillemeye, fiziksel, yasal veya siber saldirilara
miisamaha gostermez. Bu taahhit, Microsoft ile ilgili konularda ¢alisanlar ve kendi isimizin bazi



yonlerine meydan okumak veya protesto etmek de dahil olmak Uzere ifade, 6rglitlenme ve bariscil
toplanma 6zgurliiklerini kullananlar dahil, tim insan haklari savunucularini kapsar.

Tum Glkelerde, 6zellikle de sivil 6zgirliklere yonelik daha zayif korumalara sahip ve insan haklari
savunucularina yonelik tehditlerin daha belirgin oldugu yerlerde, insan haklari durum tespitinin bir
parcasi olarak yerel insan haklari savunuculariyla istisarede bulunmayi ve karsilastiklari zorluk ve
karmasikliklara karsi daha duyarl bir sekilde calismalarini desteklemeyi taahhiit ediyoruz. insan haklari
savunucularinin teknolojiye olan glivenini artirarak hedeflerine ulasma kapasitelerini gelistirmeye
calisiyoruz. Bu amaca ulasmak icin Microsoft, insan haklari savunucularinin siber giivenligini ve teknoloji

kullanimini saglamayi ve ilerletmeyi de taahhit eder.

iklim degisikligini azaltma taahhiidiimiiz: iklim degisikligi, genis bir yelpazedeki insan haklarinin tam
anlamiyla kullanilabilmesinin 6nlinde bir engel teskil eder ve mevcut yoksulluk ve esitsizligi
siddetlendirir. iklim degisikliginden ciddi sekilde etkilenen bir diinyada insan haklari sorumluluklarimizi
yerine getiremeyiz. iklim degisikligini azaltma taahhiidiimiiz karbon, ekosistemler, su ve atik {izerine

odaklanmistir ve operasyonlarimizin ve tedarik zincirimizin her noktasinda uygulanmaktadir. Biz toprak,
dogal kaynaklar ve su hakkina saygi duyariz. Ofislerimizin, tedarikgilerimizin ve hammadde
Ureticilerimizin, bireylerin ve hanelerin fiziksel ve finansal refahi lizerinde ¢cok olumlu ve olumsuz etkileri
olabilecek cevresel ve ekonomik ayak izlerini yonetme sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Yillik cevresel
surdirdlebilirlik raporlamamizda 2030 gevresel strdirilebilirlik hedeflerimize yonelik ilerlememizi takip
ediyor ve rapor ediyoruz.

Bazi gruplarin ve topluluklarin iklim degisikliginin etkilerine karsi digerlerinden daha savunmasiz
oldugunun farkindayiz; buna kadinlar, yoksulluk icinde veya bu duruma yakin yasayan topluluklar, yerli
halklar ve azinlik gruplari da dahildir. Bu hassasiyetler konusundaki anlayisimiz, adil degisim ve iklim
adaleti yaklasimimiza temel olusturur. Strdirilebilirlik politikalarimizi ve uygulamalarimizi gelistirirken
marjinallestirilmis topluluklarla veya onlarin mesru temsilcileriyle iliski kurmayi taahh(t ediyoruz.
Teknolojimizi ve yeniligimizi, savunmasiz topluluklarin iklim esnekligini artirmalarini desteklemek icin
kullanmayi taahhit ediyoruz.

is birligi ve kolektif eyleme yonelik taahhiidiimiiz: Dijital teknolojilerle ilgili cok az insan haklari sorunu
tek bir sirket, hatta tek basina hareket eden bir endistri araciligiyla ele alinabilir, bu nedenle ortakliklar
ve ¢ok paydasli is birlikleri cabalarimizin merkezinde yer almaktadir.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni erken imzalayan bizler ve ICT sirketleri, sivil toplum
kuruluslari, sosyal sorumluluk sahibi yatirimcilar ve akademisyenler arasinda ortak bir caba olan Kiiresel
Ag Girisimi'nin (GNI) kurucu liyelerindeniz. ifade 6zgiirligi ve gizlilik haklarina iliskin GNI ilkeleri'ne
baglyiz.

Siber etkin miidahalelerden demokratik siireclerimize yonelik tiim tehditlerin farkindayiz ve hiikiimetler,

sivil toplum o6rgiitleri, akademisyenler ve endistri gibi paydaslarla birlikte ¢calisarak siyasi kampanyalarin
saldiridan korunmasi, cevrimici siyasi reklamla ilgili seffafligin artiriimasi, se¢im sireglerini korumak ve
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devam ettirmek icin teknolojik coziimleri kesfediyoruz ve dezenformasyon kampanyalarina karsi
savunma yaplyoruz.

Dijital platformlarin kotiye kullanimiyla miicadele etmek icin ayni zamanda diinya ¢capindaki sivil toplum
kuruluslari, arastirmacilar, hiikiimetler ve kolluk kuvvetlerine danisirken sektérdeki diger kisilerle de
birlikte calisiyoruz. Ornegin, Terérizmle Miicadele Kiiresel internet Forumu'na (GIFCT) ve Cocuk

Sémiiriisiine Son Vermek icin Cevrimici WePROTECT Kiiresel ittifaki'na aktif olarak katiliyoruz. Erisilebilir

teknoloji Girlin ve hizmetlerine yonelik taahhidimuzle uyumlu olarak, Kapsamli ICT'ler icin Kiresel

Girisim'e (G3ict) aktif olarak katiliyoruz.

Teknoloji sektori disinda, isciler ve sendikalari ile diyalog yoluyla is gliciinlin adil gegisini taahhiit eden,
Ortak Isci Sendikasi ve CEO Bildirisi Paris Anlasmasi imzalayicilarindan biriyiz. iklim degisikligi

arastirmalarini ylriten ve bunlari destekleyen kuruluslar gliclendirmeye calisiyoruz. Sesimizi, insanhgin
karbon etkisini azaltmak ve ekosistemleri yonetmek igin kritik 5neme sahip kamu politikasi konularinda
konusmak icin kullaniyoruz. insan haklari taahhiitlerimizi nasil hayata gecirdigimizi paylasmak tizere
farkh sektorlerdeki sirketlerle bir araya gelerek, teknoloji sektériindeki ve diger alanlardaki sirketlerin
eyleme gegmesi igin bir tetikleyici gorevi gormek istiyoruz.

Onemli etki alanlari

Microsoft, bes temel alandaki ¢alismalarimiz aracili§iyla insan haklarina saygi sorumlulugunu en iyi
sekilde karsilayabilir:

Hiikiimet taleplerine iligkin politika ve uygulamalarimiz: Hukukun ustiinligiine olan bagliligimiz,
yurdrlikteki yerel yasalara uymak igin yasal yikimlGlGgi de beraberinde getirmektedir. Hikiimetlerin
kullanici verilerini paylasma veya icerik kaldirma talepleriyle karsilastigimizda, hiikiimetin taleplerinin
gecerli, yasal olarak baglayici, yirirlikteki yasalara uygun olup olmadigini ve uluslararasi hukuk ve
uluslararasi insan haklari normlarina uygun olup olmadigini degerlendirerek insan haklarina saygi
gostermek icin calisiriz.

Miisterilerimiz: insan haklarina ve diinya capindaki milyarlarca kullaniciya yénelik taahhiidiimiiziin bir
yansimasi olarak, Grlinlerimizin yasam donguleri ve is iliskilerimiz sirasinda haklarin bilincinde bir karar
alma siireci uygulayarak riskleri azaltmaya ve 6nlemeye calisiyoruz. Ornegin, yapay zeka ilkelerimizi onun
gelistirilmesi ve kullanimina uygulayarak sorumlu yapay zekaya (Al) biylik 6nem vermekteyiz. Kapsayici

tasarim ilkelerimizi kullanarak, engelli insanlari gliclendiren teknoloji olusturma ve sunma

taahhiidiimiizii karsilamak icin erisilebilirlige 6ncelik veririz. insanin mahremiyet hakki igin,
musterilerimizin verilerini kontrol altinda hissetmelerini saglamak ve sahip olabilecekleri endiseler icin
ozel bir sikayet mekanizmasi sunmak amaciyla gizlilik ilkelerimizi uyguluyoruz. Ayrica, teknoloji

endistrisinde cogumuzun karsi karsiya oldugu Grlinlerimizin potansiyel zararlarini dnlemeye ve
gidermeye yardimci olmak icin kollektif eylemden de yararlaniyoruz.
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Calisanlarimiz: ILO is Yerinde Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nde belirtilenler de dahil olmak tizere
¢ahisanlarimizin haklarina saygi géstermeyi taahhit ediyoruz: 6rgiitlenme 6zglirlGgl ve toplu sdzlesme
haklari, zorla galistirmaya, ¢ocuk isciligine veya is ve meslek bakimindan ayrimciliga maruz kalmama
haklari. isyerinde gercek bir gesitlilik ve kapsayicilik kiiltiiriinii tesvik etmek icin, uygulamalarimizi
Kadinlara Karsi Ayrimciligin Onlenmesi Sdzlesmesi, Engelli Haklar Sézlesmesi ve LGBTi'lere Karsi
Ayrimcilikla Miicadele dahil, BM Davranis Standartlari ile uyumlu hale getirmeye kararliyiz. Bu
taahhitleri iceren politikalarimiz arasinda Esit istihdam Firsati Politikasi, Ayrimcilik ve Tacizle Miicadele

Politikamiz ve is Ahlaki Standartlarimiz yer almaktadir. Bu politikalar, calisanlarimizin ve aile tyelerinin

refahini destekleyen ¢ok gesitli programlar ile tamamlanmaktadir.

Tedarikgilerimiz: Ahlakl bir is, kapsayici ve strdurilebilir yasamlar igin gereklidir ve haysiyetli bir
yasamin temeldir. Uriinlerimizi Gireten herkese saygi ve haysiyetle davranilmasini saglamaya calisiyoruz.
Microsoft, tedarikcilerinden tim istihdam yasalarina tam olarak uymalarini, tim insan haklarina saygi
gOsterme ve is yerinde esit firsat saglama taahhtdini paylasmalarini ve olumsuz insan haklari etkilerini
gidermek icin etkili tedbirler almalarini bekler.

Microsoft'un diinya ¢apinda binlerce tedarikgiyle iliskileri vardir. Sorumlu kaynak saglama hedeflerimizi
ilerletmek icin tedarikgi iliskilerimize biyuk yatirimlar yapiyoruz ve insan haklari taahhiidiimiz tiim
tedarikgcilerimize kadar uzaniyor. Microsoft ile is yapan tiim tedarikcilerden, Tedarikci Davranis

Kurallarimizda (SCoc) ve donanim tedarikgileri icin Microsoft Tedarikci Sosyal ve Cevresel Sorumluluk El

Kitabi'nda (Tedarikgiler SEA Kilavuzu) dngérilen insan haklari, is glcd, saglk ve glivenlik, cevresel ve etik
uygulamalari korumalarini bekleriz.

SCoC, Tedarikgi SEA Kilavuzu ve daha genis sorumluluk sahibi kaynak programlarimizin tim, ILO is
Yerinde Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi, ILO Temel Sézlesmeleri, Cocuk Haklarina iliskin S6zlesme'nin
ilgili ydnleri, Kadina Kargi Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi, Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme
ve LGBTI'lere Karsi Ayrimcilikla Miicadele konusunda BM Davranis Standartlari'ni takip eder. Ayrica
SCoC, calisma saatlerine saygi, 6rgitlenme 6zglrligl ve ILO temel s6zlesmeleri tarafindan belirlenen
toplu pazarlik yénergeleri de dahil olmak Uzere kiiresel tedarik zincirlerimizde modern kdlelik ve insan
ticaretini dnlemek icin anahtar aracimizdir.

insan ticaretini ve zorunlu isciligi tedarik zincirimizden, bagl is glicimiiz de dahil olmak {izere ortadan
kaldirmaya kararliyiz. Yabanci go¢cmen iscilerin (FMW'ler) 6zellikle zorunlu ¢alisma riskine karsi
savunmasiz oldugunu anliyoruz ve Tiim Gé¢men iscilerin ve Ailelerinin Haklarinin Korunmasina iliskin
Soézlesme'ye saygli duymaya kararliyiz. insan ticaretini tedarik zincirimizden dislama taahhiidiimiiz SCoC
ve sorumlu kaynak programi protokollerimizde yer aliyor. Karmasik tedarik zincirlerinde en kokli insan
haklari sorunlarinin ele alinmasinin, genellikle endistri capinda ve ¢ok paydasli yaklasimlar gerektiren
ortak bir sorumluluk oldugunu kabul ediyoruz. Bu nedenle, Sorumlu is ittifaki, Sorumlu Mineraller

Girisimi, Sorumlu Madencilik Glivencesi Girisimi, insan Ticaretine Karsi Teknoloji ve insan Ticaretine Karsi

Kiiresel is Koalisyonu katihmcisiyiz.
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Yukari yonla tedarik zincirimizin stirdirulebilirligini cok dGnemsiyoruz. Microsoft hammaddeleri hasat
etmez veya ham maddeler ¢ikarmaz, ancak politikalarimiz ve uygulamalarimiz araciligiyla yukari yonli
hasat ve madencilik uygulamalarini etkileriz. Cihazlarimiz igin hammadde yaklasimimiz Microsoft
Sorumlu Hammadde Kaynak Kullanimi (RSRM) Politikasi ile baslar. RSRM politikasi; insan haklari, is glicg,

saglik ve guivenlik, cevre koruma ve is etigini desteklemek igin Tedarikgi Davranis Kurallarimizi yukari
yonlu tedarik zincirimizin en uzak kdselerine kadar genisletir. Bu politika, Cihaz donanim ve ambalaj
tedarik zincirimizde kullanilan ve cografyaya bagli olmayan tiim mineral ve malzemeleri kapsamaktadir.

Topluluklarimiz: Microsoft, faaliyetlerimiz veya tedarik zincirimiz aracili§iyla veya teknolojimizin
uygulamalari yoluyla topluluklara ulassak da hak sahiplerini etkiledigimizi kabul eder. Durum tespiti
sureglerimizde ulastigimiz toplumlar tizerindeki potansiyel ve gercek insan haklari etkilerimizi dikkate
alinz. Ayrica insani destek ve kar amaci glitmeyen bagislar yoluyla yerel ve kiresel topluluklarimizin
haklarini desteklemek icin belirli firsatlara yatirim yapiyoruz.

Microsoft Yardimlasmasi araciligiyla, hizmet verdikleri topluluklar adina daha fazla etki yaratmak igin

diinya capinda kar amaci gitmeyen kuruluslari giclendirmek amaciyla Gretkenlik, platform ve bulut
teknolojisi Grlinlerini bagisliyor ve indirim yapiyoruz. Uygun kar amaci giitmeyen kuruluslara Ucretsiz
olarak veya 6nemli bir indirimle bulut hizmetlerimizi ve yazihmimizi sunarak, diinyanin dort bir yanindaki
insan haklari kuruluslarinin misyonlarini ilerletmelerine olanak sagliyoruz. Yerlerinden edilmis halklara
dijital beceri kaynaklari ve egitimi saglamak, onlari egitim ve ekonomik firsatlara erisim konusunda
giiclendirmek icin kar amaci giitmeyen kuruluslarla is birligi yapiyoruz. insani krizler sirasinda, etkilenen
topluluklarin teknolojiye ve bilgiye en ¢ok ihtiya¢ duyduklari anda ve yerde erismelerine yardimci
oluyoruz. Kurulusglarin hazirliklarini artirmalarina ve gelecekteki felaketlere yanit verme yeteneklerini
gelistirirken yanit egrisinin 6nline gegmeye yardimci olmak icin galisiyoruz.

Misyonumuzu yerine getirmek icin Microsoft daha kapsayici ve adil bir diinyada ilerlemeye kararhdir.
Pek ¢cok gencin bugtin topluluk yatirimlarimizla karsi karsiya oldugu firsat acigini kapatmaya kararliyiz,
yetersiz hizmet verilen ve yeterince temsil edilmeyen topluluklarda istihdam edilebilirlik becerilerine ve

uygun fiyath genis bant erisimine odaklanmis durumdayiz. Microsoft Calisan Odiillendirme programi

sayesinde calisanlarimiz zamanlarini, yeteneklerini ve paralarini sirket tarafindan saglanan eslesen
fonlarla sectikleri kar amaci glitmeyen kuruluslara bagislarlar.

i¢ ydnetim
Calisanlar, ortaklar, tedarikgiler, hilkimetler ve musteriler, bilgi ve iletisim teknolojimizin ve is
faaliyetlerimizin insan haklarina saygi gostermesini ve tesvik etmesini saglamak i¢in bu sorumlulugu

paylasirlar.

Microsoft Yonetim Kurulu'nun Dlzenleyici ve Kamu Politikasi Komitesi, sirket Gizerinde 6nemli bir etkisi

olabilecek finansal olmayan temel diizenleyici riskleri ve musterilere, calisanlara ve kamuya olan giiveni
siirdiirme becerisini denetler. Buna, rekabet ve antitrost, gizlilik, ticaret, dijital glivenlik, yapay zeka ve
cevresel surdurdlebilirlik ile ilgili yasal, diizenleyici ve uyumluluk konularinin yani sira erisilebilirlik, insan
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haklari ve sorumlu kaynak kullanimiyla ilgili 5nemli konular da dahildir. Komite ayrica sirketin hiikiimet
iliskileri faaliyetleri ve siyasi faaliyetleri ve harcamalari, kamu politikasi glindemi ve 6nemli kamu
politikasi konularindaki konumunu da gézden gegirir.

Microsoft Baskani ve Bas Hukuk Gérevlisi, Microsoft Kurumsal, Harici ve Yasal isler bélimiinde calisan

insan haklari taahhitlerimizin uygulanmasini denetler. Boliim, 54 (lkede bulunan ve siber glivenlik,
gizlilik, etik, yapay zeka, insan haklari, gog, hayirseverlik ve cevresel stirdirilebilirlik de dahil olmak lizere
teknoloji ve toplum arasindaki kesisimi iceren ok gesitli konularda ¢alisan 120'den fazla llkede faaliyet
gosteren 1.500'den fazla is, hukuk ve kurumsal iliskiler profesyonelinden olugmaktadir.

Microsoft Teknoloji ve insan Haklari Merkezi, 2013 yilinda kurulmustur ve insan haklari durum

tespitimizi dnceliklendirip koordine eder, ortaya gikan riskleri ve insan haklariyla ilgili firsatlari tanimlar.
Merkez, sirket genelinde insan haklarina uyumlu yaklasimlari ve ICT'nin insan haklari etkilerinin
anlasilmasini saglamak icin diyalogu tesvik eder. Microsoft, Merkez araciligiyla, Microsoft'un 6grenilen
deneyimlerini ve derslerini paylasmak icin diinya capinda ¢ok cesitli insan haklari gruplari,
akademisyenler ve endustri gruplariyla iletisim kurabilir ve onlarla istisarede bulunur.
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