
   

 

   

 

 
 

 

Microsoft वैश्ववक मानवाधिकार कथन  

कम्प्यूट िंग, डिश्ि ल-सिंचाललत नवाचार और कनेश्ट वव ी आि काम पर सबसे प्रभावशाली ताकतों में से कुछ हैं. वे 

Microsoft की व्यावसाययक गयतववधियों के कें द्र में हैं, और हम उन्हें हर िगह लोगों के िीवन को बदलते हुए देखत ेहैं. 
मानवाधिकारों की साववभौलमक घोषणा में घोवषत लसदिािंत के आिार पर कक “सभी व्यश्टत गररमा और अधिकारों में 
स्वतिंत्र और समान पैदा होत ेहैं”, हम ऐसी प्रौदयोधगककयों और सेवाओिं को ववकलसत करने के ललए प्रयतबदि हैं िो दयुनया 
भर में व्यश्टतगत और साझा अनुभवों को समदृि करती हैं. Microsoft वैश्ववक मानवाधिकार कथन मानव गररमा को 
आग ेबढाने और मानवाधिकारों का सम्पमान करने के प्रयत हमारे दृश्ट कोण का वणवन करता है. 
 

पररचय 

प्रौदयोधगकी का उपयोग मानवता की भलाई के ललए, सभी को सशटत बनाने और उनकी रक्षा करने और ककसी को 
पीछे नहीिं छोड़ने के ललए ककया िाना चाटहए. मानवाधिकारों का सम्पमान करना Microsoft का मुख्य मूल्य है. हमारी 
तकनीकों के साथ ग्रह पर अधिक प्रा्त करने के ललए प्रत्येक व्यश्टत और प्रत्येक सिंगठन को सशटत बनाना यह हमारे 

लमशन से अववभाज्य है. हमारा मानना है कक लोग, सिंगठन और समाि केवल उन प्रौदयोधगककयों का उपयोग करेंग,े 

श्िन पर वे भरोसा करत ेहैं, और वे केवल उन प्रौदयोधगककयों पर भरोसा करेंग ेिो उनके अधिकारों का सम्पमान करती हैं 
और मानव गररमा, एिेंसी और भलाई को आग ेबढाती हैं  
 

िबकक दसूरों के ललए देखभाल और सम्पमान Microsoft का मुख्य मूल्य है, दयुनया भर में मानवाधिकारों को आग ेबढाने 

के ललए हमारा दृश्ट कोण अिंतरराटरीय कानूनों, लसदिािंतों और मानदिंिों को शालमल करता है, श्िसमें मानवाधिकारों का 
साववभौलमक घोषणापत्र, नागररक और रािनीयतक अधिकारों पर अिंतरराटरीय प्रसिंववदा, आधथवक, सामाश्िक और 

सािंस्कृयतक अधिकारों पर अिंतरराटरीय प्रसिंववदा और सुशासन और कानून के शासन पर संयुक्त राष्ट्र  का काम 

शाममल हैं.  
 

Microsoft लोगों को प्रौदयोधगकी का उपयोग करने में मदद करने के ललए प्रयतबदि है: 
 

- मानवता की भलाई के ललए 

- दयुनया भर के अन्य लोगों के साथ िुड़ने के ललए, िानकारी, ज्ञान, ववचारों और प्रेरणा को खोिने और साझा करने 

के ललए 

https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=hnd
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=hnd
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx
https://www.un.org/ruleoflaw/thematic-areas/governance/good-governance/
https://www.un.org/ruleoflaw/what-is-the-rule-of-law/


   

 

   

 

- भेदभाव, बटहटकरण या उत्पीड़न को दरू करने के ललए 

- हमारे ग्रह को बचाने के ललए 

- हर िगह लोगों के स्वास््य और भलाई में सुिार करने के ललए 

- लोकतिंत्र, सुशासन और कानून के शासन की रक्षा करने और बढावा देने के ललए 

- गोपनीयता, सुरक्षा, सिंरक्षण, ववचारों की स्वतिंत्रता, अलभव्यश्टत, एकिु ता, शािंयतपूणव तरीके से इकट्ठा होने, और 

अन्य मानव अधिकारों की रक्षा करने और आग ेबढान ेके ललए 
 

 

हम इस प्रयतबदिता को कैसे परूा करत ेहैं: 
 

- साझेदारों की व्यापक शे्रणी को िोड़ना, उनस ेसीखना और उनके साथ काम करना: िुड़ाव सिंवाद की ओर ले 

िाता है. बातचीत से हमें लगातार ववकलसत होती तकनीकों के बारे में हमारे मूल्यों, हमारी आवाज़ और हमारे ज्ञान 

और उसका उपयोग कैस ेककया िा सकता है और ककया िाना चाटहए को साझा करने की सुवविा लमलती है. यह 

हमें दयुनया भर के समािों के सभी क्षेत्रों के टहतिारकों की धचिंताओिं और दृश्ट कोणों को िानने और समझने में 
मदद करती है. मानव अधिकारों का सम्पमान करत ेऔर उन्हें बढावा देत ेडिश्ि ल समाि के ललए नए ववचारों और 

समािानों को खोिने के ललए हम उनके साथ काम करत ेहैं.  
- चुनौयतयों को गले लगाएिं और िो सही है उस ेकरें और बोलें: हमारा मानना है कक हम मानवाधिकार की काफी 

चुनौयतयों वाले देशों से अनुपश्स्थत रहने के बिाय, उपश्स्थत रहकर मानवाधिकारों का अधिक प्रभावी ढिंग से 

सम्पमान कर सकत ेहैं. हमारा मानना है कक लिंबी अवधि में, कटठन पररश्स्थयतयों में लोगों, सरकारों और अन्य 

टहतिारकों के साथ श्िम्पमेदारीपूणव तरीके से िुड़ना अटसर मानवाधिकारों की उन्नयत के ललए अधिक से अधिक 

आशािनक होता है.   

- हमारे व्यवसाय और प्रौदयोधगककयों में मानवाधिकारों का सिंचालन करना: हम मानवाधिकारों पर हमारी 
प्रौदयोधगककयों के प्रभाव का आकलन करने के ललए उधचत पररश्रम करत ेहैं. हमारे पररश्रम का मागवदशवन करने के 

ललए हम अिंतरराटरीय लसदिािंतों और मानदिंिों िैस ेकक व्यवसाय और मानवाधिकारों पर सिंयुटत राटर के मागवदशवक 

लसदिािंतों को देखत ेहैं. हम हमारी सोच को चुनौती देने के ललए, हमारी नीयतयों और प्रथाओिं को ववकलसत और 

पररटकृत करने, िोखखमों को कम करने, और हमारी प्रौदयोधगककयों में सुिार करने और हम उन्हें मानवाधिकारों के 

ललए अपनी प्रयतबदिता को पूरा करने के ललए कैस ेप्रदान करते हैं पर टहतिारकों से िो सीखते हैं उसका उपयोग 

करत ेहैं.   
 

 

 

 

ब्रैि श्स्मथ, अध्यक्ष 

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf


   

 

   

 

हमारी श्िम्पमेदारी  

प्रौदयोधगकी हर िगह मानवाधिकारों के अभ्यास के ललए तेिी से बढता आववयक प्रवशे दवार है. एक वशै्ववक सूचना और 

सिंचार प्रौदयोधगकी (ICT) किं पनी के रूप में, हमारे पास स्थायी भववटय की टदशा में काम करने की श्िम्पमदेारी है, िहािं हर 

ककसी की प्रौदयोधगकी दवारा प्रदान ककए िाने वाले लाभों तक पहुुँच हो. हम उन उत्पादों और सेवाओिं को बनाने का 
प्रयास करत ेहैं िो भरोस ेके लायक हैं और दयुनया भर के ग्राहकों के ललए महत्वपूणव होंग.े हमारे प्रारिंलभक उत्पाद 

डििाइन और ववकास के साथ शुरू करत ेहुए, आपूयतव श्रृिंखला ववयनमावण और प्रबिंिन, और अिंत में काम पर लगाने तक 

- हम सकारात्मक और प्रयतकूल मानवाधिकारों के प्रभावों को पहचानने और समझने का काम करत ेहैं.  
 

इन प्रयासों को प्रबिंधित करने में हमारी मदद करने के ललए Microsoft व्यावसाययक और मानवाधिकारों पर सिंयुटत 

राटर के मागवदशवक लसदिािंतों (UNGP) का सम्पमान करती है. हम पूरे Microsoft में, लगभग 200 देशों और क्षेत्रों में 
मुख्यालय और कायावलयों, और हमारी पूरी वैश्ववक आपूयतव श्रृिंखलाओिं दोनों में UNGP को लागू करने के ललए हर टदन 

काम करत ेहैं. 
 

UNGP दवारा व्यवसायों को उनकी गयतववधियों के कारण कैसे मानव अधिकारों पर प्रयतकूल प्रभाव पड़ सकता है उस 

पर उधचत कदम उठा कर मानव अधिकारों का सम्पमान करने के ललए कहा िाता है, ताकक प्रयतकूल प्रभावों को कम 

ककया िा सके और नुकसान को सुिारा िा सके. हम अपने वैश्ववक मानवाधिकार कथन वेबसाइ  के माध्यम से 

टहतिारकों के ललए अपनी प्रयतबदिता का सिंचार करत ेहैं, िहािं यह कथन 18 भाषाओिं और बोललयों में उपलब्ि है. 
 

मानवाधिकारों को पररभावषत करना: वववव भर के अरबों अधिकारिारकों के साथ वैश्ववक प्रौदयोधगकी किं पनी के रूप 

में हम सभी मानवाधिकारों - नागररक, रािनीयतक, आधथवक, सामाश्िक और सािंस्कृयतक सम्पमान के ललए प्रयतबदि हैं. 
ववशेष रूप से, Microsoft यनम्पनललखखत अिंतरराटरीय मानवाधिकार उपकरणों के तहत मानवाधिकारों के सम्पमान के ललए 

प्रयतबदि है: 

- मानवाधिकारों का ववववव्यापी घोषणापत्र 

- नागररक और रािनैयतक अधिकारों पर अिंतरराटरीय प्रसिंववदा 
- आधथवक, सामाश्िक और सािंस्कृयतक अधिकारों पर अिंतरराटरीय प्रसिंववदा 
- कायवस्थल पर मूलभूत लसदिािंतों और अधिकारों पर अिंतरराटरीय श्रम सिंगठन का घोषणापत्र 

- मटहलाओिं के ववरुदि भेदभाव के सभी रूपों के उन्मूलन पर समझौता  
- बच्चों के अधिकारों पर समझौता  
- यनिःशटत व्यश्टतयों के अधिकारों पर समझौता 
- नस्लीय भेदभाव के सभी रूपों के उन्मूलन पर अिंतरराटरीय समझौता 

https://www.ohchr.org/en/issues/business/pages/businessindex.aspx
https://www.ohchr.org/en/issues/business/pages/businessindex.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights-statement
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=hnd
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cedaw.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://www.ohchr.org/en/hrbodies/crpd/pages/conventionrightspersonswithdisabilities.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cerd.aspx


   

 

   

 

- सभी प्रवासी श्रलमकों के अधिकारों और उनके पररवारों के सदस्यों के सिंरक्षण पर अिंतरराटरीय समझौता 
- श्िनेवा सम्पमेलन और उनके अयतररटत प्रो ोकॉल 

- अिंतरराटरीय अपराि न्यायालय की रोम सिंववधि 

- मूल यनवालसयों के अधिकारों पर सिंयुटत राटर का घोषणापत्र 

- मानवाधिकार रक्षकों पर सिंयुटत राटर का घोषणापत्र 

हम यनम्पनललखखत रूपरेखा और बहु-टहतिारक पहलों के सदस्य, हस्ताक्षरकताव या समथवक भी हैं: 

- बाल अधिकार और व्यापाररक लसदिािंत 

- वैश्ववक ने वकव  पहल 

- सिंिारणीय ववकास के लक्ष्य 

- सिंयुटत राटर वैश्ववक करार 

- LGBTI लोगों के खखलाफ भेदभाव से यनप न ेपर व्यवसाय के ललए आचरण के सिंयुटत राटर मानक 

- मटहला सशटतीकरण के लसदिािंत 

 

बयुनयादी लसदिािंत 

हमारा दृश्ट कोण यनम्पनललखखत लसदिािंतों पर आिाररत है: 

यनरन्तर मानवाधिकारों के ललए उधचत कदम उठाने की हमारी प्रयतबदिता: उन सिंभाववत मानवाधिकार प्रभावों 
को समझना िो डिश्ि ल तकनीकों से िुड़ी अनोखी चुनौयतयािं प्रस्तुत करती हैं. हमारी वैश्ववक और िारी प्रकियाएिं 
ककसी भी वास्तववक, या सिंभाववत, प्रयतकूल मानवाधिकार प्रभावों की पहचान और मूल्यािंकन पर ध्यान कें टद्रत करने के 

साथ शुरू होती हैं िो या तो हमारे खुद के कायवकलापों के माध्यम से या अपने व्यावसाययक सिंबिंिों के पररणामस्वरूप 

हमारे कारण हो सकती हैं, श्िसमें हम योगदान दे सकते हैं या श्िनसे हम सीिे तौर पर िडेु़ हो सकते हैं. हमारी 
प्रकियाएिं बहुराटरीय उदयमों के ललए UNGP और OECD के टदशा-यनदेशों का पालन करती हैं. हमारे दवारा ऐसा करने के 

तरीकों में से एक है मानवाधिकार प्रभाव का आकलन (HRIA) करना, ताकक मुख्य िोखखमों की पहचान की िा सके 

और उन्हें प्राथलमकता दी िा सके. हमने कॉपोरे  और उत्पाद दोनों स्तरों पर और ववलभन्न देशों और स्थानों के ललए 

HRIA का सिंचालन ककया है. हमारे HRIA कायव में कमिोर समूहों या आबादी के दृश्ट कोण को समझने और सिंबोधित 

करने के प्रयास में टहतिारकों के साथ यनयलमत रूप से िुड़ाव और परामशव शालमल है.   

िब एक आकलन पूरा हो िाता है, तब हम अपने यनटकषों को एकीकृत करत ेहैं और उन पर कायव करत ेहैं और किं पनी 
या उत्पाद िीवनचि में हमारे कायावन्वयन पर निर रखते हैं. हम टहतिारकों से इस पर सिंवाद करत ेहैं कक हमारी चल 

रही CSR ररपोट िंग, वावषवक मानवाधिकार ररपो व, दवव वावषवक डिश्ि ल रस्  ररपो ों और अन्य चैनलों के माध्यम से 

सकारात्मक और प्रयतकूल प्रभावों की पहचान, मूल्यािंकन और कारववाई कैस ेकी िाती है. हम उभरते िोखखमों, 
सवोत्तम प्रथाओिं और टहतिारकों की िरूरतों को प्रभावी ढिंग से समझना और प्रयतकिया देना चाहते हैं. 

https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cmw.aspx
https://www.icrc.org/en/war-and-law/treaties-customary-law/geneva-conventions
https://legal.un.org/icc/statute/99_corr/cstatute.htm
https://www.ohchr.org/en/issues/ipeoples/pages/declaration.aspx
https://www.ohchr.org/en/issues/srhrdefenders/pages/declaration.aspx
https://www.unicef.org/corporate_partners/index_25078.html
https://globalnetworkinitiative.org/
https://sdgs.un.org/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Discrimination/Pages/Biz4LGBTI.aspx
https://www.weps.org/
http://www.oecd.org/corporate/mne/
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/reports-hub


   

 

   

 

 

सिुार की कायववाही के ललए हमारी प्रयतबदिता: मानवाधिकारों का सम्पमान करने के ललए कॉपोरे  श्िम्पमदेारी का 
अलभन्न टहस्सा सुिार की कायववाही है, और हम उन श्स्थयतयों में प्रभावी लशकायत तिंत्र और उपाय प्रदान करने के ललए 

प्रयतबदि हैं िहािं शायद Microsoft प्रयतकूल मानवाधिकारों के प्रभाव का कारण रही हो या योगदान ककया हो. हम 

सरकार सटहत अन्य लोगों दवारा सुलभ या उपलब्ि कराए गए लशकायत के माध्यमों या सुिार की कायववाही को बाधित 

नहीिं करने के ललए प्रयतबदि हैं. हम हमारी व्यावसाययक गयतववधियों में सुिार की कायववाही की पहल में चल रहे 

सहयोग के ललए प्रयतबदि हैं, श्िस में हमारे ICT आपूयतवकताव भी शालमल है. हम यह सुयनश्वचत करने के ललए काम करत े

हैं कक सभी अधिकारिारक और उनके प्रयतयनधि इन तिंत्रों के अपने अधिकारों के बारे में िानत ेहैं. हम प्रभाववत दलों के 

ललए पहुुँच क्षमता सुयनश्वचत करने के ललए सुिार की कायववाही के मागवदशवन का कई भाषाओिं में अनुवाद करत ेहैं. 
Microsoft मानवाधिकार से सिंबिंधित लशकायत या प्रवन उठाने वाले या ऐसी ककसी भी लशकायत की अनुवती िािंच में 
भाग लेने वाले ककसी भी व्यश्टत के खखलाफ प्रयतशोि के ककसी भी रूप को प्रयतबिंधित करती है.  

कोई भी व्यश्टत िो Microsoft के साथ लशकायत उठाना चाहता है या हमारे मानवाधिकारों के प्रदशवन के बारे में सुिार 

की कायववाही करना चाहता है, वह कई भाषाओिं में यनम्पन गोपनीय तरीकों से ऐसा कर सकता है: 

- Microsoft अखिंिता वेबसाइ  के माध्यम से एक अनालमत ररपो व सबलम  करें 
- Microsoft व्यावसाययक आचरण ईमेल पते पर एक ईमेल भिेें 
- मुफ्त Microsoft इिं ीधग्र ी हॉ लाइन पर कॉल करें 

हम ववलशट  धचिंताओिं को व्यटत करने के ललए समवपवत उत्पाद-ववलशट  माध्यम भी प्रदान करत ेहैं, श्िनमें यनम्पन शालमल हैं: 

- पहुुँच क्षमता: अक्षमता Answer Desk और उदयम अक्षमता Answer Desk ऐसे लोगों और सिंगठनों के ललए 

तकनीकी सहायता प्रदान करते हैं श्िनके पास Microsoft उत्पादों और सेवाओिं की पहुुँच क्षमता के बारे में प्रवन हैं. 
- गेलमिंग: Xbox Live नीयत और प्रवतवन सभी Xbox Live ्ल ेफॉमव और सामुदाययक सदस्यों के ललए सकुशल, 

सुरक्षक्षत और सुखद अनुभव को परररक्षक्षत करता और बढावा देता है. 
- गोपनीयता: गोपनीयता समथवन प्रपत्र Microsoft की गोपनीयता प्रथाओिं के बारे में सवाल उठाने और िे ा ववषय 

अधिकारों िैस ेव्यश्टतगत िे ा तक पहुिंचने और ह ान ेके अधिकार का अनुरोि करने के अवसर प्रदान करता है. 
- उपकरणों की श्िम्पमदेार सोलसिंग: कमवचारी वॉयस हॉ लाइन कायविम फैटरी के श्रलमकों को एक ववववसनीय 

ततृीय-पक्ष सेवा प्रदाता दवारा प्रबिंधित ववववसनीय और अनालमत ररपोट िंग चैनल प्रदान करता है. 
 

सशुासन और काननू के शासन का समथवन करने की हमारी प्रयतबदिता: Microsoft के मानवाधिकारों का 
सम्पमान करने की क्षमता दयुनया भर में सुशासन और कानून के शासन दवारा सक्षम की गई है. सुशासन और कानून के 

शासन के ललए पारदशी, श्िम्पमेदार, िवाबदेह और भागीदारी प्रकियाओिं की आववयकता होती है िो व्यश्टतयों और 

समुदायों की आववयकताओिं और आकािंक्षाओिं के ललए उत्तरदायी हों. सुशासन और कानून का शासन अच्छे कायों, 

https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/buscond/integrity.aspx
http://buscond@microsoft.com
https://www.tnwgrc.com/Microsoft/dialing.htm
https://www.microsoft.com/en-us/Accessibility/disability-answer-desk
https://support.microsoft.com/en-us/accessibility/enterprise-answer-desk
https://enforcement.xbox.com/
https://www.microsoft.com/en-us/concern/privacy
https://www.microsoft.com/en-us/Devices/sustainability-report


   

 

   

 

स्थायी िीवन, लोगों की सुरक्षा और उनके मानव अधिकारों का सरकार दवारा उल्लिंघन से उनकी स्वतिंत्रता के साथ 

यनक ता से िुड़ा हुआ है. हम उन साववियनक नीयतयों और कानूनों की वकालत करत ेहैं िो नवाचार को बढावा देत ेहैं 
साथ ही मानवाधिकारों की रक्षा करत ेहैं. हम यनयलमत बहुराटरीय, क्षते्रीय और स्थानीय बहु-टहतिारक िुड़ाव के माध्यम 

से ऐसा करत ेहैं. 
 

कानून के शासन की समथवक एक बहुराटरीय किं पनी के रूप में, हम िानत ेहैं कक हम कानून से ऊपर नहीिं हो सकते हैं. 
हम लागू राटरीय कानूनों का सम्पमान करत ेहैं. लकेकन राटरीय कानून केवल एक मिंश्िल है. िहािं अिंतरराटरीय 

मानवाधिकार मानक राटरीय कानूनों से बढकर होत ेहैं, वहािं हम वैश्ववक मानदिंिों की कानूनी मान्यता के ललए वकालत 

करत ेहैं और अिंतरराटरीय मानकों के साथ हमारी व्यावसाययक प्रथाओिं और पररचालनों को अनुरूप करना चाहते हैं. 
 

िुड़ाव के ललए हमारी प्रयतबदिता: हम मानत ेहैं कक महत्वपूणव मानवाधिकार चुनौयतयों वाले देशों में लोगों और 

सरकारों के साथ श्िम्पमदेारी से िुड़ाव अटसर अधिकारों की उन्नयत के ललए अधिक से अधिक आशािनक होता है; हम 

अटसर ऐसे देशों से अनुपश्स्थयत के बिाय अपनी उपश्स्थयत के िररए अपनी वैश्ववक मानवाधिकार प्रयतबदिताओिं को 
अधिक प्रभावी ढिंग से पूरा कर सकते हैं. 
हम मानत ेहैं कक इस तरह के पररचालन वाले वातावरण स्पट  लसदिािंतों के ललए बढे हुए उधचत पररश्रम और पालन की 
मािंग करत ेहैं. हम यह समझने के ललए समवपवत हैं कक ये सिंदभव कैसे प्रयतकूल मानवाधिकारों के प्रभावों के िोखखम को 
बढा सकते हैं और हम ऐसे प्रभावों को कैस ेरोक या कम कर सकते हैं. इस दृश्ट कोण को सफल बनाने के प्रमुख 

कारकों में स्थानीय टहतिारक समूहों को शालमल रखत ेहुए, बहु-टहतिारक िुड़ाव और परामशव का उपयोग शालमल है, 

और अन्य प्राथलमक कतावओिं को प्रभाववत करने के ललए हमारी प्रयतटठा, आवाि और ववलभन्न व्यावसाययक यनणवयों का 
उपयोग करना शालमल है.    
 

कमिोर समहूों के प्रयत हमारी प्रयतबदिता: यदयवप मानवाधिकार ववववव्यापी हैं, कफर भी उनका सभी लोग फायदा 
नहीिं उठा पात ेहैं. उदाहरण के ललए, भेदभाव के ववलभन्न रूपों के ललए आववयक है कक हम कमिोर समूहों पर ववशेष 

ध्यान दें. कमिोर समूहों में ऐसे लोग शालमल होत ेहैं िो बढे हुए प्रयतकूल प्रभावों के प्रयत अनुपातहीन ढिंग से 

अयतसिंवेदनशील होत ेहैं, या श्िनके पास राहत तक कम व्यावहाररक पहुुँच होती है. हम िायत, रिंग, विंश, ललिंग, भाषा, 
िमव, रािनीयतक या अन्य मत, राटरीय या सामाश्िक मूल, सिंपवत्त, िन्म या अन्य श्स्थयत िसै ेअक्षमता, आयु, ववैाटहक 

और पाररवाररक श्स्थयत, ललिंग, लैंधगक अलभमुखता, लैंधगक पहचान या अलभव्यश्टत, स्वास््य की श्स्थयत, यनवास स्थान, 

आधथवक और सामाश्िक श्स्थयत, या अन्य लक्षणों, या भदेभाव के कई अन्तवववभािक रूप िो मानव अधिकारों की प्राश््त 

को प्रभाववत करत ेहैं, के आिार पर भेदभाव के बबना व्यवसाय करने के ललए प्रयतबदि हैं. हम कमिोर समूहों को 
सशटत बनाने की कारववाई करने के ललए प्रयतबदि हैं, ताकक वे अपने अधिकारों का बेहतर तरीके से प्रयोग कर सकें . 
 



   

 

   

 

 
 

मानवाधिकार रक्षकों के ललए हमारी प्रयतबदिता: मानवाधिकारों का सम्पमान करने और आग ेबढाने की हमारी 
प्रयतबदिता में दयुनया भर में मानवाधिकार रक्षकों के काम के ललए सम्पमान और समथवन शालमल है. मानवाधिकार रक्षक 

वे लोग होत ेहैं, िो अकेल ेया दसूरों के साथ लमलकर, ऐसी गयतववधियों और समथवन में सिंलग्न होते हैं िो मानवाधिकारों 
और कानून के शासन, सुशासन, सहनशीलता और वववविता और समावेश के सिंरक्षण में योगदान देत ेहैं. 
मानवाधिकारों के रक्षक लगातार शारीररक, सामाश्िक, आधथवक और मनोवजै्ञायनक खतरों का सामना करत ेहैं. 
Microsoft मानवाधिकार रक्षकों के खखलाफ िमकी, िराने-िमकान,े प्रयतशोि, शारीररक, कानूनी या साइबर हमलों 
को बदाववत नहीिं करती है. यह प्रयतबदिता सभी मानवाधिकार रक्षकों तक फैली हुई है, श्िसमें Microsoft से सिंबिंधित 

मुददों पर काम करने वाले और अलभव्यश्टत की स्वतिंत्रता, एकिु ता और शािंयतपूणव तरीके से इकट्ठा होने के अपने 

अधिकारों का प्रयोग करने वाले लोग शालमल हैं, श्िसमें हमारे अपने व्यावसाययक पहलुओिं को चुनौती देना या उसका 
ववरोि करना भी शालमल है.  
 
 

सभी देशों में और ववशेष रूप से वे देश िहािं नागररक स्वतिंत्रता के ललए कमिोर सुरक्षा है और िहािं मानवाधिकार 

रक्षकों के ललए खतरे अधिक स्पट  हैं, वहािं हम मानवाधिकार के हमारे उधचत कदम के भाग के रूप में स्थानीय 

मानवाधिकार रक्षकों के साथ परामशव करने के ललए और श्िन चुनौयतयों और िट लताओिं का वे सामना करत ेहैं उन के 

ललए अधिक सिंवेदनशीलता के साथ उनके काम का समथवन करने के ललए प्रयतबदि हैं. हम मानवाधिकार रक्षकों की 
क्षमता का यनमावण करना चाहते हैं, ताकक वे प्रौदयोधगकी में ववववास बढाकर अपने लक्ष्यों को प्रा्त कर सकें . उस लक्ष्य 

को प्रा्त करने के ललए Microsoft मानवाधिकारों के रक्षकों को सक्षम करने और प्रौदयोधगकी का उनके उपयोग को 
आग ेबढाने के ललए प्रयतबदि है.  

िलवाय ुपररवतवन को कम करने के ललए हमारी प्रयतबदिता: िलवायु पररवतवन मानवाधिकारों की ववस्ततृ श्रृिंखला 
के पूणव आनिंद के सामने चुनौती प्रस्तुत करता है और मौिदूा गरीबी और असमानता को बढाता है. हम ऐसी दयुनया में 
हमारे मानवाधिकारों की श्िम्पमेदाररयों को पूरा नहीिं कर सकत ेिो िलवायु पररवतवन से गिंभीर रूप से प्रभाववत हो. 
हमारी िलवायु पररवतवन को कम करने के ललए प्रयतबदिता काबवन, पाररश्स्थयतक तिंत्र, पानी और कचरे पर कें टद्रत है 

और इस ेहमारे पररचालनों और आपूयतव श्रृिंखला में लागू ककया गया है. हम भूलम, प्राकृयतक सिंसािनों और पानी के 

अधिकार का सम्पमान करत ेहैं. हम अपने कायावलयों, अपने आपूयतवकतावओिं और हमारे कच्चे माल के उत्पादकों के 

पयाववरण और आधथवक पदधचह्नों का प्रबिंिन करने की अपनी श्िम्पमदेारी को समझत ेहैं, श्िस का व्यश्टतयों और 

पररवारों की भौयतक और ववत्तीय भलाई पर दरूगामी सकारात्मक और नकारात्मक प्रभाव हो सकता है. हम अपनी 
वावषवक पयाववरणीय श्स्थरता ररपोट िंग में अपने 2030 पयाववरणीय श्स्थरता लक्ष्यों की टदशा में हुई अपनी प्रगयत पर नज़र 

रखत ेहैं और उस ेररपो व करते हैं.  
 
 

 

https://www.microsoftaccountguard.com/humanrights/
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability
https://blogs.microsoft.com/blog/2020/01/16/microsoft-will-be-carbon-negative-by-2030/
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability/operations#primaryR12
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/sustainability


   

 

   

 

हम मानत ेहैं कक कुछ समूह और समुदाय िलवायु पररवतवन प्रभावों के प्रयत दसूरों की तुलना में अधिक कमिोर हैं, 
श्िनमें मटहलाएिं, गरीबी में या गरीबी रेखा के पास रहने वाले समुदाय, मूल यनवासी और अल्पसिंख्यक समूह शालमल हैं. 
इन कमिोररयों के बारे में हमारी समझ लसफव  बदलाव और िलवायु न्याय के प्रयत हमारे दृश्ट कोण को िताती है. हम 

अपनी श्स्थरता नीयतयों और प्रथाओिं को तैयार करते हुए हालशए के समुदायों, या उनके वैि प्रयतयनधियों को सिंलग्न करने 

के ललए प्रयतबदि हैं. हम कमिोर समुदायों को िलवायु पररवतवन के प्रयत सशटत बनने में उनकी मदद के ललए हमारी 
तकनीक और नवाचार का लाभ उठाने के ललए प्रयतबदि हैं.   

सहयोग और सामटूहक कारववाई के ललए हमारी प्रयतबदिता: डिश्ि ल प्रौदयोधगकी से सिंबिंधित कुछ मानवाधिकारों 
की चुनौयतयों को एक किं पनी या यहािं तक कक अकेल ेकाम करने वाले एक उदयोग के माध्यम से सिंबोधित ककया िा 
सकता है, इसललए साझदेाररयािं और बहु-टहतिारक सहयोग हमारे प्रयासों के कें द्र में हैं.  
 

हम सिंयुटत राटर के वशै्ववक समझौत ेके प्रारिंलभक हस्ताक्षरकतावओिं में हैं और हम ग्लोबल ने वकव  इनीलशएट व (GNI) के 

सिंस्थापक सदस्य हैं, िो ICT किं पयनयों, लसववल सोसाइ ी सिंगठनों, सामाश्िक रूप से श्ज़म्पमेदार यनवेशकों और 

अकादलमक िगत के लोगों के बीच एक सहयोगात्मक प्रयास है. हम अलभव्यश्टत की स्वतिंत्रता और गोपनीयता 
अधिकारों पर GNI लसदिािंतों के ललए प्रयतबदि हैं.  
 

हम साइबर-सक्षम हस्तक्षेप से हमारी लोकतािंबत्रक प्रकियाओिं पर ख़तरों को पहचानते हैं और हम रािनीयतक 

अलभयानों को हैककिं ग से बचान,े ऑनलाइन रािनीयतक ववज्ञापन से सिंबिंधित पारदलशवता बढाने, तकनीकी समािानों का 
पता लगाने के ललए टहतिारकों के साथ वववव स्तर पर सरकारों, गैर-सरकारी सिंगठनों, लशक्षाववदों और उदयोग के साथ 

काम करत ेहैं, ताकक चुनावी प्रकियाओिं को सुरक्षक्षत रखा िा सके और गलत सूचना के अलभयानों से बचाया िा सके.  
 

हम उदयोगों में दसूरों के साथ भी काम करत ेहैं – साथ ही दयुनया भर के नागररक समाि सिंगठनों, शोिकतावओिं, 
सरकारों और कानून प्रवतवन एिेंलसयों के साथ परामशव करत ेहैं – ताकक डिश्ि ल ्ले फामों के दरुुपयोग का मुकाबला 
ककया िा सके. उदाहरण के ललए, हम आतिंकवाद से यनप न ेके ललए वशै्ववक इिं रने  फोरम (GIFCT) और बाल शोषण 

को ऑनलाइन समा्त करने के ललए WePROTECT ग्लोबल एलायिंस में सकिय रूप से भाग लेते हैं. सुलभ प्रौदयोधगकी 
उत्पादों और सेवाओिं के ललए अपनी प्रयतबदिता के िम में, हम सकिय रूप से समावेशी ICT (G3ict) के ललए वैश्ववक 

पहल में भाग लेते हैं. 
 

प्रौदयोधगकी क्षते्र के बाहर, हम पेररस समझौत ेपर सिंयुटत श्रम सिंघ और CEO वटतव्य के हस्ताक्षरकताव हैं, श्िसमें 
श्रलमकों और उनकी यूयनयनों के साथ बातचीत के माध्यम से हालसल ककए गए कायवबल के उधचत बदलाव के ललए 

https://globalnetworkinitiative.org/gni-principles/
https://news.microsoft.com/on-the-issues/topic/defending-democracy-program/
https://www.gifct.org/
https://www.weprotect.org/
https://www.weprotect.org/
https://g3ict.org/
https://g3ict.org/
https://www.unitedforparisagreement.com/


   

 

   

 

प्रयतबदिता िताई गई है. हम उन सिंगठनों को सशटत बनाना चाहते हैं िो िलवायु पररवतवन अनुसिंिान करत ेहैं और 

इसमें सुिार करत ेहैं. हम अपनी आवाि का उपयोग साववियनक नीयत के मुददों पर बोलने के ललए करत ेहैं, िो मानवता 
के काबवन प्रभाव को कम करने और पाररश्स्थयतक तिंत्र के प्रबिंिन के ललए महत्वपूणव होगा. यह साझा करने के ललए कक 

सभी उदयोगों में किं पयनयों के साथ िुड़कर हम अपनी मानवाधिकारों की प्रयतबदिताओिं को कैसे लागू करत ेहैं, हम 

प्रौदयोधगकी क्षते्र में और उससे आग ेदसूरों के ललए एक उत्प्रेरक के रूप में सेवा करने की आकािंक्षा रखते हैं. 
 

प्रभाव के प्रमुख क्षते्र 

Microsoft पाुँच प्रमुख क्षेत्रों में हमारे कायों के माध्यम से अपनी मानवाधिकारों का सम्पमान करने सिंबिंिी श्ज़म्पमदेारी को 
सववशे्रटठ ढिंग से पूरा कर सकता है:  

सरकारी माुँगों पर हमारी नीयतयाुँ और व्यवहा: कानून के शासन के ललए हमारी प्रयतबदिता इसके साथ लागू होती है 

कक लागू स्थानीय कानून का पालन करना कानूनी दाययत्व है. िब हम उपयोगकताव िे ा प्रदान करने या सामग्री को 
ह ान ेके ललए सरकारों के अनुरोिों का सामना करत ेहैं, तो हम यह आकलन करके अलभव्यश्टत की स्वतिंत्रता और 

स्वतिंत्रता के मानवाधिकारों का सम्पमान करने के ललए काम करत ेहैं कक टया सरकारी अनुरोि वैि, कानूनी रूप से 

बाध्यकारी हैं, लागू कानून का अनुपालन करत ेहैं, और अिंतरराटरीय कानून और अिंतरराटरीय मानवाधिकार मानदिंि के 

अनुरूप हैं.    
 

हमारे ग्राहक: मानवाधिकारों के प्रयत और दयुनया भर में हमारे अरबों उपयोगकतावओिं के ललए हमारी प्रयतबदिता के 

प्रयतबबिंब के रूप में, हम अपने उत्पादों के िीवनचि और व्यावसाययक सिंबिंिों में अधिकारों के बारे में िागरूक यनणवय 

लेने को लागू करके िोखखमों को कम करने और रोकने की कोलशश करत ेहैं. उदाहरण के ललए, हम अपने AI लसदिािंतों 
को इसके ववकास और उपयोग पर लागू करके श्िम्पमेदार कृबत्रम बुदधिमत्ता (AI) के मलए प्रमिबद्ध हैं. हम अपने 

डिज़ाइन के लसदिािंतों का उपयोग करत ेहुए पहुुँच क्षमता को प्राथलमकता देत ेहैं, ताकक यनिःशटत व्यश्टतयों को सशटत 

बनाने वाली प्रौदयोधगकी बनाने और ववतररत करने की हमारी प्रयतबदिता को पूरा ककया िा सके. गोपनीयता के 

मानवाधिकार के ललए हम अपने गोपनीयता के लसदिािंतों को लागू करत ेहैं, ताकक हमारे ग्राहकों को उनके िे ा को 
यनयिंत्रण में रखन ेके ललए सशटत बनाया िा सके और उनकी ककसी भी धचिंता के ललए एक समवपवत लशकायत तिंत्र प्रदान 

करत ेहैं. हम अपने उत्पादों के कुछ ऐसे सिंभाववत नुकसानों को रोकने और उनका समािान करने में मदद करने के 

ललए सामूटहक कारववाई का लाभ उठाते हैं, श्िनका हम में से कई को प्रौदयोधगकी उदयोग में सामना करना पड़ता है.  

हमारे कमवचारी: हम ILO घोषणा में उश्ल्लखखत काम पर मौललक लसदिािंतों और अधिकारों सटहत अपने कमवचाररयों के 

अधिकारों का सम्पमान करत ेहैं: उनकी एकि ु होने की स्वतिंत्रता और सामूटहक सौदेबािी का अधिकार, उनके बगेार, 

बाल श्रम या रोिगार और व्यवसाय के सिंबिंि में भेदभाव के अिीन नहीिं ककए िाने के उनके अधिकार. कायवस्थल में 

https://www.microsoft.com/en-us/ai/our-approach?activetab=pivot1:primaryr5
https://www.microsoft.com/design/inclusive/
http://privacy.microsoft.com/


   

 

   

 

वववविता और समावेश की वास्तववक सिंस्कृयत को बढावा देने के ललए, हम अपने अभ्यासों को मटहलाओिं के साथ 

भेदभाव के उन्मूलन पर सम्पमलेन, ववकलािंग व्यश्टतयों के अधिकारों पर सम्पमेलन और LGBTI लोगों के खखलाफ भदेभाव 

से यनप न ेपर व्यवसाय के ललए आचरण के सिंयुटत राटर मानकों के अनुरूप सिंरेखखत करने के ललए प्रयतबदि हैं. इन 

प्रयतबदिताओिं को शालमल करने वाली हमारी नीयतयों में हमारी रोिगार की समान अवसर नीयत, भेदभाव और 

उत्पीड़न-रोिी नीयत, और हमारे व्यावसाययक आचरण के मानक शालमल हैं. इन नीयतयों को हमारे कमवचाररयों और 

उनके पररवार के सदस्यों की भलाई का समथवन करने वाले कायविमों की एक पूरी श्रृिंखला दवारा पूरा ककया िाता है.  
 

हमारे आपयूतवकताव: समावेशी और स्थायी आिीववका के ललए अच्छा कायव आववयक है और गररमापूणव िीवन के ललए 

मूलभूत है. हम यह सुयनश्वचत करने का प्रयास करत ेहैं कक हमारे उत्पादों को बनाने वाले प्रत्येक व्यश्टत के साथ सम्पमान 

और गररमा के साथ व्यवहार ककया िाए. Microsoft अपने आपूयतवकतावओिं से सभी रोिगार कानूनों का पूरी तरह से 

पालन करने, सभी मानवाधिकारों का सम्पमान करने की अपनी प्रयतबदिता को साझा करने और कायवस्थल में समान 

अवसर प्रदान करने और ककसी भी प्रयतकूल मानवाधिकारों के प्रभावों को मापने के ललए प्रभावी उपाय करने की 
उम्पमीद करती है. 
 

Microsoft के दयुनया भर के हिारों आपूयतवकतावओिं के साथ सिंबिंि हैं. हमारे श्िम्पमेदार सोलसिंग लक्ष्यों को आग ेबढाने के 

ललए, हम अपने आपूयतवकताव सिंबिंिों में भारी यनवेश करत ेहैं और हमारी मानवाधिकारों के प्रयत प्रयतबदिता हमारे सभी 
आपूयतवकतावओिं तक फैली हुई है. हम Microsoft के साथ व्यवसाय करने वाले सभी आपूयतवकतावओिं से मानवाधिकारों, 
श्रम, स्वास््य एविं सुरक्षा, पयाववरण, और नैयतक आचरण िो हमारी प्रदायक आचार सिंटहता (SCoc) और हािववेयर 

आपूयतवकतावओिं, Microsoft आपूयतवकताव सामाश्िक और पयाववरण िवाबदेही यनयमावली (आपूयतवकताव SEA मैनुअल) 

में यनिावररत हैं को बनाए रखन ेकी अपके्षा करते हैं. 
 

हमारी SCoC, आपूयतवकताव SEA मैनुअल और व्यापक श्िम्पमेदार सोलसिंग प्रोग्राम सभी मौललक लसदिािंतों और कायव पर 

अधिकारों पर ILO घोषणापत्र, ILO मुख्य समझौता, बाल अधिकारों पर सम्पमेलन(कॉन्वेंशन) के प्रासिंधगक पहलुओिं, 
मटहलाओिं के ववरुदि भेदभाव के उन्मूलन पर सम्पमेलन(कॉन्वेंशन), टदव्यािंगों के अधिकारों पर सम्पमेलन(कॉन्वेंशन), 

LGBTI लोगों के खखलाफ भेदभाव से यनप न ेपर व्यवसाय के ललए आचरण के सिंयुटत राटर मानकों का पालन करत ेहैं. 
इसके अलावा, हमारी वैश्ववक आपूयतव श्रृिंखलाओिं में आियुनक गुलामी और मानव तस्करी को रोकने के ललए SCoC 

हमारा प्रमुख उपकरण है, श्िसमें काम के घिं े, एकिु  होने की स्वतिंत्रता और ILO मुख्य समझौतों दवारा यनिावररत ककए 

गए सामूटहक सौदेबािी के टदशा-यनदेश शालमल हैं.   

https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/trust-eachother#primaryR4
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/trust-eachother#primaryR5
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/sbc/trust-eachother#primaryR5
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/default.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/procurement/supplier-conduct.aspx?activetab=pivot:primaryr7
http://download.microsoft.com/download/8/F/D/8FDD6E5B-F195-48D3-B59E-876306BF4586/H2050_Excerpt.pdf
https://www.microsoft.com/en-us/responsible-sourcing/hardware-supply-chain


   

 

   

 

हम अपनी आपूयतव श्रृिंखला से मानव तस्करी और बगेार को समा्त करने के ललए प्रयतबदि हैं, श्िसमें हमारे आकश्स्मक 

कायवबल भी शालमल हैं. हम समझते हैं कक ववदेशी प्रवासी श्रलमक (FMW) ववशेष रूप से बिंिआु मिदरूी के िोखखम के 

प्रयत सिंवेदनशील हैं और हम सभी प्रवासी कामगारों के अधिकारों और उनके पररवारों के सदस्यों के सिंरक्षण पर 

सम्पमेलन का सम्पमान करने के ललए प्रयतबदि हैं. हमारी आपूयतव श्रृिंखला से मानव तस्करी को बाहर करने की हमारी 
प्रयतबदिता हमारे SCoC और श्िम्पमेदार सोलसिंग प्रोग्राम प्रो ोकॉल में अिंतयनवटहत है. हम स्वीकार करत ेहैं कक िट ल 

आपूयतव श्रृिंखलाओिं में सबसे अधिक उलझी हुई मानवाधिकार समस्याओिं को हल करना यह साझा श्िम्पमदेारी है, श्िसमें 
अटसर उदयोग-व्यापी और बहु-टहतिारकों के दृश्ट कोण की आववयकता होती है. िैस ेकी, हम श्िम्पमेदार व्यावसाययक 

गठबिंिन, श्िम्पमदेार खयनि पहल, श्िम्पमदेार खनन आववासन के ललए पहल, मानव तस्करी के खखलाफ तकनीक और 

मानव तस्करी के खखलाफ वैश्ववक व्यावसाययक गठबिंिन में भाग लेिे हैं.  

हम अपनी अपस्रीम आपूयतव श्रृिंखला की श्स्थरता के बारे में गहराई से ख़्याल रखत ेहैं. Microsoft कच्चे माल की उपि 

या खनन नहीिं करता है, लेककन हम अपनी नीयतयों और अभ्यासों के िररए अपस्रीम उपि और खनन को प्रभाववत 

करत ेहैं. हमारे उपकरणों के ललए, कच्चे माल के ललए हमारा दृश्ट कोण कच्च ेमाल की Microsoft श्िम्पमदेार सोलसिंग 

(RSRM) नीयत के साथ शुरू होता है. मानवाधिकारों, श्रम, स्वास््य एविं सुरक्षा, पयाववरण सिंरक्षण और व्यावसाययक 

नैयतकता के समथवन में RSRM नीयत हमारी आपूयतव आचार सिंटहता का ववस्तार हमारी अपस्रीम आपूयतव श्रृिंखला के सबसे 

ऊपर तक करती है. यह नीयत हमारी उपकरण हािववेयर और पैकेश्ििंग आपूयतव श्रृिंखला में उपयोग ककए िाने वाले सभी 
खयनिों और सामधग्रयों को शालमल करती है, िो भौगोललक रूप से असीलमत है.   

हमारे समदुाय: चाहे हम अपने पररचालनों या आपूयतव श्रृिंखला के िररए, या अपनी तकनीक के अनुप्रयोगों के िररए 

समुदायों तक पहुुँचें, Microsoft इस बात को मान्यता देती है कक हम अधिकार-िारकों को प्रभाववत करत ेहैं. हम उन 

समुदायों पर हमारे सिंभाववत और वास्तववक मानवाधिकार प्रभावों पर ववचार करत ेहैं श्िन तक हम अपनी उधचत 

पररश्रम की प्रकियाओिं के िररए पहुुँचते हैं. हम मानवीय सहायता और यनलावभ दान के माध्यम से अपने स्थानीय और 

वैश्ववक समुदायों के अधिकारों को बढावा देने के ललए ववलशट  अवसरों में भी यनवेश करत ेहैं.  
 

Microsoft लोक-कल्याण के िररए, हम दान करिे हैं और उत्पादकिा, पे्लटफ़ॉमम और क्लाउड प्रौद्योमगकी 

उत्पादो ंपर छूट देिे हैं, िामक मिश्वभर में मनलामभ संगठनो ंको सशक्त बनाया जा सके मजससे उन समुदायो ं

के मलए अमिक प्रभाि हो मजनकी िे सेिा करिे हैं. पात्र मनलामभ संगठनो ंको अपनी क्लाउड सेिाओ ंऔर 

स़ॉफ़्टिेयर की मुफ़्त या उल्लेखनीय छूट समहि पेशकश करके, हम मिश्वभर के मानिामिकार संगठनो ंको 

उनके ममशन आगे बढाने में सक्षम बनािे हैं. हम मनलामभ संगठनो ंके साथ भागीदारी करिे हैं, िामक 

मिस्थामपि लोगो ंको मडमजटल कौशल संसािन और प्रमशक्षण प्रदान मकया जा सके, उन्हें शैमक्षक और 

आमथमक अिसरो ंिक पहुँच प्रदान की जा सके. मानवीय सिंक ों के दौरान, हम प्रभाववत समुदायों को उस समय 

http://www.responsiblebusiness.org/
http://www.responsiblebusiness.org/
http://www.responsiblemineralsinitiative.org/
https://responsiblemining.net/
https://www.bsr.org/en/collaboration/groups/tech-against-trafficking
https://www.gbcat.org/
https://aka.ms/rsrmpolicy
https://www.microsoft.com/en-us/nonprofits/
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/philanthropies/humanitarian-action


   

 

   

 

प्रौदयोधगकी और सूचना तक पहुुँचने में मदद करत ेहैं, िब उन्हें इसकी सबसे ज्यादा ज़रूरत होती है. हम भववटय की 
आपदाओिं पर सिंगठनों दवारा प्रयतकिया करने की उनकी क्षमता में सुिार करत ेहुए उनकी तत्परता को बढाने और 

प्रयतकिया वि से आग ेबढें  में मदद करने के ललए काम करत ेहैं.  
 

हमारे लमशन को पूरा करने में मदद करने के ललए, Microsoft अधिक समावशेी और न्यायसिंगत वववव को ववकलसत 

करने के ललए प्रयतबदि है. हम हमारे सामुदाययक यनवेशों, रोिगार के ललए कौशल पर ध्यान कें टद्रत करके और सस्ती 
ब्रॉिबैंि पहुुँच के माध्यम से अपयाव्त सुवविा और कम प्रयतयनधित्व वाले समुदायों में अवसर की उस खाई को बिंद 

करने के ललए प्रयतबदि हैं श्िसका सामना आि कई युवा करते हैं. Microsoft कमवचारी देने के कायविम के माध्यम से 

हमारे कमवचारी किं पनी दवारा उपलब्ि कराए गए िन के साथ अपने समय, प्रयतभा और िन को अपनी पसिंद के यनलावभ 

सिंगठनों को दान करत ेहैं. 
 

आिंतररक प्रशासन 

कमवचारी, भागीदार, आपूयतवकताव, सरकारें और ग्राहक इस श्िम्पमेदारी को साझा करत ेहैं, ताकक यह सुयनश्वचत ककया िा 
सके कक सूचना और सिंचार प्रौदयोधगकी और हमारी व्यावसाययक गयतववधियािं मानवाधिकारों का सम्पमान करें और उन्हें 
बढावा दें.  
 

Microsoft के यनदेशक मिंिल की यनयामक और साववियनक नीयत सलमयत किं पनी के प्रमुख गैर-ववत्तीय यनयामक 

िोखखमों की देखरेख करती है, िो किं पनी और ग्राहकों, कमवचाररयों और िनता के साथ ववववास बनाए रखन ेकी उसकी 
क्षमता पर महत्वपूणव प्रभाव िाल सकते हैं. इसमें ऐसी नीयतयािं और कायविम शालमल हैं िो प्रयतस्पिाव और स्पिावरोिी, 
गोपनीयता, व्यापार, डिश्ि ल सुरक्षा, कृबत्रम बुदधिमत्ता और पयाववरणीय श्स्थरता, के साथ-साथ सुलभता, मानवाधिकार 

और श्िम्पमेदार सोलसिंग से सिंबिंधित महत्वपूणव मुददे से िुिे कानूनी, यनयामक और अनुपालन मामलों की धचिंता करत ेहैं. 
सलमयत किं पनी की सरकारी सिंबिंिों की गयतववधि और रािनीयतक गयतववधियों और व्यय, साववियनक नीयत के एिेंिे 

और महत्वपूणव साववियनक नीयत के मामलों पर श्स्थयत की भी समीक्षा करती है.    

Microsoft के अध्यक्ष और मुख्य कानूनी अधिकारी Microsoft कॉपोरे , बाहरी और कानूनी मामलों के प्रभाग के 

भीतर काम करने वाली हमारी मानवाधिकार प्रयतबदिताओिं के कायावन्वयन की यनगरानी करते हैं. इस प्रभाग में 54 देशों 
में श्स्थत 1,500 से अधिक और 120 से अधिक देशों में काम करनेवाले व्यवसाय, कानूनी और कॉपोरे  मामलों के 

पेशेवर शालमल हैं िो साइबर सुरक्षा, गोपनीयता, नैयतकता, कृबत्रम बुदधिमत्ता, मानवाधिकार, आव्रिन, लोक-कल्याण 

https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/skills-employability
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/airband
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/airband
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/philanthropies/employee-engagement
https://www.microsoft.com/en-us/Investor/corporate-governance/board-of-directors.aspx
https://news.microsoft.com/exec/brad-smith/


   

 

   

 

और पयाववरणीय श्स्थरता सटहत प्रौदयोधगकी और समाि के बीच के अिंतर को सश्म्पमललत करने वाले कई मुददों पर काम 

करत ेहैं.  

 

Microsoft प्रौदयोधगकी और मानवाधिकार कें द्र को 2013 में स्थावपत ककया गया था और यह हमारे मानवाधिकार उधचत 

पररश्रम को प्राथलमकता देता है और उनस ेतालमेल करता है, मानवाधिकारों से सिंबिंधित उभरते िोखखमों और अवसरों 
की पहचान करता है. कें द्र किं पनी में मानवाधिकारों के प्रयत सामिंिस्यपूणव दृश्ट कोण को बढावा देता है और ICT के 

मानवाधिकार प्रभावों की समझ को बढाने के ललए बातचीत को बढावा देता है. Microsoft के अनुभवों और सीखे गए 

सबक को साझा करने के ललए, कें द्र के िररए, Microsoft वैश्ववक स्तर पर मानवाधिकार समूहों, लशक्षाववदों और उदयोग 

समूहों की ववस्ततृ श्रृिंखला के साथ काम करती है और उनस ेसलाह लेती है.  

https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/human-rights

