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Somos uma empresa de servicos de Gestao e Reducao de Custos
de Telecom, Tl, Facilities e Gerenciamento de Dispositivos Moveis.



ALGUNS DE NOSSOS
RESULTADOS

= Mais de RS 600 milhdes em Despesas de Telecom negociados e mais de
RS 200 milhdes em reducdo acumulada

= Mais de RS 500 milh&es em Despesas de Telecom gerenciados
anualmente

m Mais de 100.000 itens de inventario, 5.000 faturas e 40.000 ramais e
celulares gerenciados por més

= Mais de 100 clientes atendidos

= Equipe com 70 colaboradores e com mais de 15 anos de experiéncia em TEM



OFERECEMOS
SOLUCOES
INOVADORAS

Para sua empresa reduzir os custos com TELECOM e Tl
s ATUACAO
Em todo o Brasil e LatAm

m EXPERIENCIA
De mais de 20 anos em TEM.

RESULTADO
Garantido por contrato

REMUNERACAO
Fixa mensal ou taxa de sucesso



COMPROMISSO

Sempre presando pela qualidade e
resultado dos nossos clientes

MISSAO

Prestar servicos de
Gestao de
Telecomunicacdes com
exceléncia, agregando
valor aos clientes.

VISAO

Ser reconhecida no
mercado pela geracao
dos maiores resultados e
melhor relacdo custo-
beneficio para seus
clientes.

VALORES

Resultado, Qualidade,
Compromisso,
Integridade e Inovacgao.




NOSSOS
CLIENTES

Projetos no Brasil e América Latina para clientes de todos os segmentos

Incredible ways to increase your
evenue while maintaining satisfaction
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NOSSO
TIME

Com mais de 15 anos de experiéncia em
Telecom Expense Management (TEM),
nossa empresa segue firme oferecendo
sempre as melhores solucdes

Duda Lemos
Diretor Comercial

Alexandre Carneiro
Diretor de Servicos de T.|

Caio Turra
Gerente Comercial

Claudio Cunha
Gerente de Servicos de T.I


https://www.linkedin.com/in/alexandrevcarneiro/
https://www.linkedin.com/in/dudalemos/
https://www.linkedin.com/in/dudalemos/
https://www.linkedin.com/in/alexandrevcarneiro/
https://www.linkedin.com/in/cl%C3%A1udio-cunha-917676a4/
https://www.linkedin.com/in/caio-turra/
https://www.linkedin.com/in/caio-turra/
https://www.linkedin.com/in/cl%C3%A1udio-cunha-917676a4/

NOSSOS
SERVICOS




GESTAO DE
CUSTOS DE §
TELECOM, Tl »y

&
FACILITIES

Controle e gerencie de forma
integrada as despesas de telefonia
fixa, movel e dados, através da
metodologia TEM.

Nos da Mobilit oferecemos a visao completa e
integrada de todos os custos de telefonia fixa,
movel, dados, TI (custos de impressao,
licencas, cloud, loT) e facilites (servicos de
agua, luz, frotas, etc).

Através de processos estruturados e um
sistema de TEM na nuvem, o servico permite o
gerenciamento de todo ciclo de telecom, desde
a contratacao do recurso até o pagamento da
fatura.

Composto por modulos, que podem ser
contratados conforme a necessidade da
empresa, as atividades contemplam a gestao
dos contratos, do inventario, das faturas e
usuarios, passando pelo rateio automatizado,
auditoria e contestacao, geracao de relatérios e
graficos, além do  monitoramento e
apontamento recorrente de oportunidades de
reducao de custos.



METODOLOGIA

O tem possui 3 grupos de objetivos, alinhados com a busca por melhores resultados em telecom.

CUSTOS

m Reducdo de Custos (renegociacdes, otimizacdao de inventario, gestao do
uso, auditorias retroativas, etc.)

m Custo evitado (auditorias, eliminacao de multas por atraso, melhor
direcionamento de investimentos, etc.)

PROCESSOS

" Fluxos de trabalho (rateios, pagamentos, atualizacbes de informacao,
suporte ao usuario, etc.)

m Automatizacao de tarefas (auditorias, cadastramento de faturas,
aprovacoes de pagamento, alertas de atividade, controles, atestes)

VISIBILIDADE

" Relatorios gerenciais, flexiveis e customizaveis para cada perfil de

empresa, buscando apresentar as informacdes mais importantes da
gestao.

m Cadastros detalhados e disponiveis em plataforma de facil consulta.




MOBILIT EXPENSIS mebilit

~ A Plataforma TEM da Mobilit esta hospedada no Data Center
T © ;gj-};; S T Azure da Microsoft com disponibilidade de 99,98% e
funcionalidade rob6 para download automatizado de todas as
faturas disponibilizadas mensalmente pelas operadoras. A solugdo
I . . . . w é 100% Web que utiliza banco de dados SQL Server. A sua base
. - N e de programacao é solida, segura e escalavel, provendo o suporte
. ‘ _ = e . tecnoldgico necessario para sistemas de TEM (Telecom Expense

e | M | P v Management).

Evolucdo Mensal por Tipo (%) Tipe
Tipo: ®Dados @Fixo @Mavel ®HLiovel @Dados ®Fio

L - oy y A plataforma automatiza toda a Gestdao de Telefonia das
O empresas e possibilita o gerenciamento centralizado de todas as
despesas de telefonia, inventario, contratos, faturas, rateios,
auditoria, gestdo do uso, otimizacdo e relatdrios gerenciais.
Compativel com os principais navegadores do mercado, atraves
do protocolo de seguranca https e possui a funcionalidade de
autenticacao dos usuarios através do método single sign-on.

|

1tario

Acumulado

@ Celular @Circuito @
EE——— 13, |

2018 - out

Michodds A plataforma também se comunica diretamente com o Pabx para
realizar a tarifacdo dos ramais e possui integracdo com o0s
principais ERP’s de mercado: SAP, Oracle, Totv s, dentre outros.




MONITORAMENTO DE CONTRATOS

Servico que cadastra, centraliza e mantém
atualizadas todas as informacdes referentes as
regras contratuais dos contratos de Telefonia Fixa,
Movel e Dados.

OBIJETIVO

B Permitir acesso rapido e facil as informacdes
contratuais, através de relatérios

RESULTADO

B \/isibilidade centralizada e de facil acesso das
informacdes contratuais.

=  Mobilit Expensis

Menu Auditoria / Contratos

cédigo

01183015

PAS 116

PAS 015

PLANO 071/POSISMP

PLANO 090/POSISMP

PLANO 108/152/POS/SMP

Descrigdo

IP DEDICADO

NET EMPRESAS 60 MEGA

PLANO INTELIGENTE

OIEMPRESAS +

CLARO SOB MEDIDA EMPRESAS

VIVO EMPRESAS FLEX | SMART EMPRESAS

por pagina [6 registros]

Status
~  Alivo

Operadora

VIVO - FIXO

MNET - FIXO

EMBRATEL - FIXO

Ol - MOVEL

CLARO - MOVEL

WVIVOD - MOVEL

Referéncia

TESTE RFP_TEMPRESAS

TESTE RFP_NET

TESTE RFP_EBT

TESTE RFP_OI

TESTE RFP_CLARO

TESTE RFP_VIVO

Inicio Vigéncia

2017-10-30

2017-10-30

2017-07-27

2017-07-27

2017-10-30

2017-10-30

Fim Vigéncia

2019-10-29

2019-10-29

2019-07-26

2019-07-26

2019-08-29

2019-10-29

IST

IST

IGP-M

IGP-M

IGP-M

IGP-M

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Alive




MONITORAMENTO DE
INVENTARIO

Servico que cadastra, centraliza e mantém
atualizadas todas as informacdes referentes aos

recursos de Telefonia Fixa, Movel e Dados . BV s a
contratados junto as operadoras.

Mobilit Expensis

Menu Inventario / Mével

Operadora Nimero Status Situagdo Usudrio Cadigo Centro de Custo Marca Modelo Unidade

OBIJETIVO

VIVO - MOVEL 51981055932 Alivo Em Usa Adriana Neres TRO0001 Produgdo Apple iPhone 55 Porio Alegre

. Re a | i Za r O Ca d a St ro d a S i n fo r m a C 6 e S d e fo r m a VIVO - MOVEL 51981069871 Afivo Em Usa Aline Liliane da Silva TRO0002 Administracao Unidades Apple iPhone 55 Porto Alegre

d eta | h a d a p a r.a Ca d a rec u r.S O; d efl n | r OS p rocessos d e VIVO - MOVEL 51981081786 Alivo Em Uso Barbara de Mela Casiro TRO0003 Seguranga do Trabalho Apple iPhone 55 Porto Alegre
at u a | |Za gé O e Ca d a S‘t ra m e nto d a S | nfo r_ m a (;6 es VIVO - MOVEL 51981108453 Afivo Em Uso Carlos Persira TRO0004 Manutencao Apple iPhone 55 Porto Alegre
referentes a movimentagdo dos itens de inventario. ' ﬂ _

RESULTADO

B Visibilidade centralizada e de facil acesso das
informacdes detalhadas referentes a todos os itens
contratados, levando em consideracao todo o
historico, movimentacdao e ciclo de vida de cada
recurso.

por pagina [307 registros] . B +




MONITORAMENTO DE
FATURAS

Servico que cadastra, centraliza, importa e
mantém atualizadas todas as informacdes
referentes as faturas de Telefonia Fixa, Modvel e
Dados do cliente.

OBIJETIVO

® Realizar o cadastro e importacdo das cobrancgas
realizadas pelas operadoras; acompanhamento dos
processos de recebimento, validacdo, cadastramento
e importacao das faturas.

RESULTADO

B Visibilidade centralizada e de facil acesso das
informacdes detalhadas referentes a todos os gastos
realizados em TELECOM e suas respectivas cobrancas,
levando em consideracao todas as operadoras,
servicos e recursos contratados. Melhor tomada de
decisdo sobre os contratos de telecom.

Mobilit Expensis

Menu Faturas / Controle de Pagamentos

v
Conta Data de Importagio
0337335430 2020-04-18
00000115035-0000 2020-04-14
2073188251 2020-04-14
401838117265 2020-04-13
1384318 2020-04-12
0350740443 2020-04-11

por pagina [18 registros]

Vencimento

2020-04-17

2020-04-25

2020-04-28

2020-05-01

2020-04-15

2020-04-25

Emissdo

2020-04-01

2020-04-07

2020-04-07

2020-04-06

2020-04-05

2020-04-04

Valor

RS 12922 57

RS 12.338,02

RS 127742

RS 738120

RS 156,31

RS 336820

Operadora

VIVO - MOVEL

EMBRATEL - FIXO

VIVO - MOVEL

Ol - MOVEL

MNET - FIXO

VIVO - FIXO

Data Rateio

1900-01-01

1900-01-01

2020-04-16

2020-04-15

1900-01-01

2020-04-13

Data Aprovagio

1900-01-01

1900-01-01

2020-04-18

2020-0417

1900-01-01

2020-04-15

Data Pagamento

1900-01-01

1900-01-01

2020-04-28

2020-05-01

1900-01-01

2020-04-25

Data Pravis

2020-04 -
2020-04
1900-01
1900-01
2020-04

1800-01

»




AUDITORIA
& CONTESTACAO

Servico que cadastra e centraliza todas as
informacdes referentes as regras contratuais e Mo Auditora / Contestagoes
respectivas faturas de Telefonia Fixa, Movel e

=  Mobilit Expensis

~ ~ ~  EmAndlise v Q
Dados.
Cadigo Operadora Conta Vencimento Niamero Unidade CNPJ Cobrado Correto Contestado Aceito Abertura Protocolo
O B‘] ETIVO 1000 NET - FIXO 1364318 2020-04-15 063/001364318 B06 - BA 23 468 852.0001/10 156,31000 148,20 LRE] 0,00 2020-04-12 12042020459578

. Au d ita r-’ CO ntesta r e O bte r- O ressa rCi me nto d OS Va |o res 1001 MET - FIXO 1364318 2020-05-15 063/001364318 BOG - BA 23 468 862.0001/10 156,31000 148,20 an 0.00 2020-05-13 13052020748565

. . . 1002 VIVO - FIXO 0350740448 2020-03-25 B13-SP 17 428 731.0065/43 3369 30000 330000 6930 0.00 2020-03-20 20032020569874

pagos indevidamente e/ou garantir o pagamento
7 1003 VIVO - FIXO 0350740448 2020-04-25 B13-SP 17 428 731.0065/43 3363 20000 330000 6820 0.00 2020-04-23 23042020997878

correto, através de um processo regular de
1004 CLARO - MGVEL 100248915 2020-03-28 BOG - BA 23 468.852.0001/10 293 19000 149 19 144 00 0.00 2020-03-26 26032020786599

a CO m p a n h a m e nto d e to d a S a S CO nteSta gées até a S u a 1005 CLAROD - MOVEL 121619758 2020-03-28 B34-5P 07616290000141 1021,01000 1874 06 -853,05 0.00 2020-03-26 26032020785355
finalizacdo junto as operadoras. ’

RESULTADO

por pagina [16 registros] B +

B Garantia de ressarcimento de pagamentos indevidos,
0s quais podem ocorrer em dobro.




RATEIO DAS
DESPESAS DE TELECOM

' . =  Mobilit Expensis Bem-vindo Claudio Cunha _ I ¢
Servico que faz a alocacao de todas as despesas
de Telefonia Fixa, Mdvel e Dados nos Centros de
Custos previamente definidos. Tem como pré-
requisito o Monitoramento de Faturas (e a
tarifacao da bilhetagem, caso o rateio da Telefonia
Fixa adote O Critério de Utillzagé()). TRO0022 Logistica 360 405,00 472 RS 427.27
O BJ ETIVO TRO0034 Comercial 1567 12938 00 19,38 RS 288,14
® Gerar regularmente a correta alocagdo dos gastos de

telecom em um arquivo detalhado e com todas as

despesas rateadas, em formato de importagcao para o

ERP do Cliente. TOTAL 12102 11264,00 72,76 RS 10.350,34
RESULTADO

B Visibilidade gerencial sobre gastos de telefonia, por
centro de custo, possibilitando melhor tomada de
decisao.



MONITORAMENTO
DO USO

Servico continuado que cadastra, centraliza,

=  Mobilit Expensis

Menu Portal / Dashboard / Resumo Usudrio -

importa e mantem atualizadas todas as
informacdes referentes ao consumo de Telefonia 5
Fixa, Movel e Dados realizados pelos it e T
colaboradores do cliente. o rmmama
O BJ ETIVO arians Saies Evolugdo Mensal por Custo Custo por Tipo
® Realizar o acompanhamento dos gastos e utilizacao = | 4

de todos os usuarios e equipes. Acompanhar os o

processos de cadastramento e atualizacao dos dados . — o e Ot e

dos usudrios e gestores e disponibilizar regularmente,

de forma estruturada, aS |nforma(;6es e Evolugdao Mensal por Minutagem Evolugao Mensal por Consumo de Dados
RESULTADO S . 12
® Melhor tomada de decis3o gerencial pela Visibilidade H o B

detalhada e regular das informagées referentes ao 2018-09 2018-10 2018-11 2018-12 2019-01 2018-09 2018-10 2018-11 2018-12 2019-01

consumo de cada recurso, usuario e equipe.




TARIFACAO DA
BILHETAGEM

Servico gue coleta e tarifa os dados de bilhetagem
recebidos do PABX e disponibiliza as informacdes
processadas no sistema para consulta.

OBIJETIVO

® Obter de forma regular e estruturada a bilhetagem da
empresa, possibilitando a utilizacao desta informacdo
nas demais atividade de TEM, como por exemplo,
alocacdo das despesas de telefonia fixa por centro de
custo.
Recebimento da informacao de bilhetagem tarifada,
sem a necessidade de implantacao de um sistema
completo de tarifacao.

RESULTADO

® Maior facilidade e reducao de custos na gestao da
tarifacdo. Tomada de decisdo mais assertiva no
gerenciamento dos gastos com telefonia fixa.

=  Mobilit Expensis

Menu Auditorias / Tarifas

Vigéncia

v Vigente -

Descrigio Status

Ajustes e Descontos | Desconto Auditada
ASG | Assinatura GPRS | ASS | Assinatura de servigos Auditada
ASS | INTERNET MOVEL 3GB EMP 4G | SUB | Servicos Contratados Auditada
ASS | INTERNET MOVEL 600MB EMP 4G | SUB | Servigos Contratados Auditada
ASS | INTRAGRUPO LOCAL 2.000 MINUTOS | SUB | Servicos Confratados Auditada
ASS | INTRAREDE LD 2000 MINUTOS | SUB | Servigos Contratados Auditada

por pagina [208 registros]

Cad. Inicial

60

60

60

60

Valor Inici

0.00000

15,00000

5900000

2980000

3.92000

3.48000

al

Valor Compl.

0.00000

0,00000

0.00000

0.00000

0.00000

0.00000

1900-01-01

1900-01-01

1800-01-01

1800-01-01

1800-01-01

1800-01-01

Plano Tarifario

TESTE RFP_CLARO

TESTE RFP_OI

TESTE RFP_VIVO

TESTE RFP_VIVO

TESTE RFP_VIVO

TESTE RFP_VIVO




CONTAS A PAGAR DE
FATURAS DE TELECOM

Servico que recebe, valida, cadastra/lanca e
encaminha para pagamento mensalmente todas Menu Feures | Contrlece Pegamentos
as faturas de Telefonia Fixa, Mével e Dados. ) ) ) o

=  Mobilit Expensis

o B‘] ETIVO Conta Data de Importagéo Vencimento Emisséo Valor Operadora Servigo Data Rateio Data Aprovagéo Aprovador Data Pagamento Data Provis
] . b . . h 0337335430 2020-04-18 2020-04-17 2020-04-01 RS 12.922,57 VIVO - MOVEL Dados 1900-01-01 1900-01-01 1900-01-01 20200
Garantir o recebimento e encaminhamento para
. 00000115038-0000 2020-04-14 2020-04-25 2020-04-07 RS 12.355,02 EMBRATEL - FIXO Fixo 1900-01-01 1900-01-01 1900-01-01 2020-04,
pagamento de todas as faturas mensais.
2073188251 2020-04-14 2020-04-28 2020-04-07 RS 1.277.42 VIVO - MOVEL Mével 2020-04-16 2020-04-18 Claudio Gunha 2020-04-28 1900-01-
R ES U LTADO 401838117265 2020-04-13 2020-05-01 2020-04-06 RS 7.38120 Ol - MOVEL Mével 2020-04-15 2020-04-17 Claudic Cunha 2020-05-01 1900-01
~ 1364313 2020-04-12 2020-04-15 2020-04-05 RE 156,31 NET - FIXO Dados 1900-01-01 1900-01-01 1900-01-01 2020-04-
® Reducdo de gastos com multas pela certeza de que
0350740443 2020-04-11 2020-04-25 2020-04-04 RS 3.368.20 VIVO - FIXO Dados 2020-04-13 2020-04-15 Glaudio Gunha 2020-04-25 1900-01-

todas as faturas devidas serdo encaminhadas para < »
pagamento dentro do prazo estipulado.

por pagina [18 registros] ﬁ




GESTAO DE CUSTOS DE TELECOM, TI & FACILITIES

DASHBOARD

m Desenvolvido em PowerBi

176.372
Més Atual

-1.30%
Variacdo (%)

e 1.112.739.39

Acumulado

9 178.702 e

Més Anterior

Evolugdo Mensal por Operadora

@VIVO - MOVEL

30 Mil

20 Mil

10 Mil

0 Mil

2018 - ago 2018 - set 2018 - out 2018 - nov 2018 - dez 2019 - jan

Evolugdo Mensal por Servigo

®Dados @ Dispositive @ Diversos @ Internacional ® Mensalidades @Voz
40 Mil

20 Mil

0 Mil . . -

-20 Mil

-40 Mil

2018 - ago 2018 - set 2018 - out 2018 - nov 2018 - dez 2019 - jan

Microsoft Power Bl

Evolugdo Mensal por Tipo

@ Mavel
30 Mil
2018 - nov
28.604,87
20 Mil
10 Mil
0 Mil
2018 - 2018 - 2018 - 2018 - 2018 - 2019 -
ago set out nov dez jan

Evolugdo Mensal por Categoria

Categoria @ Adicional / Deslocamentc @Assinatura @ Caixa Postal @Diversos b
40 Mil

o S - -
i i == ===
-20 Mil

40 Mil
2018-  2018- 2018~ 2018- 2018-  2019-
age set out nov dez jan

Operadora Tipo

Todos. ~  Todos
e 1.112.739.39 9
Acumulado

Evolugdoe Mensal por Operadora

200 Mil
180 Mil
160 Mil

140 Mil

2018 - ago 2018 - set

Evolug3o Mensal por Servigo

Servico

hd Todos hd

178.702 e

Més Anterior

Categoria

Todos

176372
Més Atual

@ EMBRATEL - FIXO @VIVO - MOVEL

2018 - out

‘@Dados @ Dispositivo @ Diversos @Internacional ® Mensalidades @ Voz

-1.30%
Variagdo (%)

Evolugdo Mensal por Tipo
®Dados

220 Mil

200 Mil

180 Mil

160 Mil

140 Mil

120 Mil
2018-  2018-  2018-  2016-  2018-  2019-
ago set out nov dez jan

Evolugdo Mensal por Categoria

Categoria @ Adicional / Desiocamento @Assinatura @Caixa Postal @Circuite b

200 Mil 200 Mil
100 Mil
100 Mil
0 Mil
0 Mil
2018 - 2018 - 2018- 2018 - 2018 - 2019 -
2018 - age 2018 - set 2018 - out 2018 - nov 2018 - dez. 2019 - jan ago set out nov ez Jan
Microsoft Power Bl e
1.112.739.39 9 178702 9 176372 -1.30% B3
Acumulado Meés Anterior Més Atual Variacao (%) ® Dados GMEEEE

Evolugdo Mensal por Tipo

220 Mil
200 Mil
180 Mil
160 Mil
140 Mil

120 Mil

2018 - ago 2018 - set

®Dados @Fixc @Movel

2018 - set
139226,10

2018 - out

Top 5 Evelugdo Mensal por Operadora

200 Mil

150 Mil
100 Mil
50 Mil

0 Mil

@EMBRATEL - FIXO @VIVO - MOVEL

2019 - jan

127.336,49 (11,44%) —

133.142,... (11.97%) —,
"\ 852.260,49 (76,59%)

= Servico

Voz - 163.250.29
Internacional . 76.551,73

Dados . 4528233
Diversos l 2268442
Dispositivo I 13.156,85

0,0 Mi 02 Mi 04 Mi 06 Mi 0.8 Mi

2018-ago 2018 - set

Microsoft Power BI 2




NEGOCIACAO DE
CONTRATOS DE
TELECOM

Reduza seus custos de
telecom de forma rapida e
estruturada e leve seus
contratos com as
operadoras aos melhores
patamares do mercado
(benchmark), através de
um projeto realizado por
especialistas.

Realizado em média em 90 dias, o projeto de
‘reducdo de custos de telecom’, é conduzido
por especialistas com mais de 20 anos de
experiéncia em TEM e 100% operacionalizado
pela Mobilit.

Analisamos via sistema o cenario de telecom
da sua empresa e identificamos as
oportunidades de reducao de custos,
melhorias técnicas, operacionais e contratuais.

Elaboramos e executamos um plano de acao
que materializa estas oportunidades em
reducdes e melhorias efetivas.

®  Reducdo de Custos de Telecom

= Atividades Mobilit

= QOtimizagao

= Analise Técnica

= Analise Contratual

= Auditoria



GESTAO

DA
MOBILIDADE
CORPORATIVA

RFP

Gerencie a seguranca, o
ciclo de vida e a logistica de
seus dispositivos moveis,
através dos melhores
sistemas, aplicativos e
processos.

A gestdo da Mobilidade é um conjunto de
servicos destinados ao gerenciamento dos
dispositivos moveis, garantindo a execucao
dos processos operacionais desde @ a
contratacao até a entrega do equipamento ao
usuario, respeitando e monitorando as
politicas de utilizacao e seguranca.

®  Gestdo de Dispositivos Moveis
= MDM

®  Roll-out de Dispositivos Moéveis



SERVICE
DESK

Atenda seus usuarios de
forma estruturada,
centralizada e
documentada e eleve os
tempo de resposta e niveis
de satisfacao.

O SERVICE DESK é um servico que disponibiliza
aos usuarios finais um canal de atendimento
centralizado, que registra e atende no prazo os
chamados de telecom, através da utilizacdo de
sistemas, processos e indicadores especificos.

® SERVICE DESK

* Disponibilidade de atendimento 24 x 7 ou 8 x 5

*  Primeiro nivel por telefone e/ou e-mail

* Atendimento via abertura de chamado

* Comunicacdo em portugués e/ou bilingue

* Interacdo com operadoras

* Interacdao com prestadores de servicos de telecom

* Acompanhamento até a conclusao do chamado
junto ao usuario

= RELATORIOS E INDICADORES

* Atendimentos realizados no periodo
*  Cumprimento de SLA

* Indicadores de performance

* Atendimentos por tipo de chamado

* Atendimentos por tempo de resposta
* Melhoria continua de processos



0= BASF

We create chemistry

CASE DE
SUCESSO

“O projeto trouxe dois grandes beneficios: primeiro a
transparéncia dos custos, com melhor gestdo nas
despesas de telefonia. Segundo, a reducdo de custos,

mesmo com um numero maior de pessoas na drea.”
Gestores BASF

TELEFONIA FIXA E MOVEL

= RENEGOCIACAO DE CONTRATOS
v" Reducdo de mais de 35%.

= AUDITORIA DE FATURAS

v" Mais de RS600 mil de reembolso em ligacdes
particulares de usuarios.

® RECONHECIMENTO

v" Premiado em 22 lugar no Prémio de Exceléncia Basf, que
reuniu projetos de todas as areas da empresa em toda a | yr ﬂ

América Latina.

% | clique para ver outros cases
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E-MAIL
comercial@mobilit.com.br

TELEFONE
+55 11 3522 - 9989

SITE

www.mobilit.com.br
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