


Somos uma empresa de serviços de Gestão e Redução de Custos 
de Telecom, TI, Facilities e Gerenciamento de Dispositivos Móveis.



ALGUNS DE NOSSOS 
RESULTADOS

Mais de R$ 500 milhões em Despesas de Telecom gerenciados 
anualmente

Equipe com 70 colaboradores e com mais de 15 anos de experiência em TEM

Mais de 100.000 itens de inventário, 5.000 faturas e 40.000 ramais e 
celulares gerenciados por mês

Mais de 100 clientes atendidos

Mais de R$ 600 milhões em Despesas de Telecom negociados e mais de 
R$ 200 milhões em redução acumulada



Para sua empresa reduzir os custos com TELECOM e TI

OFERECEMOS 
SOLUÇÕES 
INOVADORAS

ATUAÇÃO

Em todo o Brasil e LatAm

EXPERIÊNCIA

De mais de 20 anos em TEM.

RESULTADO

Garantido por contrato

REMUNERAÇÃO

Fixa mensal ou taxa de sucesso



COMPROMISSO
Sempre presando pela qualidade e
resultado dos nossos clientes

MISSÃO
Prestar serviços de 

Gestão de 
Telecomunicações com 
excelência, agregando 

valor aos clientes.

VALORES
Resultado, Qualidade, 

Compromisso, 
Integridade e Inovação.

VISÃO
Ser reconhecida no 

mercado pela geração 
dos maiores resultados e 

melhor relação custo-
benefício para seus 

clientes.



NOSSOS
CLIENTES
Projetos no Brasil e América Latina para clientes de todos os segmentos



NOSSO
TIME

Alexandre Carneiro
Diretor de Serviços de T.I

Duda Lemos
Diretor Comercial

Cláudio Cunha
Gerente de Serviços de T.I

Com mais de 15 anos de experiência em
Telecom Expense Management (TEM),
nossa empresa segue firme oferecendo
sempre as melhores soluções

Caio Turra
Gerente Comercial

https://www.linkedin.com/in/alexandrevcarneiro/
https://www.linkedin.com/in/dudalemos/
https://www.linkedin.com/in/dudalemos/
https://www.linkedin.com/in/alexandrevcarneiro/
https://www.linkedin.com/in/cl%C3%A1udio-cunha-917676a4/
https://www.linkedin.com/in/caio-turra/
https://www.linkedin.com/in/caio-turra/
https://www.linkedin.com/in/cl%C3%A1udio-cunha-917676a4/


NOSSOS
SERVIÇOS



GESTÃO DE 
CUSTOS DE 

TELECOM, TI
&

FACILITIES

TEM

Nós da Mobilit oferecemos a visão completa e
integrada de todos os custos de telefonia fixa,
móvel, dados, TI (custos de impressão,
licenças, cloud, IoT) e facilites (serviços de
água, luz, frotas, etc).

Através de processos estruturados e um
sistema de TEM na nuvem, o serviço permite o
gerenciamento de todo ciclo de telecom, desde
a contratação do recurso até o pagamento da
fatura.

Composto por módulos, que podem ser
contratados conforme a necessidade da
empresa, as atividades contemplam a gestão
dos contratos, do inventário, das faturas e
usuários, passando pelo rateio automatizado,
auditoria e contestação, geração de relatórios e
gráficos, além do monitoramento e
apontamento recorrente de oportunidades de
redução de custos.

Controle e gerencie de forma 

integrada as despesas de telefonia 

fixa, móvel e dados, através da 

metodologia TEM.



METODOLOGIA
O tem possui 3 grupos de objetivos, alinhados com a busca por melhores resultados em telecom.

Redução de Custos (renegociações, otimização de inventário, gestão do
uso, auditorias retroativas, etc.)

Custo evitado (auditorias, eliminação de multas por atraso, melhor
direcionamento de investimentos, etc.)

CUSTOS

PROCESSOS
Fluxos de trabalho (rateios, pagamentos, atualizações de informação,
suporte ao usuário, etc.)

Automatização de tarefas (auditorias, cadastramento de faturas,
aprovações de pagamento, alertas de atividade, controles, atestes)

VISIBILIDADE

Relatórios gerenciais, flexíveis e customizáveis para cada perfil de
empresa, buscando apresentar as informações mais importantes da
gestão.

Cadastros detalhados e disponíveis em plataforma de fácil consulta.



A Plataforma TEM da Mobilit está hospedada no Data Center
Azure da Microsoft com disponibilidade de 99,98% e
funcionalidade robô para download automatizado de todas as
faturas disponibilizadas mensalmente pelas operadoras. A solução
é 100% Web que utiliza banco de dados SQL Server. A sua base
de programação é sólida, segura e escalável, provendo o suporte
tecnológico necessário para sistemas de TEM (Telecom Expense
Management).

A plataforma automatiza toda a Gestão de Telefonia das
empresas e possibilita o gerenciamento centralizado de todas as
despesas de telefonia, inventário, contratos, faturas, rateios,
auditoria, gestão do uso, otimização e relatórios gerenciais.
Compatível com os principais navegadores do mercado, através
do protocolo de segurança https e possui a funcionalidade de
autenticação dos usuários através do método single sign-on.

A plataforma também se comunica diretamente com o Pabx para
realizar a tarifação dos ramais e possui integração com os
principais ERP´s de mercado: SAP, Oracle, Totv s, dentre outros.

MOBILIT EXPENSIS



Serviço que cadastra, centraliza e mantém
atualizadas todas as informações referentes às
regras contratuais dos contratos de Telefonia Fixa,
Móvel e Dados.

Identifique e conteste as 
tarifas e serviços cobrados 
de forma incorreta e seja 
ressarcido dos valores 
pagos indevidamente.

MONITORAMENTO DE CONTRATOS 

OBJETIVO

Permitir acesso rápido e fácil as informações

contratuais, através de relatórios

RESULTADO

Visibilidade centralizada e de fácil acesso das

informações contratuais.



Serviço que cadastra, centraliza e mantém
atualizadas todas as informações referentes aos
recursos de Telefonia Fixa, Móvel e Dados
contratados junto às operadoras.

Identifique e conteste as 
tarifas e serviços cobrados 
de forma incorreta e seja 
ressarcido dos valores 
pagos indevidamente.

MONITORAMENTO DE 
INVENTÁRIO 

OBJETIVO

Realizar o cadastro das informações de forma

detalhada para cada recurso; definir os processos de
atualização e cadastramento das informações

referentes a movimentação dos itens de inventário.

RESULTADO

Visibilidade centralizada e de fácil acesso das

informações detalhadas referentes à todos os itens
contratados, levando em consideração todo o

histórico, movimentação e ciclo de vida de cada

recurso.



Serviço que cadastra, centraliza, importa e
mantém atualizadas todas as informações
referentes as faturas de Telefonia Fixa, Móvel e
Dados do cliente.

Identifique e conteste as 
tarifas e serviços cobrados 
de forma incorreta e seja 
ressarcido dos valores 
pagos indevidamente.

MONITORAMENTO DE 
FATURAS 

OBJETIVO

Realizar o cadastro e importação das cobranças

realizadas pelas operadoras; acompanhamento dos
processos de recebimento, validação, cadastramento

e importação das faturas.

RESULTADO

Visibilidade centralizada e de fácil acesso das

informações detalhadas referentes à todos os gastos
realizados em TELECOM e suas respectivas cobranças,

levando em consideração todas as operadoras,

serviços e recursos contratados. Melhor tomada de
decisão sobre os contratos de telecom.



Serviço que cadastra e centraliza todas as
informações referentes às regras contratuais e
respectivas faturas de Telefonia Fixa, Móvel e
Dados.

Identifique e conteste as 
tarifas e serviços cobrados 
de forma incorreta e seja 
ressarcido dos valores 
pagos indevidamente.

AUDITORIA
& CONTESTAÇÃO

OBJETIVO

Auditar, contestar e obter o ressarcimento dos valores

pagos indevidamente e/ou garantir o pagamento
correto, através de um processo regular de

acompanhamento de todas as contestações até a sua

finalização junto às operadoras.

RESULTADO

Garantia de ressarcimento de pagamentos indevidos,

os quais podem ocorrer em dobro.



Serviço que faz a alocação de todas as despesas
de Telefonia Fixa, Móvel e Dados nos Centros de
Custos previamente definidos. Tem como pré-
requisito o Monitoramento de Faturas (e a
tarifação da bilhetagem, caso o rateio da Telefonia
Fixa adote o critério de utilização). Identifique e conteste as 

tarifas e serviços cobrados 
de forma incorreta e seja 
ressarcido dos valores 
pagos indevidamente.

RATEIO DAS 
DESPESAS DE TELECOM 

OBJETIVO

Gerar regularmente a correta alocação dos gastos de

telecom em um arquivo detalhado e com todas as
despesas rateadas, em formato de importação para o

ERP do cliente.

RESULTADO

Visibilidade gerencial sobre gastos de telefonia, por

centro de custo, possibilitando melhor tomada de
decisão.



Serviço continuado que cadastra, centraliza,
importa e mantem atualizadas todas as
informações referentes ao consumo de Telefonia
Fixa, Móvel e Dados realizados pelos
colaboradores do cliente.

Identifique e conteste as 
tarifas e serviços cobrados 
de forma incorreta e seja 
ressarcido dos valores 
pagos indevidamente.

MONITORAMENTO
DO USO

OBJETIVO

Realizar o acompanhamento dos gastos e utilização

de todos os usuários e equipes. Acompanhar os
processos de cadastramento e atualização dos dados

dos usuários e gestores e disponibilizar regularmente,

de forma estruturada, as informações.

RESULTADO

Melhor tomada de decisão gerencial pela Visibilidade

detalhada e regular das informações referentes ao
consumo de cada recurso, usuário e equipe.



Serviço que coleta e tarifa os dados de bilhetagem
recebidos do PABX e disponibiliza as informações
processadas no sistema para consulta.

Identifique e conteste as 
tarifas e serviços cobrados 
de forma incorreta e seja 
ressarcido dos valores 
pagos indevidamente.

TARIFAÇÃO DA
BILHETAGEM

OBJETIVO

Obter de forma regular e estruturada a bilhetagem da

empresa, possibilitando a utilização desta informação
nas demais atividade de TEM, como por exemplo,

alocação das despesas de telefonia fixa por centro de

custo.
Recebimento da informação de bilhetagem tarifada,

sem a necessidade de implantação de um sistema

completo de tarifação.

RESULTADO

Maior facilidade e redução de custos na gestão da

tarifação. Tomada de decisão mais assertiva no
gerenciamento dos gastos com telefonia fixa.



Serviço que recebe, valida, cadastra/lança e
encaminha para pagamento mensalmente todas
as faturas de Telefonia Fixa, Móvel e Dados.

Identifique e conteste as 
tarifas e serviços cobrados 
de forma incorreta e seja 
ressarcido dos valores 
pagos indevidamente.

CONTAS A PAGAR DE
FATURAS DE TELECOM

OBJETIVO

Garantir o recebimento e encaminhamento para

pagamento de todas as faturas mensais.

RESULTADO

Redução de gastos com multas pela certeza de que

todas as faturas devidas serão encaminhadas para
pagamento dentro do prazo estipulado.



DASHBOARD
Desenvolvido em PowerBi



NEGOCIAÇÃO DE 
CONTRATOS DE 

TELECOM

Realizado em média em 90 dias, o projeto de
‘redução de custos de telecom’, é conduzido
por especialistas com mais de 20 anos de
experiência em TEM e 100% operacionalizado
pela Mobilit.

Analisamos via sistema o cenário de telecom
da sua empresa e identificamos as
oportunidades de redução de custos,
melhorias técnicas, operacionais e contratuais.

Elaboramos e executamos um plano de ação
que materializa estas oportunidades em
reduções e melhorias efetivas.

Reduza seus custos de 
telecom de forma rápida e 

estruturada e leve seus 
contratos com as 

operadoras aos melhores 
patamares do mercado 

(benchmark), através de 
um projeto realizado por 

especialistas.

Redução de Custos de Telecom

Atividades Mobilit

Otimização

Análise Técnica

Análise Contratual

Auditoria

RFP



GESTÃO
DA

MOBILIDADE

CORPORATIVA 

Gerencie a segurança, o 
ciclo de vida e a logística de 

seus dispositivos móveis, 
através dos melhores 

sistemas, aplicativos e 
processos.

RFP

A gestão da Mobilidade é um conjunto de
serviços destinados ao gerenciamento dos
dispositivos móveis, garantindo a execução
dos processos operacionais desde a
contratação até a entrega do equipamento ao
usuário, respeitando e monitorando as
políticas de utilização e segurança.

Gestão de Dispositivos Móveis

MDM

Roll-out de Dispositivos Móveis



SERVICE
DESK

O SERVICE DESK é um serviço que disponibiliza
aos usuários finais um canal de atendimento
centralizado, que registra e atende no prazo os
chamados de telecom, através da utilização de
sistemas, processos e indicadores específicos.

Atenda seus usuários de 
forma estruturada, 

centralizada e 
documentada e eleve os 

tempo de resposta e níveis 
de satisfação.

SERVICE DESK

• Disponibilidade de atendimento 24 x 7 ou 8 x 5
• Primeiro nível por telefone e/ou e-mail
• Atendimento via abertura de chamado
• Comunicação em português e/ou bilíngue
• Interação com operadoras
• Interação com prestadores de serviços de telecom
• Acompanhamento até a conclusão do chamado

junto ao usuário

RELATÓRIOS E INDICADORES

• Atendimentos realizados no período
• Cumprimento de SLA
• Indicadores de performance
• Atendimentos por tipo de chamado
• Atendimentos por tempo de resposta
• Melhoria contínua de processos



CASE DE
SUCESSO
“O projeto trouxe dois grandes benefícios: primeiro a
transparência dos custos, com melhor gestão nas
despesas de telefonia. Segundo, a redução de custos,
mesmo com um número maior de pessoas na área.“

Gestores BASF

RENEGOCIAÇÃO DE CONTRATOS
✓ Redução de mais de 35%.

TELEFONIA FIXA E MÓVEL

AUDITORIA DE FATURAS
✓ Mais de R$600 mil de reembolso em ligações

particulares de usuários.

RECONHECIMENTO

✓ Premiado em 2º lugar no Prêmio de Excelência Basf, que
reuniu projetos de todas as áreas da empresa em toda a
América Latina.

clique para ver outros cases

https://www.mobilit.com.br/cases-de-sucesso-mobilit/
https://www.mobilit.com.br/cases-de-sucesso-mobilit/
https://www.mobilit.com.br/cases-de-sucesso-mobilit/
https://www.mobilit.com.br/cases-de-sucesso-mobilit/


CONTATO

E-MAIL
comercial@mobilit.com.br

TELEFONE
+55 11 3522 - 9989

SITE
www.mobilit.com.br

https://www.mobilit.com.br/

