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Microsoft Ceska a Slovenské republika

Vazeni zékaznici a obchodni partnefi,

méme za sebou dalsi Uspésny a v mnoha ohledech mimoradny 21. ro¢nik
Microsoft Awards. Letos jsme v ramci 11 kategorii obdrZeli celkem

179 nominaci, ze kterych jsme vybrali 25 finalistl a 19 vitéznych projektd.
Zvysujici se Uroven prihlasenych projektd, ale i pribéh soutéze samotné,

v niz kazdorocné oceriujeme ty nejlepsi a nejinovativnéjsi projekty

pro zakazniky v Ceské republice a na Slovensku, jsou jasnymi dikazy toho,
jak se zavadeni modernich technologif zrychluje a jak vyznamné proménuje
celou nasi spole¢nost.

Prave nové zplsoby vzajemného propojovani lidi, dat a procesd vytvareji
neomezené prileZitosti pro feseni Siroké skaly projektd. Ty pak vyuZivaji stéle
Castéji cloudové sluzby, umélou inteligenci i internet véci. Letosni rocnik
Microsoft Awards navic ukazal, Ze jsme na startu skutecné vyznamné zme-
ny. Naro¢né obdobi poslednich mésicl pdsobilo jako akcelerdtor poptéavky
po rliznorodych digitalnich fesenich. Potvrdilo se, Ze firmy s technologickou
DNA jsou lépe pfipravené na vyzvy, vCetné téch, které s sebou prinesla
epidemiologické opatfeni nebo omezeni béznych obchodnich

a spolecenskych zvyklosti.

Z neformalni diskuse a zpétné vazby vyplyva jednoznacné poselstvi.

Kdo bude chtit uspét ve svém podnikéni a zvladat pruzné reagovat na nové,
nekdy i zcela nestandardni podminky trhu, musf inovovat. V tomto ohledu je
zcela priznacné, ze do své treti dekady vstoupila soutéZ Microsoft Awards
stoprocentné online, a to véetné slavnostniho predavani ocenéni.

To se uskutecnilo formou video prenosu z nasi prazské pobocky.

Nové prilezitosti velmi dobre identifikovali vitézové Microsoft Awards,

ale nejen ti. Velkd konkurence se sedla v kategorii Inovace a modernizace
podnikovych aplikaci. Je to prirozeny trend — jde totiz o skutecné zajimavou
rodinu fesenf s velkym zabérem. Skvélou zprévou je, Ze se do soutéze pfi-
hlésila i nové jména. Soutéz byla, je a bude otevfend pro viechny nase talen-
tované partnery. Vyssi Ucast a novi Ucastnici kvalitativné posouvaji soutéz na
vys$Si Uroven, coz prinasi uzitek koncovym zakaznikdm i celé nasi spolec¢nosti.

Letosni ro¢nik navic naplno ukézal silu cloudovych technologii, jako je

Microsoft Azure, platforma Teams, Microsoft 365, ale i Dynamics 365. Ty firmém
a institucim v téchto nejistych ¢asech umoznily velmi rychle reagovat na aktualni
potfeby a realizovat projekty skutecné pruzné a v relativné kratkém case.

VErim, Ze tento trend bude i nadale pokracovat, protoZe pak uZ je to jen
pomyslny krlicek k vyznamnéjsim transformacnim projektlim, které obé nase
zemé, Cesk4 republika i Slovensko, velmi potfebujf.

Svét se méni a Uspésné firmy se ménf s nim. Jsem upfimné presvédcen,

Ze budoucnost bude prat firmam, které se zaméruji nejen na zavadéni
modernich technologii a inovaci, ale mysli i na vzdélavani svych zaméstnancd,
u nichz podporuji ziskdvani novych digitalnich dovednosti. Tento trend
bychom rédi vidéli a podporovali i u nasich partner a zdkaznikd.
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Partner:
/akaznik: Telenor CEE (PPF a.s.)

Digitalni transformace spoluprace ve spolecnosti Telenor CEE — PPF a.s.

Spolecnost Telenor CEE — CEE Telco Group — ¢len skupiny PPF a.s., vyznamny
poskytovatel telekomunikacnich sluzeb v Madarsku, Bulharsku, Cerné Hore a Srbsku,
zahdjila v roce 2019 rozsahlé transformacni procesy zacilené na zlepseni pracovniho
prostredi, modernizaci IT néstrojl a zefektivnéni prace a spolupréce pro vice nez

3 000 zaméstnancl. Takové feseni s sebou nese vyznamné pozadavky na pfipravu
technologického prostredi a praci s koncovymi uzivateli. Na jejich edukaci a motivaci

k préaci ve zcela novém prostredf.

Pro naplhovani své vize se spolecnost rozhodla vyuzit technologie cloudové platformy
Microsoft 365. Klicovym nastrojem pro plnéni kazdodenni agendy spolecnosti se stal
Microsoft Teams.

Co prfechod na platformu Microsoft 365 spolecnosti pfinesl? Pfesné to, co bylo cilem

projektu:

« Zefektivnéni prace a spoluprace zaméstnanct pfi sdilenf a vyhledavanf relevantnich dat.

* Nové trendy v celofiremni komunikaci, tymové spolupréaci a sdileni dokument0.

* Flexibilngjsi moznosti vyuzivani technologickych nastrojd pri plnéni kazdodennich
agend spolecnosti a jejich zaméstnancd.

Vice jak 85 % zaméstnancl spolec¢nosti Telenor CEE dnes pravidelné vyuziva Teams jako

sv{j primarni nastroj pfi fesenf pracovnich povinnosti a ukold. Uspééna adopce néastroje

Microsoft Teams také vyznamné ovlivnila zplsob spoluprace, komunikace a sdileni

relevantnich informaci v rdmci cross-unit a cross-firemnich tym¢ napfic skupinou PPF a.s.

www.manica.cz

<
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Partner: KPCS CZ, s.r.o.
/akaznik: KPCS CZ, s.r.o.

Reseni: KPCS CZ digitalizuje své procesy a posiluje firemni kulturu

KPCS CZ se specializuje na poskytovani expertnich konzultaci a spravovanych sluzeb, péci o zékaznika. S tim byla spojena i zména pfistupu k viastnim IT prostredkdm pro
navrhy a realizaci projekt( vyuzivajicich technologii a sluzeb spolecnosti Microsoft. umoznéni moderniho zplsobu prace bez omezovani lokality ¢i vybéru zafizeni pri
Pro zvysenf potencialu a zajisténi dalsiho rlistu se KPCS rozhodla pro transformaci vsech udrzeni vysokého stupné bezpecnosti. Cilem bylo zkvalitnéni fizeni celé spolecnosti
informacnich systému a procesd vyuzivanych k fizeni jednotlivych agend do jednoho podporujici rist jejiho businessu, zvyseni efektivity prace, transparentnéjsi planovani
centralntho systému Dynamics 365. Hlavnim cilem feSeni bylo poskytnuti aktualnich kapacit a zprehlednéni zadavanych Ukold, zlepseni procesu int. a ext. komunikace,

a transparentnich podklad{ pro fizeni spole¢nosti, a to témér v redlném case. Centrem zkvalitnéni péce o stavajici zakazniky a rychlejsi reakce na potreby potencialnich
vsech aktivit je koncovy zakaznik, s pfihlédnutim na jednotlivé faze péce o neho. zakaznik. Déle pak sladéni procesl a dat viech oddéleni spolecnosti tak, aby bylo
Od marketingu, budovani awareness, pres prodejni cyklus projektd, managed services dosazeno vyssiho stupné automatizace navazujicich procesd celého systému a mohl
a Microsoft CSP dorucovani projektl a s tim spojené fizeni konzultant(, az po naslednou vzniknout robustni reporting reagujici na potreby spolecnosti.

www.kpcs.cz/cs

CITACE zakaznika:

.INa viastnim prikladu mizeme ukdzat, jak nds digitalizace procest v cloudu vyznamné posunula. Prinosy jsou méritelné hned ze tri pohled( a profituji z nich vSechny ztcastnéné strany.
Vedeni spolecnosti ma diky kvalitnim informacim v redlném case v ramci reportingu dostatek podkladdi pro rychlé rozhodovdni, coz ma pozitivni dopad jak na efektivitu prdce, tak na financni
vysledky spolecnosti. Koncovy zdkaznik, stojici v centru nasi pozornosti, diky véasné a rychlé komunikaci, automatizaci procesd a pldnovani v redlném case dostava tu nejvyssi moznou
podporu pii reseni svych potfeb. A zaméstnanci mohou piné vyuzivat prostredki moderniho pracovisté a ndstroji moderni spoluprdce, coz zvysuje vyznamneé nejen produktivitu prdce, ale diky

moznosti lepsiho pldnovani prace a moZnosti pracovat odkudkoli také zlepsuje jejich worklife balance, a vede tedy ke zvyseni jejich spokojenosti a loajality k nasi spolecnosti. Velmi vyznamnym
prinosem je také rozsifitelnost systému do budoucna, se kterym pocitdme.”

Ing. Miroslav Knotek
CEO, KPCS CZ, s.ro.
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Partner: Virtual Reality Education s.r.o.

Z4kaznik: FAURECIA SEATING PISEK
(Faurecia Automotive Czech Republic s.r.0.)

Reseni: Skoleni ve virtualni realite

Virtualni realita posouvé efektivitu vzdélavani na zcela novou Uroven. Diky VR je mozné Pro Faurecia Seating Pisek jsme realizovali on-boarding skolenf pro nové zameéstnance
daleko lépe pfipravit zameéstnance na jejich praci nebo simulovat krizové situace. Pouziti na logistickou pozici PC&L (Production Control and Logistic). Faurecia Seating Pisek je
VR tedy zvysuje efektivitu Skoleni a zérover take snizuje naklady na vzdélavani. hlavni dodavatel sedacek BMW, Porsche, VW Group, PSA Group a GM Europe.
Vyuzivame skalovatelnou a dostupnou technologii, jak generovat obsah do VR. Cilem bylo pomoci virtuélni reality zefektivnit vzdeldvaci proces, usetfit ¢as

Dokazeme to pomoci specialniho 3D 360° 8K videa, které zesiluje vysledny z&zitek na on-boarding novych zaméstnancd, odstranit jazykovou bariéru a snizit pocet nehod.
a obsah udéla jesté vice realisticky. VR skoleni pomohlo usetfit 12 hodin mésicné na zaskolovani, odstranit jazykové bariéry,
Hlavni vyhodou VR videa je jeho cenové dostupnost, takze si skoleni m@ze dovolit snizit pocet nehod a skoro nehod o vice jak 35 %.

stfedni i mensi firma. Diky Microsoft Azure m{zeme ukladat a distribuovat extrémné
datove objemné VR Videa.

www.vreducation.cz

CITACE zakaznika:

,Skoleni ve virtudlni realité ndm vyresilo dlouhodoby problém se zaskolovdnim novych zaméstnancti a zvysovdnim bezpecnosti prdce. Diky VR kazdy zaméstnanec ihned pochopi veskeré
ndleZitosti své prace a hlavné si zkusi ,proZit" mozné nebezpeci jak to dopadne, pokud se nebudou dodrZovat stanovend pravidla a smérnice.”

Ing. Vojtéch Janak
FauPlant Manager, FAURECIA SEATING PISEK (Faurecia Automotive Czech Republic s.ro.)
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Partner: ant

efektivni ict
/ /
Zakaznik: PARTNERS GROUP SK s.r.o.
. ° [ o . Ve \V4 .

Digitalizace procesu a centralizace prace na platforme Microsoft

ve spolec¢nosti Partners Group SK
V roce 2018 presla spolecnost Partners Group SK (PGSK) na platformu Office 365. na sdilenf a archivaci citlivych osobnich Gdajd. Spravné nastaveni IT infrastruktury
Primarni motivaci bylo bezpecné a jednoduché sdileni dat a kvalitni, dostupné emailové tak umoznuje zcela revolu¢ni systém fungovani financniho poradenstvi
reseni. V roce 2019 PGSK se spole¢nosti NWT pracovali na tom, jak nejvice vyuzit a osobniho planovani, ktery udava novy smér tohoto trhu. Dalsim dil¢im projektem bylo
vsechny dalsi moznosti, které tato platforma nabizf a integrovat je do jejich interniho propojeni procest IT a HR, jelikoZz PGSK je spolecnost s temér 2 tisici spolupracovniky.
vyvoje, procest a modernizace prace. Soubézné se tak realizovalo nékolik souvisejicich Vysledek spoluprace spolecnosti prakticky zkratil existujici procesy na vyplnéni jména
projektl. Pro zameéstnance, ktefi jsou alokovani jednotlivé po celém Slovensku do prislusné kolonky. O v3e ostatni se postara technologie. Diky spravnému nasazeni
(i v Bulharsku), se stal primarnim pracovnim prostorem Microsoft Teams. téchto technologii uspofi v PGSK priimérné az 10 000 hodin lidské prace mésicné, kterou
Aby na platformé nevznikal chaos, je vie automatizovano pomoci Power Automate, Ize investovat do sluzeb klientdm spolec¢nosti PGSK.

Delve a Graph API. Viyraznou zménou ve fungovani je moznost realizace schlizek

) . o . . . VTR Y o www.nwt.cz
financnich odbornikd s klienty v online prostoru i za splnéni prisnych pozadavk(

CITACIA zakaznika:

,Kriza, ktorti so sebou priniesol COVID 19, docasne zastavila svet. Napriek vsetkému, som rdd, Ze nezastavila procesy v ramci nasej spolocnosti. Prave v tomto obdobi sme totiz ocenili nové
zavedené procesy digitalizdcie, ktoré ndm ulahcily zviadanie pracovnej agendy a mnohych neraz komplikovanych organizacnych procesov.”

Ing. Marcel Komanicky, Operacny a financny riaditel, PARTNERS GROUP SK s.r.o.

,Nomindcia a ziskanie ocenenia v rdmci stitaze Microsoft Awards je dokazom, Ze procesy, ktoré v spolocnosti nastavujeme, su prinosom nielen pre nasich zamestnancov, ale st pozitivne hodnotené
aj odbornou verejnostou. Digitalizdcia, ktort sme zaviedli, ndm znacne urychlila fungovanie a usetrila tiez kapacity, ktoré su Ziadanym vysledkom kaZdej digitalizdcie prostredia."

Dusan Chudik, MBA, [T riaditel, PARTNERS GROUP SK s.ro.
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Partner:

/akaznik: Vseobecna fakultni nemocnice v Praze

ZDRAVOTNICTVI

VSEOBECNA FAKULTNI
NEMOCNICE V PRAZE

Redeni pro hromadné zpracovani FMD (2D GS1 matrix) kod(

v prostredi Microsoft Azure

Antipadélkova smérnice EU (tzv. FMD) predepisuje vsem vyrobclm povinnost umistovat
na vsechna léciva na predpis jedinecné FMD (GS1 datamatrix) kody a lékarndm povinnost
je ovéfovat, a tim potencialné odhalit pripadné padélky. Vzhledem k velikostem, tvarlim

i barevnosti krabicek a narocnosti tisku kodu na jejich povrch pfi obecné minimalizaci
nékladd na strané vyrobcl, a tedy promeénlivé kvalité provedeni téchto kédd, prinesla tato
agenda nové zatizeni Iékarnam, kdy zejména velké nemocnice citi naléhavou potfebu
tuto agendu zjednodusit, zrychlit a automatizovat.

V soucasné dobé Ize ru¢né skenovat jednotlivé krabicky, coZ je pracné a s ohledem

na kvalifikovanou pracovni silu v lékarnach drahé. Anebo v pripadé vétsich Iékaren Ize
pouzit nakladné jednorazové stacionarni HW feseni, které funguje jako ,black box" se
vsemi problémy s tim spojenymi.

Cilem naseho fesent je realizace hromadného nacitani FMD kédl pomoci dostupného
zafizeni — chytrého mobilniho telefonu s fotoaparatem — a software v Azure,

CITACE zakaznika:

a k tomu vyuzit umeélou inteligenci tak, aby fesent:

 umoznilo mobilni i stacionarni pouZiti,

* v pfipadé zmén provedeni FMD kédd na strané vyrobcd dokézalo na tyto zmény diky
strojovemu uceni pruzné reagovat.

Prinosy pro zakaznika jsou:

« Zjednodusenti a zrychlenf procesu préace s 1éky.

« Vyssi mobilita — moznost skenovani krabicek dle potreby lékarnikd.

« Uspora kvalifikované obsluhy — ve spolupraci s dodavatelem Iékéarenského software
dojde ke zméné procest v Iékarné.

Pouzité produkty: Microsoft Machine Learning, Microsoft Custom Vision API, Microsoft

Power aps, komercni knihovna DataSymbol, integrace na ERP |ékarensky systém LEKIS

WWW.yS.CZ

JAntipadelkova smérnice prinesla zaméstnancim v lékdrndch novou povinnost a na nds v IT byl delegovan kol najit feseni. Nasim cilem bylo ziskat funkcni otevrené
fesent, které bychom si do budoucna mohli rozvijet sami bez zavislosti na dodavatel, coz se nam podarilo. Nyni probihd pilotni nasazeni v lékarné DAK a ndsledné

pocitdme s nasazenim i v dalSich nasich lékdrndch, vyhledové bychom rddi ve spoluprdci s dodavatelem nabidli toto feseni i dalsim nemocnicim v CZ."

Mgr. Marie Hefrmankova, vedouci oddéleni PR a marketingu, Vseobecna fakultni nemocnice v Praze
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Partner: SOITRON s.r.o.

/akaznik: Nadacni Fond Neurosmart 3 T NEUROSMART

Reseni: Naramky pro monitoring pacientu s Alzheimerovou chorobou a epilepsii

Nas tym Soitron specialistd je velmi intenzivné zapojen do projektu ,Dohledovy Pred nasazenim rfeseni neméli Iékari podrobné informace o zdravotnim stavu pacientd,

a asistencni senzor” nadacniho fondu NEUROSMART, ktery podporuje asistencnf sluzby kteff dochazeji do ambulance. Museli se spolehnout pouze na informace, které jim pacient
pro pacienty s neurokognitivnim deficitem nebo neurologickymi problémy (epileptickymi sdélil Ustné. Pfi monitoringu naramkem je zdravotni stav sledovan po celou dobu nosent.
zachvaty a Alzheimerovou chorobou). Diky prostfedi Microsoft Azure cloud mdZeme pripojovat rlzné druhy naramkd
Projekt je zaméren na vyvoj specialniho feseni elektronického naramku, ktery pacienti a nésledné standardizované predévat data oSetfujicimu lékafi do nemocnic. Lékari
obdrZi a nosi jako hodinky. Pomoci ndramkd jsme schopni monitorovat zivotnf funkce pomaci aplikace Microsoft Power Bl vidi graficky zpracovana data.

pacienta, sbirat data, vyhodnocovat je a zéroven posilat dllezitd upozornéni. Jedna Cilem projektu je vyrazné zvysit kvalitu Zivota nejen samotnym pacientlim, ale i jejich

se napriklad o notifikaci pfi uzivani 1ékd, dodrzovani pitného rezimu a dalsi. V pfipadé okolf. Zaznamenané data o pacientech budou nasledné slouZit i pro vyzkumné Ucely.

nutnosti umi naramek zavolat zachranné slozky a informovat o stavu pacienta rodinné
prislusniky, napr. v okamziku, kdy pacient opusti prostor, kde by se mél pohybovat. Cilem
je zamezit zabloudéni nebo ztracenf.

www.soitron.com/cs

CITACE zakaznika:

,Projekt Nadacniho fondu Neurosmart vzniké diky financni podpore statutdrniho mésta Brna a Jihomoravského kraje. Na projektu se odborné podili IBA LF MU a UZIS CR.
Projekt se realizuje v brnénskych fakultnich nemocnicich Fakultni nemocnice Brno a Fakultni nemocnice u Sv. Anny.
V letosnim roce pribude do portfolia ndramkd feseni pro Parkinsonovu nemoc a na pristi rok se pripravuje ndramek pro alergiky ohroZzené anafylaktickym Sokem."

Mgr. Michal Kurecka
predseda spravni rady, Nadacni Fond Neurosmart
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Partner: EI SERVICES s.r.o.
Z4kaznik: UNICAplasma s. r. o. unica

plasma

Reseni: PlasmaStream

PlasmaStream je komplexni cloudové feseni, umoznujici provoz a rozvoj siti zemim sveta, Ze Uspesnéa koexistence transfuznich stanic a plazmaferetickych center je nejen
plazmaferetickych center. Klicovymi atributy je inovativni management procesu vyroby mozna, ale je ku prospéchu vsech pacientd zavislych na lécich z krevni plazmy.

a management darcl center s pomoci prediktivni analyzy a geografického usporadani. PlasmaStream je full cloud feseni vytvorené na platformé Microsoft Azure a soustredi se
Reseni je vhodné jak pro single view management sfté samostatnych center, tak na klicové oblasti: optimalizace vyroby, automatizace procest, snizeni nakladd, rozsireni
nemocnice a dalsi zafizenf zabyvajici se odberem krevni plazmy. darcovské zakladny a optimalizace retence.

Existence plazmaferetickych center v CR zajistuje dostupnost nenahraditelnych, Zivot PlasmaStream kombinuje know how nejvétsich plazmaferetickych spolecnosti na trhu
zachranujicich krevnich derivatd pro ceské a evropské pacienty. Plasmafereticka centra s unikatni technologif spolecnosti Microsoft. V ramci dodavky je kontinualni rozvoj

jsou klicovym nastrojem k zajisténi a udrzeni sobéstacnosti v oblasti klicovych zdrojd pro reseni a pfistup k inovativnim sluzbam, které reflektuji potreby dynamicky se rozvijejictho
vyrobu Zivota zachranujicich 1€k, které nemaji substituenty. Viytvari tisice kvalifikovanych odvetvi plazmaferézy.

pracovnich mist napfic riznymi sektory. V neposledni fadé tato centra v CR ukazuji ostatnim WWw.eiservices.cz

CITACE zakaznika:

,Plazma tvori 55 % lidské krve a sama je z 90 % tvorena vodou. Ddle obsahuje 2 % minerdlnich Idtek a 8 % plazmatickych bilkovin, které jsou zdkladem pro vyrobu Zivot zachrariujicich Iéciv.
Krevni plazmu nelze uméle vyrobit, a proto jsou tisice nemocnych lidi zavislych na pomoci ddrct krevni plazmy. Plazma je vychozi surovinou pro vyrobu mnoha riznych, Zivot zachrariujicich
[ékd. Tyto Iéky nelze vyrobit jinym zptisobem a jejich spotreba rok od roku stoupd

PlasmaStream ndm dodal kombinaci vyhody full cloud feseni z pohledu nendrocnosti na tdrzbu, spolehlivosti, skdlovatelnosti a dostupnosti dat. Tim ndm umoznil se vénovat retenci ddrct

a soustredit se na podstatu nasi prdce, kterd spociva v pomoci nemocnym. Unikdtni data discovery engine ndm umoZznuje realtime hodnoceni nasich ddrcd, dat a rizik s nimi spojenych.
Je zdkladnim kamenem inovace, kterou toto feseni do naseho poslani vzneslo."

Mgr. Milan Maly
CEO, UNICAplasma s.ro.
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Partner:

VIRTUAL MEDICINE

/akaznik: Anatomicky ustav Lekarskej fakulty UK v Bratislave

Human Anatomy VR

Human Anatomy VR predstavuje jedinecny pristup k stidiu anatémie a véeobecnej
mediciny. Vdaka inovativnym funkciam, detailnej grafike, informativnemu obsahu

a rezimu pre viacerych pouzivatelov je ucenie bohatym a putavym z&zitkom nielen pre
studentov mediciny. VR platforma inovuje vyucbu anatdmie a umoznuje Studentom
vizualizovat a ,analyzovat” vietky anatomické systémy Casti tela v 3D VR prostredi.

Dalsimi uzivateli reseni jsou:

* Stredné zdravotnicka skola Michalovce

» Stredné zdravotnicka skola Marie Terézie Schererovej v Ruzomberku

« Stredna zdravotnicka skola v Kosiciach

* Stfednf zdravotnicka skola a Vys3si odborna skola zdravotnicka Mlada Boleslav
« Stfednf zdravotnické skola a vyssi odbornéa zdravotnické skola Karlovy Vary

« Stfednf zdravotnicka skola Sumperk

Cross-platformova technoldgia (mobilna aplikacia, VR a desktop) méze byt pouZité
samostatne alebo ako multiuser vyukovy systém.

Spolo¢nost VIRTUAL MEDICINE vytvorila ocefiovanu VR platformu pre medicinske
vzdelavanie, ktord pouzivaju desiatky tisic ludi vo viac ako 180 krajinach sveta.

www.medicinevirtual.com
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Partner:
Z4kaznik: Ceskd spofitelna, a.s.

Nahrada Siebel CRM za Microsoft Dynamics v Ceské spofitelné

V roce 2019 jsme pro Ceskou spofitelnu dodali nové CRM feseni Microsoft Dynamics a integrace emailového feseni, kalendére a CRM systému. Nové CRM je také pohodiné
jako nahradu dosavadniho Siebel CRM pro obchodniky. Stévajici fesent jiz nebylo dostupné prostrednictvim mobilnf aplikace.

uZivatelsky privétivé a dostatecné prehledné, aby mohli obchodnici, ktefi se staraji o SME Po implementaci umoznuje feseni také integraci s externimi zakaznickymi systémy,
zékazniky, rychle a efektivné pracovat s klientskymi daty v realném case. snizuje naklady na provoz a zajistuje rychlejsi odezvu aplikace a online reporting. | diky
Se zavedenim Azure cloudového feseni méa nyni Ceska spofitelna 360° pohled na své tomu se snizil vyvojovy cyklus z nékolika mésicl na 14 dnf.

klienty, zaméstnanci mohou efektivné komunikovat mezi oddélenimi a uchovavat historii Celkovy pocet uzivatell CRM je v Ceské spofitelné okolo 750.

komunikace. Nové reseni také zajistuje rychlejsi reakce na pozadavky uzivateld. Z Microsoft technologii a nastrojd byly konkrétné pouzity: Azure, Logic Apps, Azure AD,
Velkym prinosem Microsoft Dynamics je nahled na vSechny klicové Udaje klientd Dynamics 365 for Customer Engagement a Power BI.

v jednom systému, zachovani vysoké Urovné bezpecnosti pfi pfistupu z externf sité .
www.principal.cz

<



Microsoft BANKOVNICTVI, KAPITALOVE TRHY

Awards | !

2019 | === A POJISTOVNICTVI

Partner: kWare, s.r.o.
/akaznik: GOLEM FINANCE s.r.o.

Reseni: Revolucni nastroj pro vyrobu hypotécniho uveru — ,Gécko”

Implementace navrzeného fesenf znamenala pro spolecnost Golem Finance skutec¢nou Pred zacatkem projektu méli v Golem Finance rozdélené prostredi pro expertni
revoluci. Umoznila opustit ,papirovou” kancelar, zefektivnit proces vyroby hypotécniho a obchodni ¢ast spolecnosti (rizné excelovské tabulky a dokumenty). Neexistovala
uvéeru (jednani s klientem, s doporucitelem, s bankou) a pripravy na komunikaci konsolidovana data o klientech, neexistovalo upozornéni na blizici se konec fixace

a dozorovym organem (compliance). Navrhované feseni provadi hypotécni poradce a podobné. Velkou potfebou tedy bylo sjednotit veskeré procesy do jednoho

Golem Finance celym procesem vyroby hypotécniho Uvéru od ziskani doporucenti robustniho systému bez nutnosti vytvaret viastni IT infrastrukturu a umoznit hypotécnim
od realitnf kancelare, pres vyber nejvhodnéjsiho feseni pro klienta véetné nasledné péce maklérlim bezpapirovou komunikaci jak s klientem a centrélou, tak i se spolupracujicimi
pri refixaci aZ po vyplaceni provize jednotlivym hypotécnim expertdm. Soucasti feseni je poskytovateli Gverd.

online predéavani dokument( s poskytovateli Gvéru.
www.kware.cz

CITACE zakaznika:

,Zvolené feseni ndm pomohlo zvysit efektivitu a kvalitu prace nasich hypotecnich expertd, ktefi maji nyni k dispozici na pdr klikG ndstroje pro porovndni nabidek bank, data o klientech a stavu
rozpracovanosti jednotlivych obchod(.

Zaroveri jsme diky Gécku presli na bezpapirové vyrizeni hypotéky, coz ndm neskutecné usnadnilo zviddnuti krizové situace spojené s sifenim koronaviru, kdy jsme témer pres noc mohli prejit
na bezkontaktni obsluhu klient a prenos Gvérovych dokumentt do bank.

Systém ndm v této dobé dava obrovskou konkurencni vyhodu, diky které se nam za relativné kratkou dobu podarilo pfivést nové hypotecni experty a rozsitit obchodni sit'a zvysit provizni
obrat spolecnosti.”

Libor Vojta Ostatek
feditel spolec¢nosti, GOLEM FINANCE s.ro
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Partner: Motionlab, s.r.o.
/akaznik: INSIA a.s. INSIA

INSURANCE INTELLIGENCE

& ASSISTANCE

Reseni: Diky Motionlabu zavedla INSIA zcela novou formu komunikace
s klientem — personalizované video s prehledem pojisteni

Motionlab www.motionlab.io tvori reklamni videa, na ktera se budete chtit dodivat. Pojistovaci zprostfedkovatel INSIA hledal fesent, které by pomohlo originalné
Jsou totiz personalizovana a mluvi jen k vam. Za vyvoj této cloudové platformy, ktera a automatizované klientdim pripomenout obsah uzaviené smlouvy jejich pojisténi auta,
dokéze vytvorit jedno video tfeba pro pll milionu lidi na miru doslova na pér klik{, ziskal spolecnost INSIA jako partnera jejich pojistént, a které by zarovernt pomohlo nabidnout
Motionlab fadu ocenéni hned v prvnim roce fungovani. doplnkové sluzby odpovidajici pojistné historii klienta.
Oblibenost a silu formatu personalizovanych videf kombinovanou se Spickovou Pro spol. INSIA, ktera si na osobni komunikaci s klienty a vyjimecné zakaznické péci
technologif Motionlab dokazuji obchodni a marketingoveé vysledky realizovanych zaklada, byl Motionlab diky svym kreativnim i technickym moznostem jasnou volbou.
kampanf i pozitivni zpétna vazba zékaznikd. Diky vysoké kvalité kreativnich moznosti Ohlas a pocet pozitivnich reakci zédkaznik{, ale také osobnich poradcl na tento format
vyuziti a soucasné jednoduchosti nastaveni ¢itd Motionlab mezi své klienty technologické spol. INSIA utvrdil ve spravné volbé platformy, diky jejimz technologickym moznostem
giganty i leadery z rznych obor( jako napr. bankovnictvi a pojistovnictvi. personalizace zakaznik obdrZi jedinecny a naprosto uvéfitelny zazitek.

www.motionlab.io

CITACE zakaznika:

,Video je skutecné hluboce personalizované, nic podobného dosud nikdo na trhu neudeélall Objevi se v ném jméno klienta, logo pojistovny, ndzev, registracni znacka i logo auta, ale hlavné,
Jednotlivé ,kousky” videa se skladaji podle toho, jaka rizika si klient skutecné pojistil. Kazdé video je tedy jiné, udélané presné podle sjednané pojistky."

Ivan Spirakus
generalni feditel, INSIA a.s.
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Partner:
/akaznik: Ministerstvo prumyslu a obchodu )

Ceské republiky e

PRUMYSLU A OBCHODU

Zavedeni noveé platformy pro interni komunikaci
na Ministerstvu pramyslu a obchodu

Pro Ministerstvo prlmyslu a obchodu jsme v roce 2019 implementovali zcela novy Z hlavnich modulll Ize uvést spravu novinek a aktualit, sekci ,Vite Ze", pfihlasovani
intranet na platforme SharePoint Online, ktery tvori zéklad infrastruktury pro interni na akce ¢i spréavu norem.

komunikaci. Soucasti implementace bylo také zavedeni Microsoft Teams, které efektivné V rémci zavedeni Microsoft Teams jsme pomohli klicovym uZivateldm s prechodem
sdruzuje aplikace Office 365 a uZivatelé mohou k obsahu pfistupovat z jednoho na novou platformu a spole¢né jsme definovali systém a pravidla pro vyuZivani

mista. Zavedenim intranetu spolu s integraci s Microsoft Teams jsme sjednotili firemni v organizaci. Diky tomu jsme umoznili zefektivnit interni schlizky, kde byl vétsi pocet

a tymovou komunikaci a vytvorili tak zcela nové digitalni pracoviste. pfesunut do online prostredi.

Pro implementaci intranetu jsme vyuzili kombinaci standardnich komponent Timto projektem se nam podafilo propojit zaméstnance s ostatnimi lidmi a s obsahem,
poskytovanych platformou Office 365 a unikétniho vlastniho feseni pro konkrétni moduly. ktery potrebuji, aby mohli pracovat produktivnéji a efektivnéji.

www.principal.cz

CITACE zakaznika:

JIntranet v nasem pojeti je Zivy komunikacni ndstroj pro vsechny zamestnance. Jeho prostrednictvim by meli mit zaméstnanci pristup ke vsem relevantnim a dulezitym informacim."

Ing. Miloslav Marcan
reditel odboru informatiky MPO
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Partner: Unicorn Systems a.s. f&Sunicorn

Z4kaznik: SKO-ENERGO, s.ro., ENERG-SERVIS a.s., CHARGEUP
mésto Ziar nad Hronom

Reseni: ChargeUp & Smart Parking: Solution for smart cities

Produkty ChargeUp a Smart Parking podporuji chytrou mobilitu a koncept Smart Cities. Jedna ChargeUp pokryva viechny procesy souvisgjici s poskytovanim sluzby dobijent elektromobilll

se o inovativni softwarova reseni v oblasti vefejného parkovani a s nim souvisejiciho dobijent na rliznych typech dobijecich stanic, a to s moznosti monitorovani a vzdalené spravy stanic
elektromobil(l, ktera se vzéjemné doplriuji a zarovert mohou fungovat nezavisle. 7 jednoho mista. Podporuje soukromé i verejné dobijent s cilem realizovat maximalni zisk pri
Zakladem obou reseni je komunikace s loT zafizenimi. Chytra mobilita bude vyzadovat radovy respektovani technickych a sitovych omezeni, a zrychlit tak navratnost investice do infrastruktury:
nar{ist poctu pripojenych zafizeni a s tim i rostouci z&téZ na provozni infrastrukturu. Resenf jsou Aplikace ChargeUp pro koncové uzivatele - fidice ziednodusuje proces vyhledani vhodné dobiject
proto od pocatku koncipovana jako cloudové aplikace provozované v Microsoft Azure. stanice, vybér dobijectho pléanu a platby za sluzbu dobijeni. Dalsim, kdo z téchto feseni profituje, je
To zajistuje vysokou dostupnost, Skalovatelnost a Spickovou bezpecnost. Smart Parking efektivné ridic, ktery prostrednictvim interaktivni mapy jednoduse vyhleda dostupné parkovaci misto nebo
resi parkovani s vyuzitim parkovacich senzor(, kamer a nizkoenergetickych siti pro prenos dat. dobijeci bod s moznosti za obojf zaplatit. Diky kombinaci feseni Smart Parking a ChargeUp se
Provozovatel i operatori parkovist maji okamzity prehled a statistiky o vyuzivani parkoviste pritom nikdy nestane, Ze by fidi¢ byl navigovan k dobijeci stanici, kterou blokuje jiny viiz.

i obsazenosti jednotlivych mist, véetné zprostredkovani plateb parkovacich poplatkd. -
www.unicorn.com

CITACE zakaznika:

JAplikdcia zaparkuj.to je v meste Ziar nad Hronom zdkladom pripravovanej parkovacej koncepcie. Viytvorime rezidentské a v ramci nich aj spoplatnené zény. Pomocou aplikdcie a s podporou
parkovacich senzorov umiestnenych na parkovacich miestach vieme efektivne kontrolovat' Ghradu parkovného a aj kontrolovat oprdvnenost parkovania na vyhradenych miestach pre ZTP
(invalidi). Parkovacie senzory sa daji za A) umiestnit tam, kde sa parkovat smie a kde systém monitoruje legdlne parkovanie. Za B) tam, kde sa casto parkuje aj napriek tomu, Ze sa na danom

mieste parkovat  nesmie. Aplikacia upozorriuje na porusovanie pravidiel a systém pini efektivau kontrolnti funkciu. Viyhodou aplikdcie je moznost navigacie na konkrétne parkovacie miesto,
moznost thrady parkovného platobnou kartou a SMS. Pre prevddzkovatela vznikd moznost analyzy kaZzdého jedného parkovacieho miesta pre optimdlne nastavenie parkovacieho systému.
Aplikdcia zaparkuj.to ma prijemné uzivatelské prostredie a plne vyhovuje nasim poziadavkam."

Ing. Juraj Migkovi¢, prednosta MsU, méstského Gfadu Ziar nad Hronom




Microsoft 2 VEREJNA SPRAVA

Awards | !

2019 | === A ROZVOJ MODERNIHO MESTA

Partner: CUFEX

/akaznik: Krajska sprava silnic Libereckého kraje, p.o.,
Ceské Radiokomunikace a.s.

STATOTEST

Nas projekt www.statotest.cz se zabyva méfenim dlouhodobych pohybd stavebnich Nové technologie jako low power Wan sité, cloudové vyhodnoceni, umélé inteligence ném
konstrukc. umoznuji kriticka data sbirat a online zpracovavat.

Vyvinuli jsme bezdratova bateriova Cidla, které se pfipevni na konstrukci a merf naklony Od fijna 2019 méame ve zkusebnim provozu nasazeno vice nez 20 Cidel po nékolika

a vibrace, a to 24 hodin denné po dobu az nekolika let. stavbach v ramci Libereckého kraje. Sledujeme nekolik mostd rdiznych typl, opérnou zed,
Data se odesilaji do cloudu, kde se zpracovavaji a generuji upozornéni na anomalie. rozhlednu, oplasténi vysilace Jestéd.

Cilime na mosty, vysilace, budovy, ujizdéjici svahy ¢i opérné zdi. Jejich viastnici &i spravci V tomto roce chceme feseni nabizet komercné a dale feseni nabidnout v okolnich zemich.
tim dostavaji nastroj, ktery jim pomU0ze zachranit majetky ¢i zmarené Zivoty zplsobené Pouzité technologie:

padem konstrukci. Microsoft Azure, Microsoft Azure IOT hub, Microsoft SQL, Blob, Microsoft Azure Machine
Stavajicf feSeni pravidelnych vétsinou rocnich kontrol nedokéze zareagovat na nahla learning studio, Microsoft Azure Stream Analytics , Microsoft PowerBI, Microsoft NET

zhorseni stavu konstrukci a casto jsme svédky padl sportovnich hal, mostd, svahd, kamend.
www.cotrex.cz

<
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Partner:
Zakaznik: Kosik.cz s.r.o.

MALOOBCHOD, FMCG A E-TAIL

Yieldigo

Yieldigo

Yieldigo pomé&ha kamennym i online supermarketlm, sitim lékaren a drogerif stanovovat
optimalni ceny. Zvysuje tak predvidatelnost v rozhodovani o cenach a vede k dosazeni
obchodnich cill spole¢nosti. Vyuziva k tomu svou zakaznicky orientovanou cenovou Al
platformu. Spole¢nost Yieldigo poskytuje své sluzby napric¢ evropskym a ruskym trhem.

.Délat strategicka i kazdodenni rozhodnuti na zaklade tvrdych dat se stava posledni

dobou mantrou nejen v retailu. Je ziejmy trend tzv. rozsifené analytiky (augmented
analytics), kterd vse posune jesté na vyssi troven ve smyslu automatizace a zasazeni

CITACE zakaznika:

vecl do kontextu komplexniho retailového prostredi. V piistich nékolika letech je jisté,
Ze se retailové fetézce nevyhnou adopci feSeni na bdzi tzce zamérenych Al/ML metod,
aby umély predikovat dopady svych rozhodnuti, a to nejen v oblasti cenotvorby.

K takovému vyvoji neoddélitelné patii rostouci poptdavka po disponibilité vypocetniho
vykonu, a pravé zde je Microsoft skvélym partnerem.” fika Jiri Psota, CTO, Yieldigo.

www.yieldigo.com

"Yieldigo si ziskalo nasi ddveru natolik, ze nyni stanovuje optimdini ceny u vice nez 80 % sortimentu. Diky rychlosti Al platformy a akceschopnosti Yieldiga jsme mohli okamzité reagovat
na mnoho klicovych faktord v neddvno uplynulé koronavirové turbulentni situaci. Diky Yieldigu bylo nase rozhodovdni o cendch mnohem snazsi a predevsim reflektovalo v plném kontextu

naseho klienta a to je pro nds zdsadni."

Tomas Jerabek
CEO, Kosik.cz s.ro.
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Partner: DoDo Czech s.r.o.
Zakaznik: Tesco Stores CR a.s., KFC (AmRest) TESCO

o e

KFC
4 A\ 4 V 4 L] L] L] ’ Ve
Reseni: DoDo, data-driven logistika posledni mile
DoDo je data-driven logisticka sluzba, specializovana na mestkou logistiku. Vyuziva silu Platforma vyrazné zrychluje logistiku, a to vcetné internich a externich procesg,
pokrocilych technologif k usnadnéni last-mile doruceni zbozi ke koncovému zékaznikovi. optimalizace lidskych zdrojl a planovani smén. DoDo nabizi jak vyuziti samostatné
Zjednodusuje zivot zakaznik( a spolecnosti predevsim ze segmentu e-commerce, platformy s propojenim na klientské systémy, tak i kompletni outsourcing logistiky,
groceries a rychlého obcerstveni. e-shoplm na miru.
Jadrem je vlastnf logistické platforma s vyspélymi prediktivnimi modely. Dokaze efektivne Platforma, za niZ stojf Cisté internf vyvoj, umoZriuje kromée optimalizace a sledovani kuryrd
vyuzivat fleetové flotily, identifikovat ¢asové Spicky a okamzité reagovat na dopravnf situaci take realtime monitoring a reporting.
ve mesté. Umozriuje tak maximalni utilizaci kazdého auta a zejména sniZzenf negativnich Aktualné méa DoDo ve flotile 400+ aut (98 % na alternativni pohon) a pres 900 kuryrd.
dopadl na méstské prostredi. V roce 2019 DoDo dorucilo pfes 2,2 mil. objednavek. Za rok 2019 se povedlo dosahnout
Diky dlirazu na data driven pfistup mze DoDo balancovat portfolio klient(, aby byla triple digit rlstl a obratu 250+ mil. K¢ DoDo nyni funguje ve 14 méstech a 4 zemich.

poptavka rozlozena rovnomeéme a bez vykyvd. Diky diverzifikaci partnerského portfolia je

. .y vy ) - » ) L e www.idodo.cz
mozné rovnomeérné rozlozit prisun zakézek a efektivné vyuzivat kapacitu kuryrd.

CITACE zakaznika:

Nase spoluprdce s firmou DoDo funguje velmi dobre. Je to o kazdodenni komunikaci, at uZ na trovni jednotlivych obchodi nebo odpovédného manazera pro CR s nasim tymem.
Profesiondlni pristup se projevuje i ve vysledcich nasich auditd, které jim ddvaji velmi vysoké hodnoceni. Velmi také oceriujeme odhodldni, nasazeni a skvéle odvedenou prdci ve velmi
ndrocném obdobi koronavirové pandemie."

Vaclav Koukolicek
manazer externi komunikace, Tesco Stores CR, a. s.
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Partner: Konica Minolta IT Solutions Czech a.s.

Zakaznik: invelt — s.r.o.

IKONICA MINOLTA

@ invelt
invelt.com

Reseni: Konica Minolta Automotive CRM akceleruje byznys autodealerstvim

Automotive CRM od Konica Minolta je prvnim ISV Cloud Embed certifikovanym fesenim,
prizplsobenym specifickym pozadavkim prodejcl vozidel. Vyuziva Dynamics 365 a Power
Platform technologie a je dostupné globalné v Microsoft AppSource. Automotive CRM
usnadriuje fizeni kompletni zakaznické cesty v rlznych komunikacnich kanélech — sbér
leadd, jejich rozvoj, prodejni proces i poprodejni servis.

Zakaznici vyhledavajf informace stéle vice online a o vozu se casto rozhodnou dfive, nez
vstoupf do prodejny. Ocekévajf také rychlou a relevantni reakci. Konica Minolta Automotive
CRM umozni zacit konverzaci s klienty tam, kde se opravdu rozhoduji. Z digitalniho
prostoru privede vice zékaznik. Prodejclim nabidne na jednom misteé vsechny relevantni
informace o klientovi, jeho pozadavcich a minulych i planovanych interakcich. Béhem

CITACE zakaznika:

prodejniho procesu i poprodejni péce pomUize pfipravit prémiovy zazitek, a vytvorit tak
dlouhodobé verného zakaznika.

Automotive CRM bylo vytvoreno spolu s prodejci. Je pfizplisobeno obchodnim procestim
specifickym pro automotive dealerstvi, jako jsou testovaci jizdy, vyhledani a konfigurace vozu,
zpétny vykup nebo servisni Ukony. Pokrocily a intuitivni reporting dava managementu silny
néastroj pro fizeni a sledovani vykonnosti jednotlivych dealerstvi, prodejnich tym0 a prodejcC.
Jednotné fizeni vztahu se zékazniky napfic vsemi kanaly a na jednom misté usnadriuje
prodej i péci. Jedno integrované feseni pro vice znacek a backendovych systémda.

To v3e i v mobilni aplikaci.

www.konicaminoltaits.cz

.My se ménime, nasi zdkaznici se méni a automobilovd branze se méni také. K tomu, abychom byli Iépe pfipraveni a schopni rychle reagovat na meénici se poZzadavky nasich zdkaznikd,
musime mit i stoprocentné lepsi prehled o tom, co od nds ocekdvaji a co od nds chtéji. Proto jsme se rozhodli, Ze vyuZijeme Automotive CRM, abychom potreby nasich zdkaznik( dokdzali

uspokojovat Iépe, rychleji, presnéji."

Petr Baus
vykonny feditel, invelt - s.ro.
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Partner:

/akaznik: Red Bull Slovensko, s.r.o.,

RED BULL Ceska republika, s.r.o.

MALOOBCHOD, FMCG A E-TAIL

Shelf Inspector

Shelf Inspector od spolecnosti DataSentics je nastroj pro profesionaly z oblasti retailu,
diky kteremu jsou schopni efektivné a objektivné monitorovat dostupnost a umistnéni
produktl v prodejné. Pomoci metod computer vision a deep learning umi béhem
nékolika vtefin ziskat informace o dostupnosti a cené vystavenych produktl z fotografit
porizenych mobilnim zafizenim pfimo v supermarketech. Tato data jsou zpracovévana
pro vyhodnoceni klicovych metrik véetné informaci o chybéjicim produktu nebo Spatném
vystaveni. Ze ziskanych dat Ize také analyzovat podil na regélu nebo srovnavat cenu
produktd napri¢ regiony, fetézci, v ¢ase a s konkurenci.

CITACIA zakaznika:

Poradi si s jakymkoliv produktem, a to v rdznych typech vystaveni. Data jsou konzistentné
agregovana diky reportingové nadstavbé. Ta se automaticky pravidelné aktualizuje

a umoznuje vyhodnocovat a fidit kvalitu vystaveni pro konkrétni region, fetézec,
prodejnu, manazera nebo se dokonce podivat na konkrétni pofizenou fotografii.

Shelf Inspector pomaha zvysovat kvalitu vystaveni, ziskat prehled o vasich cenach

i cenach konkurence a urcuje interval doplfiovanf zbozi. Navic optimalizuje délku

trvani a frekvenci kontrol prodejny a minimalizuje chybovost. Usnadnuje tim kontrolu
dodrzovani smluvnich podminek a snizuje naklady jak vyrobclim, tak prodejcim.

www.datasentics.com

,S aplikaci zbyva nasim merchandiserdm vice casu na podstatnéjsi tkoly, jako je napriklad bezchybné doplnéni zbozi do regdli a lednic. Jako hlavni pfinos do budoucna pak vidime kromé
uspory casu také zefektivnéni prdce, resp. cenovy monitoring, kde si méZeme nastavit riiznd upozornéni v pfipadé, Ze cena konkrétniho produktu klesne nebo naopak stoupne nad urcitou

hranici.”

Petra Diamond
vedouci obchodniho marketingu, Red Bull Ceska republika
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Partner: Millennium, spol. s r. o. millennium
/akaznik: Heineken Slovensko, a.s. THEINEKEN

Riesenie: Heineken Slovensko pokracuje v digitalnej transformacii
nasadenim cloudovych rieseni

Spolo¢nost Heineken Slovensko si uvedomuje délezZitost digitalnej transformacie. zjednodusilo objednévanie. Zamestnanci ziskali prehlad o aktualnej a buducej skladovej
V roku 2016 sme v spolocnosti implementovali Microsoft Dynamics 365, ktory bol z&sobe a detailné informacie o produktoch v predchadzajicej objednavke. Interny
umiestneny v Microsoft Azure cloude. CRM systém bol ¢asom rozsireny aj o analyticky ,eshop” v CRM je modernym néstrojom, vd'aka ktorému manazment sleduje aj Cerpanie
nastroj Microsoft Power BI, ktory slUZi na analyzu dét a tvorbu reportingov. V roku 2019 rozpoctov. Velkym prinosom riedenia je aj eliminécia pripadnych chyb, ktoré by sa mohli
spolocnost Heineken Slovensko ziskala aj interny ,eshop”, ktory je nadstavbou nad objavit’ pri manualnom spracovani objednédvok z celého Slovenska. Zautomatizovanie
Microsoft Dynamics 365. Cielom riesenia je zjednodusit proces rocného planovania procesu planovania a objednéavania a moznost revizie objednavok zo strany

a objednavania reklamnych predmetoy, ktoré pri svojej praci vyuziva obchodné koordinatora POSM (Point of Sale Materials) malo vplyv na znizenie nékladov. RieSenie
oddelenie. ,Eshop” prinasa mnoho zlepseni. Obsahuje aktuélny produktovy kataldg, nasadené v cloude je dostupné nonstop aj prostrednictvom mobilnych zariadenf.

v ktorom je mozné filtrovat' podla znaciek, zariadenia, typu materialu a produktoy, ¢o : :
www.millennium.cz

CITACIA zakaznika:

.V spolocnosti Heineken Slovensko neustdle hladdme riesenia, vdaka ktorym mdézeme zabezpecit Coraz lepsi servis nasim zdkaznikom a zdroven vyssiu efektivitu nasim zamestnancom.
Velku pridand hodnotu vidime v modernizdcii nasich informacnych systémov. Tesi nds, Ze po prvom mieste spred dvoch rokov sme sa opdt ocitli medzi najlepSimi projektmi v ramci sutaze
Microsoft Awards. Toto ocenenie sme ziskali vdaka spoluprdci s nasim dlhorocnym IT doddvatelom, ktorym je spolocnost Millennium. Potvrdzuje sa, Ze stabilny a spolahlivy partner

Je zdrukou tspechu.”

Radovan Cuper
Customer Service Manager, spole¢nost Heineken Slovensko, a.s.
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Partner:

/akaznik: Zasilkovna s.r.o.

INOVACE A MODERNIZACE APLIKACi
S VYUZITIM PLATFORMNICH SLUZEB

Zasilkovna zlepsuje zakaznicky komfort
s vyuzitim inovativnich cloudovych sluzeb

Spolecnost Zasilkovna denné realizuje pfiblizné 110 000 zasilek, rocné 20 mil,, pres

17 logistickych dep. Spole¢nost plisobi ve vice nez 30 zemich v Evropé véetné Svycarska

a Ukrajiny. Systémy Zasilkovny jsou integrovany do 28 tis. e-shopd, vice nez 4 tis. vydejnich

mist a vice nez 60 dopravc( v celé Evropé. DigitaInf transformace pro Zésilkovnu znamena

migraci business critical infrastruktury kompletné do cloud prostredi Microsoft Azure.

Pro cloudovy provoz core systémd byla pouZita jak metoda lift&shift, tak prevazné

nasledna modernizace aplikaci, jejich kontejnerizace a nasazeni do prostfedi kubernetes,

zrychlenf a zautomatizovani Cl/CD procest. Celé feSeni je monitorované pomoci Azure

Log Analytics (vetné propracovaného alertingu) a dohledované Azure Security Centrem.

Po nasazeni feseni do cloudu Zéasilkovna vyuziva nasledujici pozitivni efekty:

* Rychla realizace business pozadavkd od napadu pres realizaci az k zakaznikim.

* Vys$3i spokojenost zékaznikl Zasilkovny — primarné rychlejsi obsluha.

* On-line real time reporting — diky pfevodu vsech dat a aplikaci do cloudu, lepsi
planovani v extrémnich obdobich jako Vanoce nebo obdobi pandemie.

* Moznost rychlé expanze na nové trhy.

Implementace a migrace systému do prostfedi Microsoft Azure Cloud pfinesla zakaznikovi
i zménu operacniho modelu a kulturni zménu jak v IT oddélenf, tak i v celé spolecnosti.
Neocenitelnou novou vlastnosti cloudového feseni je moznost Skalovani vykonu dle
potreby a ménicich se pozadavkd zékaznikl a dale otevirat business v novych zemich
prakticky okamZité bez nutnosti feSent investic do realizace fyzickych datovych center.
Pouzité produkty a fesent:

Microsoft Azure, Azure Kubernetes Service, Application Gateway, Front Door Service
a podpora pro DNS a SSL certifikaty, Virtual Machine (Ubuntu/Debian), Azure SQL DB,
Azure DB for MariaDB, Cosmos DB, APl management a Azure Functions, Integracni
platformy Azure — service bus, logic app

Open source produkty:

Apache, PHP stack, Python, .NET Core, MariaDB, RabbitMQ

www.cloudfield.cz

<
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Microsoft

Partner: Principal engineering s.r.o.
Zakaznik: Asahi CE & Europe Services s.r.o.

Reseni: ASAHI konsolidace internich aplikaci

Pro pivovarnickou skupinu Asahi Breweries Europe, kterd je v Ceské republice viastnikem Cely projekt zahrnoval mimo jiné

spolecnosti Plzerisky Prazdroj, spolecnost Principal engineering v roce 2019 realizovala * konsolidaci a racionalizaci aplikaci (v ramci racionalizace se kupfikladu konsolidovalo
projekt, jehoz hlavnim cilem byla konsolidace cca 60 aplikact skupiny pro trhy v Ceské 5 lokélnich DMS do jedno DMS)

republice, Polsku, Slovensku, Madarsku a Rumunsku. * pfipravu zcela nového intranetu pro cely region i jednotlivé trhy v Sharepoint online
Pozadavkem zakaznika bylo sjednotit aplikace pod jednu moderni platformu, které by * migraci obsahu pro vice nez 200 Microsoft Collaboration Rooms a Sites, kdy jen
zajistovala sdileny pristup, vzdalenou spolupraci, UX, podporu uzivatell a jednotnou samotna migrace zahrnovala prenos vice nez 4 TB dat.

spravu IT feSenf na podporované cloudové platforme. Z Microsoft technologii a nastroji byly konkrétné pouzity: Microsoft SharePoint

Cely projekt zahrnoval fizeni veskerych aktivit od analyzy, pfipravy designu, vyvoje, Framework, Microsoft Power Apps, Microsoft Power Automate, Microsoft Logic Apps,
Upravy stavajicich komponent az po migraci z rliznych verzi on premise SharePoint Microsoft Azure Functions, Microsoft Application Insights, Microsoft Graph Api, Microsoft
(2007, 2011 aj.) do SharePoint Online 2019. Soucasti projektu bylo vytvoreni Azure Active Directory a Microsoft Azure DevOps tool.

Jjednoduchého video privodce ke kazdé z migrovanych aplikaci. www.principal.cz

CITACE zakaznika:

,Z ocenéni mdme velkou radost. Nasim cilem bylo propajit aplikace napfic celym regionem na jedné moderni platformé, kterd by zajistila sdileny pristup, komunikaci a vzddlenou spoluprdci
napric jednotlivymi zemémi. Zdroveri jsme kolegiim chtéli prinést lepsi uZivatelsky zazitek a snazsi orientaci, abychom jim usnadnili praci. Vyhodou je také jednotnd sprava vsech aplikaci
bez ohledu na zemi. Na zvolené reSeni jsme interné dostali pozitivni zpétnou vazbu a tési mé, Ze jej nyni ocenila i odbornd porota.”

Martin Anderle
Global Application & Service Owner, skupina Asahi Breweries Europe
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Microsoft

Partner: Green Ring Solutions s.r.o. GREENRING
/akaznik: BeFree Service s.r.o. ABFFas

Reseni: TravelNET — Incoming pro 21. stoleti

TraveINET je informacni systém pro incomingové cestovni kancelare (DMC — destination vSechny zUcastneéné strany. Zaroven je pracné sledovat terminy i platby, kde navic kazda lidska
management company). Pomaha automatizovat a usnadnit firemnf procesy tak, aby chyba miize zplsobit nemalé financni ztraty. Vlastni organizace sluzeb pak obvykle funguje
vée fungovalo efektivnéji a limitujicim faktorem pro vykon firmy nebyl fyzicky pocet stale papirovou formou, pfipadné v obecnych néastrojich jako napriklad Microsoft Excel.
zaméstnancl. Systém pokryva objednavku i naslednou spravu ubytovani, transfer(, To vée nas systém resi a umoznuje tak pracovnikim soustredit se na cinnosti s nejvyssi
exkurzf a dalsich sluzeb, vcetné automaticke komunikace s partnery i dodavateli. pfidanou hodnotou a manazerdim poskytuje detailni pfehled o fungovani firmy.
Dulezitymi soucastmi systému jsou i digitalni program pobytu pro turisty, portal pro Systém TravelNET béZf na platformeé Azure jako Software-as-a-Service, takze je pfipraven
partnerské cestovni kanceléfe nebo hotelovy extranet, pfes ktery mohou pfimo hotely Skélovat podle potreb zékaznikl a zpristupriuje moderni informacni technologie viem
fidit nabidku cen a kapacit. V B2B segmentu cestovniho ruchu stale probihd vyznamné DMC bez ohledu na jejich velikost.

¢ast komunikace emailem nebo po telefonu, coz je ¢asové naro¢né a nepohodiné pro -
www.travelnet.io

CITACE zakaznika:

,Systém TravelNET je jednoduchou odpovédi na potrebu maximalniho vykonu cestovni spolecnosti a pro nds se stal opravdu velkym prinosem. Disponuje totiz celou sifi bézné vykondvanych
funkci manazera a usnadriuje jeho prdci. TravelNET ndm umozriuje rychle vyhledat ubytovdni, snadno vytvorit objedndvku vcetné vsech servisd, termind a pozndmek, abychom meéli vzdy
prehled o provedenych zmeéndch a mohli snadno komunikovat s partnery nebo si stahnout potrebné dokumenty. Jednoduse mizeme pldnovat transfery, sestavit seznam hosti a rozvrhy
exkurzi bez jakéhokoliv papirovdni, coz ndm vyrazné usnadriuje prdci. Velice dilezitym faktorem je pro nds taky vzdy aktudini prehled o bilancni situaci nejen nasi spolecnosti, ale i vsech

partnerd. TravelNet si u nds poradil opravdu se vsim a mizeme ho jediné doporucit.”

Véra Samoilenko
reditelka, BeFree Service s.ro.
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Partner:
/akaznik: ESET, spol. s r.o.

S VYUZITIM PLATFORMNYCH SLUZIEB

Sprinx

ESET Global eStore (GeS)

Spolecnost ESET ziskala od spolecnosti Sprinx Systems globalni feseni pro prodej svého
softwaru, které Ize ve velkém rozsahu parametrd upravit pro konkrétni stat, resp. nakupni
zvyklosti lokalnich zakaznik{l. | pfes svoji centralizaci je novy systém stale velmi variabilni
a poskytuje partnerdm urcitou miru volnosti. Ve je realizovano tak, aby méla spolecnost
ESET plnou kontrolu nad spravou licenci a prodejd v rediném case. Z globélniho eStoru
se tak stal jediny prodejni kanal pro vSechny koncove z&kazniky.

Spolecnost Sprinx Systems navrhla pro ESET vysoce stabilnf a robustni e-commerce
feseni kompletné provozované v cloudu Microsoft Azure. Celé e-commerce feseni

je specifické svymi integracemi. Sprinx se postaral o plnou integraci on-premise

i cloudovych systém(, které spolecné tvori vysoce sofistikované hybridni e-commerce
feseni. Reseni umozniuje nacitani dat z back-end serverd pfimo do internetového

CITACIA zakaznika:

obchodu a daldi servery pak slouZi k uchovavani informaci o zékaznicich a licencich
dodavaného softwaru. Sprava dat nového e-commerce fedeni zlstala zachovana v systému
na spravu obsahu Kentico, zatimco back-end je plné fesen s nastroji cloudové platformy
Microsoft Azure. Front-end je realizovéan pomoci javascriptového frameworku React js.
Sprinx Systems se od roku 1996 specializuje na CRM a obchodni systémy na miru.
Cilem je zakaznfkovi poskytnout komplexni a vzajemné integrovana technologicka
reseni. Zakazniklim nabizime tvorbu a implementaci Sprinx CRM, robustnich

e-shopl a portall s nejmodernéjsimi marketingovymi néstroji ¢i aplikacni hosting

a IT outsourcing, dale také IT feseni do farmaceutického primyslu a produktd HPC
(High Performance Computing).

www.sprinx.com

ESET md zdkazniky po celém svété a nasim cilem je poskytnout jim maximdini komfort pfi ndkupu nasich produktd. Nova hybridni platforma od Sprinx Systems ndm umoZnila vyrazné upgradovat
front-end naseho internetového obchodu co do rychlosti odezvy a jeho dostupnosti. Pfitom jsme nemuseli investovat do nové serverové infrastruktury, ani kompletné ménit back-endoveé systémy."

Juraj Kojda
Head of Global Digital Development spolec¢nosti ESET
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Partner: {ESuNICORN
Z4kaznik: ASTRA MOTOR spol. s r.o. st oron

CUTTING TOOLS

Digitalizace vyrobnich procest v Astra Motor -
Vyvoj a implementace Digitalniho pracoviste 4.0

Digitalni pracoviste DC4.0 (déle DC4.0) je fesent, které implementuje plnou digitalizaci vyroby Data jsou propojena a obohacena o dalsi informace z ostatnich systém{ — zejména z ERR

a servisu obrabécich néstrojd, a toto feseni bylo vyvinuto se spole¢nosti Astra Motor. Resent dochézkového systému a loT (mefic stanice, posuvna méfidla a vyrobni stroje). Prostrednictvim
zajistuje viechny procesy od prijmu zakazky a pripravy operatora pres kontrolu, méfeni DC4.0 jsou data integrovana na jednom misté, kde dochazi k jejich vyuziti a vytézovani pro

a identifikaci kazdého obrébéného vyrobku (nastroje), vybér obrabéciho programu na zékladé dalsi zpracovani a analyzy. Navic jsou data diky cloudu dostupna odkudkoli.

algoritmu az po vystupni kontrolu a fakturaci zakazky. Viysledkem nasazeni fesent jsou vyrazné Uspory v celém procesu obrabéni. Ve fazi pripravy
DC4.0 pIné nahrazuje veskerou plvodni privodni dokumentaci a detailné eviduje pribeh diky digitalnimu dvojceti a datdim z personalizované historie proces( vyroby dochazi k az
vech cinnostf, véetné samotné vyroby nebo obrabéni (v tomto piipadé brouseni) néstroje. 90% Usporam v Case. Veskera data |ze analyzovat prostfednictvim Microsoft PowerBl a Azure
Kazdy servisovany ¢i vyrabény néstroj, ktery firmou projde, ma v DC4.0 své digitalni dvojce, Machine Learning. Pomoci dat digitalniho dvojcete je mozné napf. predikovat pocet dalsich

na jehoz zakladé se fidi proces jeho zpracovani. moznych servist pfed Uplnym opotfebenim nastroje.

www.unicorn.com

CITACE zakaznika:

,Digitalizaci vniméme jako zakladni prvek rozvaoje modernt firmy. Hlavni myslenkou projektu, kterou jsme nosili v hiave asi 15 let, bylo zvyseni produktivity na trovni sekundarnich procest vyroby a podpora
fizeni zdkaznickych pozadavkd. Dale pak sbér dat ze vsech vyrobnich i nevyrobnich procest s cilem jejich fizeni a optimalizace. Viysledné reseni absolutné splnilo nase ocekavani. Diky implementaci systému
Jdigitdiniho dvojcete" ndstroje, mdme v redlném case dokonaly prehled o vsech minulych, soucasnych i budoucich procesech a vsichni uZivatelé maji vzdy spravnou informaci ve spravny cas. Systém

pomahda také nasim zakaznikGm. Hiavni vyhody jsou snadné rizen specifickych zakaznickych pozadavkd, prediktivni analyzy opotrebeni ndstroje a jeho budouci Zivotnosti a v neposledni fadeé také analyzy
opottebeni ndstroje pro navrhy optimalizace fezného procesu. Diky firmé UNICORN za jejich skvélou prdci, ddle pak Industry Clusteru 4.0, diky kterému jsme se potkali a vsem, co na projektu pracovali.

Ing. Jan Keprda, feditel spolecnosti ASTRA MOTOR spol. s ro.




Microsoft VYROBA A PRODEJ, ZPRACOVATELSKY

Awards | !

2019 | === PRUMYSL A DISTRIBUCE KOMODIT

Partner: Plantyst s.r.o. \( plantyst

Zakaznik: Crocodille CR, spol. s r.o.

Reseni: Monitoring a optimalizace vyrobnich procesu v Crocodille CR
zmeénil mysleni zaméstnancu

Spole¢nost Crocodille CR, spol. s.ro. se fadi k pfednim evropskym vyrobctim balenych Management ziskal efektivni nastroj fizenf vyroby on-line. Investice pfinesla rocnf Uspory
obloZenych baget a sendvicd, kterych ro¢né vyprodukuje okolo 35 milion0 kusG. Vyrobni z celkovych nakladl vyroby ve vysi az 17 milionl K& Mezirocni efektivita zavodu vzrostla
z&vod patfi mezi nejmodernéjsi potravinarské provozy Evropy. 0 15 %, coz predstavuje priblizné 400 ks vyrobk( za hodinu. Prostoje jednotlivych linek
K monitoringu vyrobnich procest vedly spolec¢nost Crocadille zvysujici se personalni pri udrzbé klesly o 70 %. Zmetkovitost vyroby se sniZila z 3,2 % na 1 %.

néklady a neustélé hledani zplsobd, jak zvysit efektivitu vyroby. Bylo proto nutné najit Standardni monitoring, vcetné evidence zpétnych tokd pro vyhodnocovani zmetkovitosti
vhodny zpUsob, jak motivovat personél k vyssimu vykonu a zérover ho spravedliveji produkce, byl rozsiten o vykonovou normu pro moznost zobrazeni on-line regulacnich
ohodnocovat. Spole¢nost Crocodille potfebovala feSeni, které by prfesné odpovidalo diagram0 pInéni vykon( a vykyvl v produkci. Sbér dat na linkach je nyni vizualizovan
pozadavkim jeji vyroby, bylo rozsifitelné a zaroven byla investice do automatizace pfimo v provozu jako okamZita informace pro mistry a operatory vyrobnich linek.

s rychlou navratnosti. Temto pozadavkiim odpovidalo navrzené feSeni Plantyst. Nechybf ani dennf a trendové reporty, vyhodnocujici zakladni ukazatele.

www.plantyst.cz

CITACE zakaznika:

Plantyst reseni se pro nds stala fidici strukturou. Jsme schopni reagovat na podnéty uz kdyz vznikaji, tedy prakticky ihned. Viybudilo lidi k navrhim optimalizace procesu; uz se problémy
nesnazi maskovat, naopak je resi.",Diky reseni Plantyst a prdci s nim se ndm podarilo zménit zaméstnanecky motivacni model. To umoznilo navysit mzdy jednotlivym zaméstnancim

v rozsahu 10-15 % pri zachovani celkovych nakladd na mzdy."

Ing. Pavel Kittner
feditel vyrobniho zavodu, Crocodille CR, spol. s ro.
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Partner: LLP CRM, s.r.o. %3

/akaznik: Waterlogic CZ s.r.o. () waterlogic

Better thinking. Better water.

Reseni: Obchodni aktivity Waterlogic v regionu stfedni Evropy
nove zastresuje Microsoft Dynamics 365

Spole¢nost Waterlogic pro sva zastoupeni v Ceské republice, Madarsku, Irsku a nové Od nového systému se ocekavala predevsim automatizace klicovych internich procest
také ve Francii poptévala integrovany CRM a ERP systém, ktery by odpovidal velikosti a s tim spojené vyssi efektivita préace, Uspora nakladl, vylepseni cashflow, spokojenost
této globélni firmy a zaroven byl dostatecné robustni s vyhledem na budouci zaclenéni zékaznikl, vylepSeni zabezpedleni a pfipravenost na fuze a akvizice.

dalsich regiontl. Reenf muselo byt dostatec¢né flexibilnf jak v roving softwarové, tak Dodané feseni zastreuje tyto vnitrofiremni oblasti:

z hlediska licenc¢niho modelu. * marketing

Béhem vybérového fizeni byli osloveni dodavatelé péti rliznych ERP feseni, pozdéji byl * obchod (Sales)

vybér zredukovan na tfi (Activewhere, Microsoft Dynamics 365 a SAP Business One). « fizeni a planovani servisnich technikd plus mobilni aplikace pro techniky (Field Service)
Po zvazeni vsech pro a proti se definitivni volbou stal Microsoft Dynamics 365, pro * sluzby zakaznikdm (Customer Service)

jehoz implementaci byla vybréna spolecnost LLP CRM, ktera ma s timto produktem jiz « finance a skladovani (Finance & Operations)

dlouholeté zkusenosti.
www.llpcrm.cz

CITACE zakaznika:

Hledali jsme komplexni systém, ktery by pokryl obchodni procesy ve skupiné a zdroveri bychom jej mohli postupné nasadit i v dalsich stdtech kde jako firma plsobime. Cilem bylo také podporit
nas budouci rdst a byt pripraveni na nové akvizice a fize. Dalsi silnou preferenci byl flexibilni mésicni model prondjmu typu SaaS bez velkych kapitalovych investic do nasi interni infrastruktury.
Dynamics 365 se viemi doplriky se ukdzal jako vhodné feseni schopné tuto podminku spinit. Dékuji celému tymu LLP za spoluprdci pri implementaci v CR a Madarsku a nepochybuji o tom, Ze nds

spolecny projekt ve Francii bude také Gspesny. Viyzdvihl bych vysokou kvalitu konzultantd a vstiicnou podporu, se kterou jsem se po celou dobu spoluprdce setkdval.”

Mgr. Lukas Vildman
projektovy reditel, Waterlogic CZ s.r.o.
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Partner:

INFOTECH

internet & mobile solutions

/akaznik: WHIRLPOOL SLOVAKIA spol. s r.o. Whirlpool

CORPORATION

Digital Twin with Al camera vision

Vacsina priemyselnych podnikov ma k dispozicii rézne informacné systémy, spravidla
WMS (Warehouse Management System) a MES (Manufacturing Execution System),
pripadne SAP Tieto systémy vsak spolu zvacsa nekomunikuju a chyba im jednotna
integracna platforma. Okrem tychto tradi¢nych nastrojov k nim dnes pribudaju aj
rozne loT (Internet of Things) zariadenia, pripadne systémy na manazment budov,
energetickych médif a dalSie smart rieSenia. Prave preto sa 3D digitélne dvojcaté
stavaju fenoménom roku 2020 — slUZia totiz ako zdruzujuci Industr y 4.0 vizualizacny
nastroj tychto réznorodych systémov.

Whirlpool Poprad je benchmarkovym zavodom celej skupiny a si v riom
implementované najnovsie technoldgie, ktoré su nasledne, po ich prevereni,
implementované v dalsich zavodoch Whirlpool po celom svete. Digitalne

dvojca integruje viaceré informacné systémy — RTLS (Real-time Location System)

na auditovanie a analytiku logistickych tokov. Dal$im riesenim je tzv. Calling system,
ktory slizi na aktivny manazment logistiky. Integrovany MES systém pre vizualizaciu
behu vyrobnych liniek a kamerovy systém lakovne na analyzu lakovania a Udrzby
Z&vesov.

Najnovsim modulom je riesenie na baze Al pre rozpoznavanie obrazu. UmoZznuje
nasadenie v oblasti BOZP (detekcia heliem) alebo na sledovanie stavu skladov, kde
rozpozna paletu a spocita aktualny pocet paliet v priestore.

Vsetky tieto rieSenia ma manazment k dispozicii v realnom case v 3D digitalnom
dvojcati, dostupnom na akomkolvek, aj mobilnom, zariaden.

www.infotech.sk

<
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Partner: exe a.s.
/akaznik: SLOVNAFT, a.s.

VYROBA A PREDA)J, SP,RACOVATEL'SI,(\'(
PRIEMYSEL A DISTRIBUCIA KOMODIT

exe

() Slovnaft

Riesenie: Adopcna kampan k nasadeniu Microsoft Office 365 v spolocnosti Slovnaft

Efektivna firemna komunikéacia je v dnesnej dobe nevyhnutnostou a moderné technoldgie
¢i informacné systémy dokazu vo velkej miere zjednodusit' pracovné procesy najma vo
velkych organizaciach, ako je slovenské rafinérska spolocnost’ Slovnaft. Jej zamestnanci
mali pred naSou adopcnou kamparou k dispozicif nastroj Microsoft Office 365 uz viac
ako rok. Softvér vsak nestacf nainstalovat. Je dolezité, aby si ho osvajili vetci zamestnanci
a zacali ho aktivne pouzivat vo svojom kazdodennom pracovnom zivote.

V ramci adopcnej kampane sme pomohli Slovnaftu riesit’ problém s digitalnou transformaciou
a osvojenim zmeny v pracovnych navykoch, ktoré prispela aj k zmene kultiry organizécie,
myslenia zamestnancov a zvyseniu angazovanosti v procese digitalizacie.

Na zaciatku projektu sme si stanovili konkrétne ciele a nastavili presny casovy
harmonogram. Skolenia sme zorganizovali na principe train the trainer. Na Gvod sme

CITACIA zakaznika:

vyskolili vybranych internych zamestnancov spolocnosti Slovnaft, z ktorych sa ¢asom stali
tréneri, tzv. Office 365 guru. Im sme poskytli potrebné materialy, vytvorili sme tréningovd
lokalitu s uzito¢nymi informéaciami, webinarmi, kratkymi video ndvodmi atd. Pocas
celého procesu adopcnej kampane sme poskytovali nasim trénerom pomoc a technickd
podporu cez aplikaciu Microsoft Teams, ¢i prispievali informaciami v aplikacii Yammer.
Popis riesenia

* Presun projektového riadenia z tabul, papierov a Excelu

« Ziskavanie spatnej vazby z webinarov, HSE Skoleni

* Nahravanie meetingov a pravidelnych porad aj pre onboarding

* Pravidelné porady cez videokonferencie

+ Sledovanie reportov predaja a dostupnosti tovaru cez PowerBI

www.exe.sk

,Od spustena adopcnej kampane medzi sebou nasi zamestnanci komunikujt najimé cez aplikdaciu Microsoft Teams a vsetci si tento systém velmi pochvaluju. Tiez pokracujeme v Microsoft Teams
meetingoch s nasimi doddvatelmi a kolegami v Madarsku. Teraz vieme naozaj ocenit, Ze sme adopcnti kampar na Microsoft Office 365 a Microsoft Teams mali eSte minuly rok, o ndm umoznilo
[ahsie sa prispbsobit’ novym podmienkam prdce v obdobi prepuknutia pandémie COVID-19. Vdaka exe, a.s. mdme dostupné vsetky potrebné online ndstroje a co je najdblezitejsie, vsetci

zamestnanci ich vedia pouzivat. Od cias adopcie komunikujeme aj prostrednictvom aplikdcie Yammer, vdaka ktorej sme mohli byt aj pocas pandémie vsetci spolu v kontakte a zdielat’ navzdjom
aktudlne informdcie."

Ela Jakubovicova, IT projektova manazérka, SLOVNAFT, a.s.
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Partner:
7 akaznik: ZS Dédina Praha, ZS s RvJ K Mili¢ovu

Online vyukové kurzy Red Monster pro zakladni a stredni skoly

Red Monster jsou chytré online vyukové kurzy pro zakladni a stfedni Skoly. Déti se v nich Dalsi vyznamnou pridanou hodnotou celého fesenti je, Ze autori kurz( sami vytvar jejich
uci postupnym prochazenim lekci na vybrané téma pomoci otdzek a vyukovych karticek. obsah online. Na tvorbé kurzd se tak podili ucitelé a dal$i odbornici z celé Ceské republiky,
Ziskané znalosti si mohou nésledné opakované procvic¢ovat a testovat. Cilem kurzd je nejen od roku 2020 také na Slovensku. Pomoci aplikace uuCourseKit obsah jednoduse tvorf
vzdélavat, ale skrze prostfedi moderni online aplikace motivovat déti k uceni. a navzajem ho reviduji. Hotove Casti Ize postupné publikovat a sledovat statistiky toho,
Kurzy Red Monster jsou skvélou ucebni pomUckou pro zaky i ucitele. Prostfedf online jak zaci studujf a konkrétné jak jednotlivym otazkam rozumi a jak jsou v nich Uspésni.
aplikace uuCourseKit, ve které kurzy funguji, se prizplsobi kazdému zafizeni. Ucitelé s kurzy Reseni ukazuje, Ze je technicky velmi dobfe mozné a ekonomicky vyhodné provozovat
uéf prostrednictvim interaktivnich tabuli nebo tablet(. Zaci si pak sami doma ucivo prochézi aplikace vyuZivajici Docker, Linux a dalsf OSS technologie v Microsoft Azure, coz prakticky
a procvicuji, nejcastéji na svém mobilnim telefonu. Struktura kurzd odpovida probiranému dokazuje deklarovanou otevfenost Microsoftu OSS technologiim.

ucivu ve skole a vychézi z ramcovych vzdélavacich programd stanovenych MSMT.
www.redmonster.cz

www.unicornuniversity.net

CITACE zakaznika:

.Neustdle hleddm zdbavné a moderni metody vyuky pro své hodiny prirodopisu, které Zaky motivuji k dalsimu pozndvani. Diky kurzim Red Monster mohu kdykoli zpestrit hodinu, aniz bych
travil dlouhé hodiny pripravami pracovnich listd, které uz stejné pro Zdky nejsou atraktivni. Kurzy jsou zdroveri v soucasné dobé skvélym ndstrojem pro vzdélavani na ddlku."

Michal Burian, ucitel na Zakladni skole Dédina

,Tvorba kurzt Red Monster je casto stejné zdabavnd jako jejich studium. Viytvdret otdzky a predstavovat si, jak bude student nad nimi uvazovat, je zavazujici a poucnd cinnost. Jako autorka
kurz mam skvely pocit, kdyz se podari vytvorit kurz, ktery se studentim libi a nauci je néco nového."

Jolana KfiZzova, autorka kurzu Panovnici ceskych zemt

Do skoly jsem si méla pfipravit néco o Karlu IV., moc mi pomohl kurz Panovnici ceskych zemi, ségra se zase ucila na test souhldsky, pomohl ji kurz cestiny pro 2. tridu.”
Laura Kudrmanova, 4. tfida, Zakladni skola T. G. Masaryka Mnichovice
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Partner: QPC s. 1. 0.

Zakaznik: Fialenka, bilingvalna sukromna materska skola,

Duhova skolka, sukromna MS

Riesenie: eSkolky

InSpirujeme klientov, aby boli kazdy den lepsi...

Riegenie eSkolka prinésa tieto benefity: znizenie administrativnej zétaze pracovnikov viac ako 80 %, vyrazné
navysenie Casu na pracu s détmi, zvysenie spokojnosti rodicov a efektivnu komunikaciu, vietky déta o detoch
a zamestnancoch v jednom systéme v stlade s GDPR, pracovny Cas ucitelov pod kontrolou a jeho piné
vyuZitie. Rozumieme, Ze rozpocet materskych skél je vyrazne obmedzeny, preto je logickym krokom vyber
platformy Microsoft Office 365. ViyuZitie mnozstva jej nastrojov a znamost prostredia pre klienta je obrovskou
vyhodou. Ved kto dnes nepozna Qutlook, Excel, OneDrive. Ich kombincia s nastrojmi PowerPlatform prinasa
velmi efektivne, zéroven uzivatel'sky zndme rieSenie. Dnes rodicia, riaditel aj ucitelia materskych skol efektivne
komunikujui cez mobilnd aplikaciu. Zozbieranie véetkych podkladov k fakturdcii, fakturacia a jej zaslanie
rodicom je v rieSeni na jeden klik. RieSenie obsahuje procesy bezné pre kazdu firmu:

CITACIA zakaznika:

+ Riadenie dokumentov v sulade s GDPR

+ Efektivny nakupny proces

+ Riadenie vyuZitia pracovneho fondu zamestnancov.

V QPC pontkame klientom komplexné riesenia. Aj v tomto pripade sme zastresili cely wvojowy cyklus tvorby. Od napadu,
analyzy poZiadaviek, procesov, navrhu aplikacie cez jej realizaciu, testovanie aZ po nasadanie do praxe a nasledn(i podporu.
Nase riesenia ziskali niekolko medzinarodnych oceneni:

+ ,Golden Barrel" - najlepsi investicny projekt roka 2016 — MOL group

* Najlepsf projekt roka 2018 — SMAO

www.gpcsolutions.com

,Tak ako sa snazime, aby nase $kolky boli ,na mieru detom", tak je pre nds aplikdcia presne to o potrebujeme ,na mieru rodicom".

Martina Cechova, riaditelka siete stkromnych materskych k6l Dihové $kélka

Hlavnou myslienkou tohto projektu bolo zlepsenie riadenia, tspora ndkladov a skratenie casu venovanému administrativnej praci. Chceli sme vytvorit riesenie dostupné a zrozumitelné kazdému —

riaditel, ucitel, rodi¢. Co sa ndm aj podarilo. Jednotlivé tiseky sa doplfiajd, navzdjom prepdjajii a majii intuitivne oviddanie. Usetrili sme 80 % administrativnej prace. Zlepsila sa komunikdcia a vztahy
s rodicmi. Sme flexibilnejsi a variabilnejsi v ponuke sluzieb. Zavedenie do kazdodennej praxe ndm ddva marketingovi vyhodu voci konkurencii. Dnes uz vieme, kolko casu sa dd usetrit."
Viola Krisova, riaditelka bilingvalnej materskej skoly FIALENKA
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Partner:
/akaznik: Panasonic Automotive Systems Czech, s.r.o.,

Grafton Recruitment s.r.o.

Feedyou Al-Driven Bot Ecosystem
— Platforma, ktera vi, jak automatizovat komunikaci

Feedyou je konverzacnf SaaS platforma umozrujici firmédm jednoduse stavet, spravovat V tadech dnd nasazujeme funkcnf feSenf napriklad pro pre/x/upsell aktivity, zakaznickou
a rozvijet sva chatbot feSenf s cilem automatizovat neustale se opakujici procesy (az podporu, feseni reklamacf a stiznosti, az po interaktivni dotaznikova Setfenf, méreni
do 80 %) a zvySovat zékaznickou a zaméstnaneckou spokojenost. spokojenosti zakaznikl ¢i pro komunikaci se zameéstnanci a uchazeci o praci, jako

je tomu v pripadé vitéznych projektl Microsoft Awards 2019 — Grafton Recruitment
a Panasonic Automotive.

www.feedyou.ai

<
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Partner:

RobolytiX

The Robot Analytics

/akaznik: Federal Express Czech s.r.o.

Robolytix.com

Robolytix je online nastroj pro monitoring, analyzu, financni vyhodnoceni a audit
automatizovanych obchodnich procest a workflow. Robolytix je manazersky néastroj,
ktery prinasi obchodnf a provozni pohled na automatizované procesy, vyhodnocuje
efektivitu procest a priblizuje spravu robotickych procest principlim z oblasti HR,
napfiklad formou vycisleni usetfeného casu a penéz v porovnani s lidskou praci.
Robolytix umoZriuje ziskani dat nejen ze standardnich automatizacnich nastrojd, ale
z jakychkoliv ostatnich systému a aplikaci. Lze tak sledovat a analyzovat data z mista

jejich vzniku, napf. na webovych strankéch, v CRM, v ERP a bézné emailové komunikaci.

Hlavni prinos nastroje je v monitoringu procesy, sledovani nakladd, generovanych
Uspor a zisk{ jednotlivych procest s presnosti na kazdy jednotlivy béh procesu.

Pfi vyhodnocovani digitalizace a automatizace procest poskytuje Robolytix data

0 navratnosti investice do projektu. Tato data slouZf jako podklady pro manazerské
reporty.

Real-time monitoring informuje v redlném case o vzniklych problémech u jednotlivych
proces( a dohledové centrum pomoci aplikace strojového uceni upozorniuje na vyjimky,
nestandardni chovani proces( a budouci vypadky.

Robolytix Ize pouZit pro audit procest a zjisténi validity dat z jednotlivych aplikacf

a néastrojl pro automatizaci procesu.

www.robolytix.com

<



Microsoft

Awards | ' e
2019 esKa repuplika

Partner: Intelligent Technologies, s.r.o.

/Zakaznik: Accace s.r.o.

UMELA INTELIGENCE

business intelligence in action

l Intelligent Technologies

..dccace

Reseni: BookBot — inteligentni auditor

BookBot usnadriuje a automatizuje detekci chyb, odchylek a nekonzistenci ve financnich

a Ucetnich datech. Tato automatizace sjednocuje kvalitu kontrol Ucetnich zaznamd napric
vsemi klienty. Zaroven pfinasi moznost nabidnout novym zakazniklim sluzbu, v rémci které
Ize zpétné overit jejich Ucetni data. Zakazniklim tento néstroj zvysuje pocit bezpedi a kontroly
nad spravnosti a Uplnosti Ucetnictvl a zaroven zlepsuje kvalitu a rychlost jejich manazerskych
rozhodovacich procesd. Néstroj je vyuzivan interné — Ucetni poradci, zodpovédni

za pravidelné Ucetni kontroly, majf k dispozici néstroj, ktery jim automaticky vyhodnotf
dodrzovani dané sady pravidel. V f4du minut identifikuje veskeré odchylky a poskytne jim
srozumitelny vystup o jejich povaze, zkuseny Ucetni se tak mlze vénovat samotné analyze
konkrétnich Ucetnich transakci. Externé néstroj slouzi pro management, viastniky a investory,
kteri si chtéji ovérit spravnost Ucetnich postupd u jejich zajmovych spolecnosti.

CITACE zakaznika:

BookBot se umi napojit na vybrané ekonomické systémy a skrze obecné webové
rozhrani také nacist ucetni zdznamy z libovolného Ucetnictvi. Tyto zéznamy jsou dale
validovany oproti sadé pravidel a vysledek oznacen jednou ze tfi drovni dllezitosti.
Paralelné s pravidly se vyhodnocuiji statistické veliciny (velikost, pravidelnost predkontaci
a detekce vychylek) a také probihd ohodnoceni zaznamu pomoci modelu strojového
uceni, ktery detekuje odchylky.

Vysledky jsou dostupné v Power BI, kde je mozné si prohlizet skupiny a detaily vysledka.
Kazdou nalezenou odchylku je také mozno potvrdit nebo zamitnout a napsat k ni
komentar. Vystupy z kontroly se dlouhodobé archivuji pro budouci audity.

www.intecs.cz/

,BookBot propojuje znalosti a know-how nasich tcetnich poradcd, rychle, konzistentné, srozumitelné a v kontextu navede uZivatele na neshodu se spravnym tcetnim postupem.
To pak umozni stravit vice casu analyzou konkrétniho problému a méné casu pripravnymi pracemi a dohleddvdnim dat; provadet Gcetni kontroly v rediném case a s jistotou dodrzeni vysoké
kvality. Zdroveri mdme moznost oslovit zakazniky z fad firemniho managementu a viastnikd firem a dat jim jistotu ohledné spravnosti jejich tcetnictvi.”

Jana Vasilenkova
Managing Director, Accace Outsourcing Czech Republic
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Partner:
Zakaznik: ComAp a.s.

UMELA INTELIGENCIA

YW XOLUTION

Humanizing technologies

ComAp >

The heart of smart control

InteliBot — digitalny kolega firmy ComAp

InteliBot je nastroj konverzacni inteligence, ktery umi porozumét pfirozenému lidskému
jazyku a reagovat na néj. Za jeho vyvojem stoji cesko-slovenska spolecnost Xolution,
kterd po pétadvaceti letech vyvoje v oblasti proprietarnich informacnich systémd
doplnila v roce 2015 své portfolio o zakazkovy vyvoj konverzacnich botd a inteligentnich
digitalnich asistentd.

Vzhledem k tomu, Ze se Xolution z&mérné vyhyba ,krabicovym” feSenim a kazdy bot
vznika na miru potfebam klienta, mél i InteliBot od prvniho fadku kédu jasny cil — zrychlit
a zefektivnit praci zékaznické podpory spolecnosti ComAp. Ta se specializuje na vyvoj

a vyrobu fidicich systémd v energetice a dalsich odvétvich.

Na InteliBotu pracoval vyvojarsky tym Xolution ¢trnact mésicd. Vysledkem jsou desitky
tisic konverzaci, o které se bot od spusténi postaral. V rdmci konverzaci se vsak

CITACE zakaznika:

neomezuje jen napfiklad na to, kde zakaznici ComApu najdou instrukce k resetovani
svého prihlasovaciho hesla do kontroleru. InteliBot samotny dokaze heslo vzdélené
resetovat, i kdyz je kontroler napfiklad na ropné plosiné uprostred oceanu. Mimo to
samoziejmé vyhleda konkrétni parametry produkt(, vyresi technické problémy nebo
prohleda obsahlé produktové manualy.

Jak potvrzuje samotny ComAp, ,InteliBot pfinesl Uzasny nastroj a sluzbu pro nase
zékazniky, kterd posouva uzivatelsky komfort zase o kus dopredu

V zékaznickém hodnoceni se dnes InteliBot tesi devadesatiprocentni Uspésnosti

a Xolution ve spolupraci s klientem pracuje na dalSim vyvoji jeho funkcionality.

www.xolution.sk

.Projekt InteliBot prines| tizasny ndstroj a sluzbu pro nase zdkazniky, kterd posouva uzivatelsky komfort zase o kus dopredu. Soucasné jsme nasli perfektniho partnera, se kterym se vyborné
spolupracuje a diky kterému rozsifujeme spolecnou spoluprdci o dalsi velmi zajimavé a uzitecné projekty. Uz ted se na né tésim a jsem moc rdd, Ze tento vzrusujici projekt neskoncil samotnou

implementaci, ale ze ddle pokracuje dalsim vylepsovdnim. Déld to radost ndm i nasim zdkaznikdm."

FrantiSek Poupé
Technical Support & Services Manager, ComAp a.s.
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Partner:
/akaznik: Severoceske doly a.s.

Pokrocilé a moderni zabezpeceni pracovniho prostredi
— Severoceské doly a.s.

Nahradit stavajici feseni v oblasti zabezpeceni, protoZe nadale neodpovida nové zabezpeceni ze strany zaméstnancd spolec¢nosti Severoceské doly. Pro vice nez 1 100
definovanym standardim, ekonomickym pozadavkim, ani roadmapé rozvoje zaméstnancl nahradily konkuren¢ni platformu nastroje Microsoft 365 E3 + Windows
informacnich a komunikacnich technologii, mze byt docela ofisek. Neni to ale nic Enterprise E5 (Microsoft Defender ATP).

nefesitelného pro firmu, ktera dlouhodobé pracuje na modernizaci pracovniho prostredi Moderni platforma ochrany koncovych stanic naplfiuje technologické a ekonomické

a postupne implementuje nastroje a sluzby z platformy Microsoft 365. pozadavky spolenosti Severoceské doly. Vyznamnym aspektem implementace je
Cilem projektu bylo: optimalni vyuziti néstroji a sluzeb platformy Microsoft 365 a optimalizace licencniho

* Zajistit nahradu stavajicho feseni v oblasti zabezpeceni koncovych zafizent. portfolia v oblasti zabezpeceni. Realizaci této transformace byla naplnéna ocekavani

« Naplnit standardy ochrany proti kybernetickym hrozbam, zejména doporuceni NUKIB. vedeni spolecnosti Severoceské doly, realizacnich/technickych tymd a uzivatell ve viech
+ Naplnit technologicko-ekonomické ocekavani spolecnosti. sledovanych oblastech.

Ve spolupréci se spole¢nostmi Microsoft a manica vznikl koncept nové bezpecnostni
strategie koncovych stanic. Za podpory vedeni spolecnosti Severoceské doly konzultanti
spole¢nosti manica pomohli zajistit efektivni adopci novych nastroji a metod

Wwww.manica.cz

<
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Partner:
/akaznik: C.I.LPA. spol. s r.o.

BEZPECNOST A OCHRANA CITLIVYCH DAT

Safetica DLP on Azure

O Safetica DLP

Safetica DLP (Data Loss Prevention) je feseni nové generace, které komplexné chrani
data, brani jejich mysinym i nechténym Unikdm, odhaluje bezpecnostni rizika a pomahéa
optimalizovat internf procesy ve firméch vsech velikosti.

Ochrana dat kdekoli

Safetica DLP ve firmé vytvofi bezpecné prostfedi. Zabezpec! firemni data jak na z&kladé
kontextu, ve kterém vznikaji a pouZivaji se, tak na zakladé jejich obsahu. Umozniuje
Sifrovat pfenosna zarizent a fidit jejich pouzivani. Také usnadni a zefektivni spravu
mobilnich zarizeni, ¢imz minimalizuje rizika spojena s trendem BYOD.

Integrace s cloudovymi sluzbami

Safetica DLP se Uzce integruje s modernimi cloudovymi platformami typu Office 365

a dokaze navazat bezpecnostni politiky na sluzby Azure Active Directory a Azure
Information Protection. Reenf je moZné provozovat na Azure virtualnich pocftacich

a nativné podporuje sluzby Azure SQL PaaS. Zajistuje tedy komplexni ochranu firemniho
know-how na siti i v cloudu.

Snadné nasazeni

Safetica DLP nevyzaduje specializovany hardware a diky dostupnosti v Microsoft Azure
Marketplace je nasazeni do firemniho prostfedi otazkou nékolika malo minut. Regenf
je vhodné pro malé firmy i Enterprise zékazniky s desetitisici zarizenimi napojenymi

na Enterprise produkty (napf. SIEM) nebo na sitové bezpecnostni produkty.

www.safetica.cz

<
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mainstream
Partner:

/akaznik: O2 Czech Republic

Implementace Mainstream Audit Log Downloader neboli MALD
ve spolecnosti 02 Czech Republic

MALD je aplikace, kterd umoziuje stahovat auditni zadznamy o aktivitach uzivatell Pfinosy pro zakaznika:

v Microsoft Office 365, Intune a Azure Information Protection. Data se stahuji * Ukladani zdznamU bez ¢asového omezeni pro pozdéji analyzu chovani uzivatel(
v jednoduse citelné podobe, coz umoznuje jejich okamzité zpracovani v dalsich * Snadna detekce podezrelého chovani uzivatell

systémech jako napriklad rGzné SIEM, Log Analyzéry a Elastic Stack. MALD pomize » Napoméha k jednoduchému rozklicovani pokusu o Unik dat

pridat auditni logy Office 365 do systémd, které nemaji vlastni konektory do Office 365 Obsahuje sadu pravidel kritickych bezpecnostnich udélosti

a obohati systémy, které umoznuji zpracovavat pouze zékladni sadu logu.
Data stazena aplikaci MALD nepod|éhaji zadné retencnf periodé a doba jejich
uchovavani je tedy zcela v rukou zakaznika.

www.mainstream.cz

<
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Partner:

Zakaznik: Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky R

{.SUNICORN

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

Ministerstvo priimyslu a obchodu — ,O3etfovné” OSVC

V ramci koronavirové situace pfijala viada CR usnesent, na zakladé kterého mohou OSVC Zadat « Integrovat novy systém s fadou systémd MPO.

0 ,0%etfovné”. Pro tento Ucel bylo nutné v extrémné kratkém case pripravit informacni systém fesici + Kompletni dokumentace a provedeni funkénich, zatézovych a penetracnich testd.

danou agendu, sesbirat zadosti, provést schvaleni v souladu se zakonnymi normami, vygenerovat Tym pracoval zcela dislokované, béhem projektu se clenové tymu fyzicky nikdy nepotkali, veskera
rozhodnuti a vyplatit financni prostredky. Dodéni aplikace bylo nutné v extrémné kratkém case, komunikace probihala digitalné diky Microsoft Teams.

na spustent inteligentniho formulare byly 2 pracovni dny plus vikend a na dodani celé aplikace 3 tydny. Z hlediska zadani byla cela fada podkladd nejasnych a fesila se za béhu agilné.

Soucasti dodavek bylo zejména: Projekt bézel od prvni hodiny v Azure cloudu a tym Unicornu se zastupci MPO prilbézné

+ Dodat inteligentni formular Zadosti, véetné validaci a napojeni na ARES a dalsi registry. prochazel vystupy. Rychla dodavka celého feseni by v tak rychlém case byla naprosto nemozna

» Pripravit online vzdélavaci kurs a navod jak pro OSVC, tak pro schvalovatele MPO. bez vyuziti vyrobni linky Unicornu a pfipravené architektury a bez Azure cloudu, diky kterému

+ Umoznit dvoutrovriové schvalovani iredniky MPO a souvisejici operace, véetné robotizace fady aktivit. systém ustal mnohonasobné vyssi zatéz, nez byla na pocatku planovana.

+ Vygenerovat rozhodnuti, véetné procesu elektronického podpisu.

CITACE zakaznika:

www.unicorn.com

Jednou z nejpostizenéjsich skupin koronavirové krize byly osoby samostatné vydélecné cinné, ze dne na den prisly o veskeré priimy. My jsme védéli, ze musime zareagovat velmi rychle.
Proto jsem velmi rdd, Ze jsme se spolecnosti Unicorn vyvinuli v rekordnim case v fadech dnd a hodin systém, ktery obstdl."
Ing. Pavel Vinkler, Ph.D,, feditel odboru podnikatelského prostredi a vnitfniho obchodu, Ministerstvo préimyslu a obchodu CR

.V pribéhu nouzového stavu jsme byli postaveni pred nelehky kol, v rekordné kratkém case pfipravit informacni systém na podporu vypldceni takzvaného osetfovného pro OSVC.
Spolecnymi silami jsme to zviadli i diky vyuziti agilniho pfistupu pfi realizaci tohoto informacniho systému. Vzornou spolupraci vsech zucastnénych stran a i s vyuzitim principu DevOps
se ndm tento nelehky kol podarilo zviddnout. Za to patfi velké podékovani vsem, ktefi se na tomto projektu podileli.”

Ing. Miloslav Maréan, feditel odboru informatiky, Ministerstvo préimyslu a obchodu CR
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Zakaznik: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky CE |

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Chytra karanténa

Chytra karanténa je soubor feSenf a technologii slouZici ke kontrole COVID-19

a navraceni do funkcni ekonomiky Zijicf s virem. Keboola a sdruzeni COVID19CZ
dobrovolnikl a technologickych firem se podilela na vytvoreni nékolika ¢asti celého
feSenf jako jsou Vzpominkové mapy Ci eRouska.

Celé skupina fesent je zajimava tim, Ze je mutlicloudova, s velice silnou governance.

Resenf jsou zaloZena na silném souhlasu uZivatel a pacientd.

V prvnim feseni Vzpominkovych map se spojilo nékolik spolecnosti. Keboola, CleverMaps
a Daktela spolecné se viemi operatory a vetsinou velkych bank vytvorily automatizace
Vzpominkovych map a digitalizaci procest trasovani kontaktl na zakladé pozadavk(
hygieny. Cely systém byl pfipraven v radu dni.

V obcanské iniciativé se podarilo béhem dvou tydnd vytvorit contact tracing app
eRousku, zapojit Seznam Mapy i mnohé z velkych podnikd. Tato fesenti jsou svou
komplexitou a automatizaci na pfedni svétové dUrovni.

www.keboola.com

<
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business intelligence in action

Partner: Intelligent Technologies, s.r.o. Il nteligent Technologies
/akaznik: NAKIT (Narodni agentura pro komunikacni

a informacni technologie, s. p.), uzivatelé Armada

Ceské republiky, Krajska hygienicka stanice, Ustfedni krizovy $tab

Reseni: Operativni reporting Chytra karanténa pro Centralni Fidici tym COVID-19

Reportingovy portél byl vytvoren pro potfeby operativniho reportingu pro Centréalnf ridic nasazenf této platformy je smérem dovniti' do organizace, kde Ize identifikovat a licencné pokryt
tym COVID-19, ktery integruje a prezentuje jak verejné dostupnéa data o vyvoji aktualni kazdého jednotlivého uzivatele. Coz neni mozné v prostiedi verejného internetu, které krome
epidemiologické situace, tak data ur¢ena vybranym skupindm uzivatel(i (Armada CR, KHS, vyss$iho naroku na jednoduchost a grafickou privetivost prinast i vyssi naroky na dostupnost
Centralnf krizovy stab). Pro administratory pfinasi moznost snadného rozsifeni o data a rychlé odezvy reportd. Toto je zaruceno pouzitim technologie Power Bl Embedded, ktera

z rliznych zdrojd, jednoduché administrace a monitoringu. Koncovym uZivatelim nabizf zaruCuje konzistentni provoz diky vyhrazenému vykonu, ktery je mozné skalovat podle zajmu
prehlednym a aktualnim zplsobem informace o postupu nakazy COVID-19 s moZnosti a poctu uzivatell. Stejné jak je mozné rychle aplikaci vytvorit a dostat ji ke svym uZivatellm,
rychlé reakce a koordinace viech zapojenych organd. Systém pfinasi moznosti pro analyzu stejné tak je pozdeji mozné ji sniZit ndroky a optimalizovat naklady s nf spojené.

a vizualizaci dat, které jsou bézné ve vnitropodnikovém prostfedi, do prostfedi pro siroké
spektrum uzivateld. Power Bl je globélni lidr na poli moderni datové analytiky a typické

www.intecs.cz

CITACE zakaznika:

,Chtél bych podekovat vsem, kteri se podileli na nasazeni Chytré karantény. Behem nékolika dni byl vytvoren portdl, pravidelné aktualizované modely a vizudlné
prehledné a informacné hodnotné reporty. Prdce na portdlu Chytré karantény ukdzala jak rychle, snadno a efektivné Ize nasadit cloudové reseni ve verejné sprave.”

Vladimir Dzurilla
vlddni zmocnénec pro IT a reditel, NAKIT
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Partner: f\ plantyst

Zakaznik: PURGINA, spol. s r.o. Purgina

THE ART OF LABELS

Digitalni karanténa u stroju pomaha firmé Purgina zajistovat
kazdodenni ochranu zdravi jejich zaméstnancu

Spolecnost Purgina spol. s ro. je slovenska rodinné firma s vice jak dvacetiletou tradici. ¢ase, online). Na zékladé zaznamenané aktivity stroji SW automaticky pohlida, zda je

Je lidrem ve vyrobé samolepicich etiket s pfidanou hodnotou na Slovensku, v Madarsku, mezi jednotlivymi sménami alespori 60minutovy rozestup, a v realném case je mozné
Rakousku, Polsku a v Ceské republice. Dodavé i na trhy zapadni Evropy. sledovat, zda je dodrzovan bezpecny casovy odstup. Pokud je v této dobé detekovana
Firma musela v souvislosti s pandemif pristoupit k opatfenim minimalizujicim riziko aktivita strojd, systém to nahlasi a umozni na situaci ihnned adekvatné reagovat.

nakazy novym koronavirem. Primarni potfebou bylo automaticky sledovat dodrzovani Purgina byla otcem myslenky, feseni jako takové bylo Plantystem jiz od zacatku navrzeno
bezpecnostni prestavky mezi stfidanimi jednotlivych smén a vyhodnocovat jeho jako univerzalni pro jakoukoli vyrobni firmu a Digitalni karanténa byla nasazena nejen
dodrzovani v redlném Case. Soucasné dat k dispozici véem uzivateldm okamzité na 10 vyrobnich strojich ve firmé Purgina, ale zéroven dostali tento nastroj k dispozici
upozornéni formou hlasky v online portéle Plantystu, zda se opatfeni dodrzuji, ¢i nikoli. vsichni zakaznici. Digitalnf karanténa je tak spusténa na vice jak 1200 strojich.

Plantyst naprogramoval SW nad standardnim produktem (automaticky monitoring

. . L ey , o www.plantyst.cz
strojU za pouziti Plantyst 10T, vizualizace a vyhodnocovani pribehu vyroby v realném plantyst.c

CITACIA zakaznika:

.Po vypuknuti krize jsme se okamZité snaZili reagovat a nastavit opatreni tak, abychom v prvé rade ochranili zdravi nasich zaméstnancd, zodpovedneé zabezpecili dalsi chod firmy, a tim ochranili
i produkt a nase zakazniky. Opatreni jsme zavedli a uz jsme potrebovali jen ndstroj, kterym bychom pomohli lidem dodrzovat je. Tak vznikl i ndpad na digitdini karanténu. A poved|o se. Béhem
pdr dni jsme od Plantystu ziskali efektivni ndstroj za nulové ndklady, jehoZ hlavnim pfinosem je aktudini prehled o tom, zda bylo konkrétni opatreni na minimalizaci kumulovani lidi béhem stridani

smeén dodrzeno, ddle se ndm povedlo nastavit stridani smén tak, aby mély mezi sebou hodinovy rozestup. Navic se ndm podarilo zefektivnit i samotnou online komunikaci prostrednictvim portdlu
Plantyst.Co mé velmi tési, je, Ze Plantyst mohl tuto myslenku a SW nadstavbu dodat nejenom ndm, ale i dalsim zdkaznikim. Verim, Ze nds ndpad tak pomohl i ostatnim firmdm."

Bohus Kukumberg
Head of Production, PURGINA, spol. s r.o.
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Partner: SOITRON s.r.o.

Zakaznik: Vzdelavaci institut Stredoceského kraje,
zastupci projektu SYPO (systematicka podpora )
pro vsechny ucitele a reditele) a pedagogove ze SR a CR

Riesenie: Webinare a implementace aplikace Teams
pro vyuziti ve vyuce v CR a SK - COVID-19

Na uzavieni véech skolskych zaffzenf v souvislosti s COVID-19 jsme v Soitronu rychle zareagovali a ve spolupraci jsme predstavovali dalsf moznosti, jak zacit v Office 365 pracovat a pouzivat co nejvice nabizenych Microsoft nastrojd.
s Microsoft EDU teamem pofadame od 17. 3. 2020 do soucasnosti webinare urcené pro feditele skol, ucitele i spravce Soucasne webinafe jsou jiz na pokrocilejsi bazi, nebot' pedagogové jiz umi prostredi ovladat a prakticky je vyuzivat.
skolnich siti. Podporujf nas i dalsi organizace a jednotlivci, napr: Vzdélavaci institut Stredoceského kraje nebo zastupci Zalozili jsme komunitu CSskoly v aplikaci Microsoft Teams, kde je aktivnich vice nez 650 pedagoqtl primérné z CR.
projektu SYPO. Aktivita probih v Ceské republice a na Slovensku. Do dnesniho dne navétivilo nase webinate vice Zde spolecné sdilime zaznamy z webinafl, vzéiemné zkusenosti a rady k vyuce. Soucasti komunity bude brzy také
nez 14 000 Ucastnikl, mnozi z nich se pripojuji opakovang, aby nasbirali nové zkusenosti v prostredi Office 365. Pro EDUchatbot. Viozili jsme velké Usili do téchto aktivit, pricemz jsme velice radi prispéli nasimi zkusenostmi a rozsifili IT
mnoho Ceskych i slovenskych skol byla tato situace naprosto nova. Uitelé byli nuceni komunikovat online a velmi znalosti pedagog. Soitron intenzivné nabizi podporu a implementaci pri nasazeni Office 365 do Skol.

rychle zacit distancné ucit. Obsah webinarl byl ze zacatku sestaven tak, abychom nejprve probrali zaklady, a nasledné B
www.soitron.com/cs/

CITACIA zakaznika:

Nase skola jiz nékolik let vyuziva Office 365, které postupné zacleriuje do vyuky i do kazdodenniho Zivota pedagogického sboru. Kdyz koronavir zapricinil uzavieni skol, bylo mé rozhodnuti jednoznacné — nasim
vyhradnim komunikacnim kandlem k ddlkové vyuce bude aplikace Microsoft Teams. Dozveédel jsem se, Ze spolecnost Soitron pordda viastni webindre a Ze v této dobé poskytuje technickou pomoc skoldm zdarma.
Ale hlavné, zaloZila otevienou komunitu pro distancni vzdélavani v Office 365. A to bylo pravé to, co jsem dlouho Gporné hledal. Komunita v ramci Microsoft Teams sdruzuje riizné pedagogy z rtiznych typd skol

a koutt republiky a vsechny nds propojuje s odborniky z firmy Soitron. Vzdjemné tak miZeme sdlilet své zkusenosti, technické problémy a poZadavky. Spolecnost Soitron svym piistupem a kombinaci nabizenych
aktivit povysila podporu skol na novou troveri. Ocenuji, Ze kombinovala témata webindit, od zakladnich, pres pokrocilé, az po piné technické a administrdtorskeé.
Ing. Petr Vesely, feditel, Strednf priimyslova gkola, Cesk4 Lipa
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Partner: predu s.r.o.
/akaznik: Ministerstvo prumyslu a obchodu, .

MINISTERSTVO

Slovenska posta, a.s.

Riesenie: Chatboti, ktori skutoéne v krize pomahali v Cechach aj na Slovensku

Chatboti odpovedaju automaticky navstevnikom web stranok, socialnych sieti a aplikacit. poZiadat o spojenie s operatorom.

Organizacie ich zavadzaju ako novy a stale dostupny komunikacny kanal, ktorého Nasi chatboti poméahali obcanom aj pocas korona krizy na portéloch ministerstiev a inych
vyhodou je okamzita reakcia na velky pocet dopytov. Statnych institdcil. Obcanov sprevadzali v réznych zivotnych situaciach napr. ,Ako mi

V Predu tvorime chatbotoy, ktorf ndvstevnika stranky vtiahnu do konverzacie. Komunikuju pomdze §tat?" na portali Ministerstva Priimyslu o obchodu CR. Na portaloch Ministerstva
prirodzene, [udskou recou a bez zbytoc¢nych formalit. Ludia vyhladévajici konkrétne préce a sociélnich véci CR a Ceské spravy sociglniho zabezpeceni pomahali napr.
informacie tak namiesto zdlhavého ¢itania nudnych textov mézu jednoducho a rychlo rozptylit obavy obcanov o ich pracu, alebo poradit, & ma podnikatel narok na osetrovné.
najst odpovede na svoje otézky v interaktivnej konverzacii, kde su informécie stru¢né Na webe Slovenskej posty komunikacny asistent vysvet/oval zmeny vo fungovani post.

a jasné. Daju sa ziskat na par klikov a navrhuju ku kazdej informacii hned' aj otazky, Nasi chatboti sliZia aj ludom v beZnom Zivote napr. na stranke Portalu obcana MV CR,
na ktoré sa ludia najcastejsie pytaju a intuitivne ich navedud na najrychlejsSiu cestu Ci najvacsej zdravotnej poistovne Dovera v SR.

k hladanej informécii. Pouzivatel m&Ze napisat otazku aj vlastnymi slovami alebo :
www.soitron.com/cs/

CITACIA zakaznika:

.V prvé fadé musime konstatovat, ze jsme velice pocténi za ocenéni v takto prestizni soutézi. Ddle bychom rddi podekovali vsem, kteri se podileli na tomto projektu at’ uz zaméstnancdim MPO,
tak predevsim bdjecnym a velice spolehlivym zdstupcim dodavatelské spolecnosti. Spolecnymi silami se ndm podarilo ve velice krdtkém casovém terminu zrealizovat tento projekt a zajistit

obcanim CR rychlé a efektivni informace tykajicich se COVID-19, spoluprdce jako tato je pro nds velikou inspiraci do nasi prdce."

Ing. Hana Stankova
vedouci oddéleni a zéastupce reditele odboru informatiky, MPO
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Partner: trask
/akaznik: MONETA Money Bank, a.s. M MONETA

MONEY
BANK

Reseni: Trask ZenlID

Trask ZenID reaguje na potreby modernich poskytovateld sluzeb a umozriuje komfortni, Trask ZenID je modulérni systém, a zakaznik tak mdze vyuzivat jen ty moduly
automatizovanou a bezpe¢nou obsluhu klienta digitalnimi kanaly. Resent slouzi a funkcnosti, které skutecné potrebuje a je snadno propojitelny s dalsimi systémy
k automatizovanému vytézovani informaci z osobnich dokladd, které klient poskytne zakaznika, rejstiiky nebo registry. Nabizf tak feSeni pro jednoduché zpracovanf
prostrednictvim mobilni aplikace nebo webového rozhrani spolu se selfie nebo videem zékaznickych dat, redukuje tzv. drop-off a zefektiviuje a zrychluje cely proces
obliceje a pripadné i videem dokladu. onboardingu klienta tak, ze automaticky vytézi informace pfimo z dokladd misto
Pomoci umélé inteligence pak s vysokou spolehlivosti vytézuje informace a zaroven slozitého a naro¢ného rucniho zadévani a identifikuje klienta bez nutnosti osobni
ovéruje pravost dokladu a detekuje pfipadné padélky a pokusy o podvady, jako jsou navstévy na pobocce.

zmeény Udajl nebo fontd na dokladu. Z fotografie dokladu a poskytnuté selfie fotografie
nebo selfie videa pak i pomoci Cognitive Services bezpecné rozpozna a vzajemné
porovna shodu danych oblicejd, pripadné detekuje, Ze se jedna o skutecné Zivou osobu.

www.trask.cz
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KULTURNI ZMENA V ORGANIZACI
S VYUZITIM MICROSOFT TECHNOLOGIi
Ceska republika:
Finalista / Ceska republika: KPCS CZ, s.r.0.
Finalista / Ceska republika: Virtual Reality Education s.r.o.

KULTURNA ZMENA V ORGANIZACII
S VYUZITIM MICROSOFT TECHNOLOGII
Slovensko:

ZDRAVOTNICTVi

Ceska republika:
Finalista / Ceska republika: SOITRON s.r.o.
Finalista / Ceska republika: EI SERVICES s.r.o.

ZDRAVOTNICTVO
Slovensko:

BANKOVNICTVi, KAPITALOVE TRHY
A POJISTOVNICTVi
Ceska republika:
Finalista / Ceska republika: kWare, s.r.o.
Finalista / Ceska republika: Motionlab, s.ro.

VEREJNA SPRAVA A ROZVOJ MODERNIHO MESTA
Ceska republika:

Finalista / Ceska republika: Unicorn Systems a.s.

Finalista / Ceska republika: VCOTREX PC, s.r.o.

MALOOBCHOD, FMCG A E-TAIL
Ceska republika:
Finalista / Ceskéa republika: DoDo Czech s.r.o.

Finalista / Ceska republika: Konica Minolta IT Solutions Czech a.s.

MALOOBCHOD, FMCG A E-TAIL
Slovensko:
Finalista / Slovensko: Millennium, spol. s r. o.

INOVACE A MODERNIZACE APLIKACI S VYUZITIM

PLATFORMNICH SLUZEB V CLOUDU
Ceska republika:

Finalista / (:Zeské republika: Principal engineering s.r.o.
Finalista / Ceska republika: Green Ring Solutions s.r.o.

INOVACIA A MODERNIZACIE APLIKACIi S VYUZITIM
PLATFORMNYCH SLUZIEB V CLOUDE
Slovensko:

VYROBA A PRODEJ, ZPRACOVATELSKY PRUMYSL
A DISTRIBUCE KOMODIT
Ceska republika:
Finalista / Ceska republika: Plantyst s.r.o.
Finalista / Ceska republika: LLP CRM, s.r.0.

VYROBA A PREDAJ, SPRACOVATELSKY PRIEMYSEL
A DISTRIBUCIA KOMODIT

Slovensko:
Finalista / Slovensko: exe a.s.

SKOLSTVi, VZDELAVANI A NEZISKOVE ORGANIZACE
Ceska republika:

SKOLSTVO, VZDELAVANIE A NEZISKOVE ORGANIZACIE

Finalista / Slovensko: QPC s. r. o.

UMELA INTELIGENCE
Ceska republika:
Finalista / Ceska republika: Robolytix.com a.s.
Finalista / Ceska republika: Intelligent Technologies, s.r.o.

UMELA INTELIGENCIA
Slovensko:

BEZPECNOST A OCHRANA CITLIVYCH DAT

Ceska republika:
Finalista / Ceska republika: Safetica Technologies s.r.o.
Finalista / Ceska republika: Mainstream Technologies, s.r.0.

COMMUNITY RESPONSE AWARD
Ceska republika:
Finalista / Ceska republika: Keboola Czech, s.ro.
Finalista / Ceska republika: Intelligent Technologies, s.r.o.

COMMUNITY RESPONSE AWARD
Slovensko:

Finalista / Slovensko: SOITRON s.r.o.

Finalista / Slovensko: predu s.r.o.

CENA GENERALNiHO REDITELE
Ceska republika:



