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1 INTRODUZIONE 
 

Questo documento illustra il funzionamento dell’App “Advanced Quality Management”. 

 

 

2 APP SETUP 
 

2.1 Setup base (AQM) 
  

Il Setup AQM è un setup che contiene principalmente le numerazioni da impostare per i diversi documenti:  

 

 
Figura 1- Setup AQM  

In particolare, è possibile indicare i seguenti automatismi: 

 

• Trasferisci Merce se Controllo Negativo;  

• Controllo qualità senza blocco movimenti; 

• Impostare l’utilizzo della commessa.   

 

Nota Bene: 

I trasferimenti e il blocco movimenti vengono eseguiti a livello di ubicazione e non di collocazione. Se i 

movimenti di un articolo specifico sono soggetti a controllo qualità non sarà possibile movimentare l’articolo 

da un magazzino ad un altro, o effettuarne il loro scarico, ma sarà possibile movimentarli all’interno dello 

stesso magazzino con lo spostamento tra collocazioni. 

 

 

2.2 Setup anagrafiche di base  
 

Per gestire il modulo AQM è possibile inserire dei parametri su tutte le anagrafiche coinvolte nel processo. 

Di seguito verranno illustrati tutti i possibili parametri da specificare per una corretta gestione del modulo.  

 

2.2.1 Entità  
 

Nella tabella Entità vengono inserite le anagrafiche che possono attivarsi sul modulo Qualità.  

Le entità possono essere:  

 

• Utenti; 

• Clienti; 

• Fornitori; 

• Contatti. 
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Figura 2 Lista Entità 

  

 Possono essere definiti dei Gruppi Entità:  

 

 
Figura 3 Gruppi entità 

 

Tramite la tabella Legami Entità-Gruppi è quindi possibile indicare l’appartenenza di ogni entità ad un gruppo:  

 
Figura 4 Legami Entità-Gruppi 

 

 

2.2.2 Azioni  
Le azioni sono le causali obbligatorie per le righe dei documenti di controllo.  

 

Si devono definire due tabelle descrittive di tipo gerarchico fra di loro:  

• Gruppi azioni; 

• Azioni. 

 

Queste causali saranno inserite sulle righe dei documenti di controllo e potranno essere usate a fini statistici. 

(Esempio: quanti controlli sul packaging sono stati effettuati).  
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Figura 5 Gruppi Azione 

 

 
Figura 6 Azioni 

 

 

2.2.3 Gruppi Controlli Qualità Articolo  
 

In questa tabella è possibile definire dei Gruppi di controllo che verranno poi inseriti in anagrafica articolo. 

Questo permetterà la creazione del documento di controllo solo se l’articolo appartiene a quel gruppo 

specifico. 

 

 
Figura 7 Gruppo Controlli Qualità 
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Figura 8 Anagrafica articolo  

 

In anagrafica articolo, oltre al Gruppo CQ Articolo è possibile visualizzare i Controlli attivi e la quantità al 

controllo qualità.  

 

 

2.2.4  Setup Controlli Articolo  
 

Specifica quando è necessario attivare i controlli e può essere definito per:  

 

• Categoria fornitore; 

• Fornitore; 

• Cod. categoria articolo; 

• Gruppo prodotto articolo; 

• Codice articolo. 

 

 

 
Figura 9 Setup Controlli Articolo 

 

Nell’esempio riportato, i controlli verranno effettuati per tutti i ricevimenti dei fornitori 10000,50000 e per il 

fornitori appartenenti alla categoria di registrazione “ESTERO” verranno controllati solo gli articoli appartenenti 

al Gruppo Controllo Articolo Indicato(GRUPPO 1, Materie Prime).  

La tabella può essere ancora più stringente inserendo, eventualmente, anche un solo codice articolo da 

controllare. 

 

 

2.2.5 Scheda Controlli Qualità  
 

La scheda del documento di controllo è strutturata in testata e righe.   

 

In testata sono presenti le informazioni che guidano il comportamento generale del controllo:  

• Manuale / automatico; 

• Notifiche in caso di esito negativo; 

• Creazione automatica NON CONFORMITA’ se esito negativo. 
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Figura 10 Testata documento di controllo 

 

 

Le righe sono composte invece con il dettaglio dei singoli controlli da effettuare.  

 

Si possono codificare azioni di tipo:  

• Boolean: risposta S/N; 

• Numerico: risposta numerica; è possibile definire i limiti in cui la risposta è positiva; è possibile definire 

se tale risposta è positiva all’interno di questi limiti o all’esterno; inoltre si può definire una % di 

tolleranza entro tali limiti; 

• Testo: semplice richiesta di informazioni; 

• Codice: è possibile richiedere delle risposte guidate facendo riferimento a tabelle standard di Business 

Central, a tabelle generiche AQM.  

 

Ogni riga ha inoltre questi attributi:  

• Usato per determinare esito: posso scegliere quali sono le azioni che inficiano l’esito complessivo del 

controllo. Alcune azioni possono essere solo informative; 

• Stampa su documento bollettino: posso scegliere se stampare tutte le azioni o meno (utile in caso di 

analisi da condividere all’esterno). 

 

Ogni controllo può essere associato ad “n” soggetti o gruppi di entità per la notifica.  

 

 
Figura 11 Righe documento di controllo 

 

 

2.2.6 Setup Periodicità  

 
La tabella consente di gestire delle regole di periodicità dei controlli da specificare nella tabella di setup per 

l’attivazione dei controlli (Paragrafo 2.2.10). 
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Figura 12 Periodicità controlli 

 

2.2.7 Setup Ubicazioni AQM  
 

La tabella consente di definire quali sono i magazzini di ricevimento merce ed, eventualmente, in quale 

magazzino deve essere trasferita la merce in caso di controllo con esito negativo.  

 

  

 
Figura 13 Setup Ubicazioni AQM 

 

In particolare, nella scheda ubicazione, è possibile inserire un segno di spunta nel campo Escludi da Controllo 

qualità, se si vuole escludere l’ubicazione dai controlli qualità:  

  

 

 
 

Figura 14 Scheda Ubicazione 

 

  

2.2.8 Livello Controllo fornitore  
 

In anagrafica Fornitore è possibile inserire un Livello di Controllo: questo campo diventerà un campo di filtro 

per l’applicazione dei controlli (setup attivazione controlli, paragrafo 2.2.10) 
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Figura 15 Scheda Fornitore  

 

2.2.9 Setup attivazione Controlli Qualità  
 

Dopo aver definito tutte le anagrafiche che partecipano ai controlli e, definita la scheda di Controllo, è 

necessario definire quando e in che condizioni deve essere attivato il controllo qualità.   

 

Questo setup viene definito nella tabella Setup Attivazione Controlli.  

Si possono definire regole dinamiche per l’attivazione in relazione a:  

• Categoria fornitore; 

• Fornitore; 

• Cod. categoria articolo; 

• Gruppo prodotto articolo; 

• Gruppo Controllo Qualità Articolo; 

• Codice articolo; 

• Livello di controllo Fornitore; 

• Codice Ubicazione; 

• Periodicità (riferimento a tabella relativa); 

• Data inizio; 

• Data fine.  

 

Ogni riga è associata ad un documento di controllo precedentemente creato (Scheda Controllo Qualità, 

paragrafo 2.2.5) 

 

 

Deve essere definito quando si deve attivare il controllo. Le scelte sono:  

 

• Ricevimento acquisto; 

• Ricevimento conto lavoro; 

• Rilascio Ordine di produzione; 

• Output di produzione; 

• Output di produzione e controllo master sui lotti; 

• Ricevimento Resi clienti. 

 

Insieme al Setup Controlli Articolo è possibile definire una matrice minima per la quale venga attivato il controllo: 

 

• In caso di acquisti, conto lavoro o produzione senza la gestione degli impegni: 

 

                Setup  Controllo  

 

Setup Attivazione 

 

Articolo Specifico 

 

Cod. Gruppo Articolo 

 

Cod. Categoria Articolo 

 

Articolo Specifico 

 

Attivazione Controllo  

 

Attivazione Controllo 

 

Attivazione Controllo 

 

Cod. Gruppo Articolo 

 

Attivazione Controllo 

 

Attivazione Controllo 

 

Attivazione Controllo 

 

Cod. Categoria Articolo 

 

Attivazione Controllo 

 

Attivazione Controllo 

 

Attivazione Controllo 
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• In caso di produzione con attivata la gestione degli impegni verifica anche la presenza di un cliente 

specifico sul Setup Attivazione controllo qualità. 

 

 

Nota: 

Il documento di controllo per il rilascio dell’ordine di produzione non viene creato al cambio di stato (da 

pianificato\confermato a rilasciato) bensì all’aggiornamento dell’ordine di produzione rilasciato. 

 

 
Figura 16 Setup Attivazione Controllo Qualità 

 

Nell’esempio sono attivati i controlli: 

• per il ricevimento acquisto ed il versamento di produzione dell’articolo 1925-W; 

• pe il ricevimento acquisto dell’articolo 1929-W. 

 

 

2.2.10 Profilo 
 

Con l’installazione dell’app viene creato un nuovo profilo in Business Central: APSAQMPROFILE. 

 

 
 

Il profilo fornisce una pagina Role Center personalizzata per il ruolo di gestore della qualità con azioni, 

collegamenti rapidi e indicatori specifici sulle funzioni dell’app. 
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3 APP FEATURES 
 

Il documento di controllo è un documento che si genera in modo automatico in relazione al setup indicato 

precedentemente (Setup attivazione controlli qualità, paragrafo 2.2.9) oppure manualmente.  

 

 

3.1 Documento di controllo  
 

Il documento di controllo è composto da Testata e righe. Le righe sono una copia del controllo a cui si fa 

riferimento (Scheda Controllo qualità, paragrafo 2.2.5).  

In testata sono riportati i dati principali a cui si riferisce il controllo (estremi di entrata merce in caso di acquisto, 

estremi di produzione, estremi del cliente in caso di reso).  

E’ possibile inoltre gestire la quantità campione e la quantità relativa effettivamente da scartare.  

Le righe del documento sono la copia dell’anagrafica del controllo.  

L’operatore deve quindi rispondere entro le regole inserite in anagrafica del controllo. Al termine della 

compilazione il documento deve essere rilasciato. Il programma calcola automaticamente l’esito del 

documento stesso. 

 

  

Il documento deve essere poi Registrato, la registrazione comporta:  

• Storicizzazione del controllo fra i documenti di controllo registrati; 

• Se esito negativo: Trasferimento della giacenza all’ubicazione appositamente configurata ed 

eventualmente una notifica alle entità selezionate(entità, paragrafo 2.2.1). 

  

Il documento di controllo registrato può essere riaperto e modificato da entità di tipo “amministratori” per 

correggere errori. Può essere anche “forzato” l’esito del controllo.  

Il sistema in questo caso non genera le movimentazioni essendo il documento già registrato; sono da eseguirsi 

manualmente. 

 

 

3.2 Impegno in qualità  
 

Il controllo qualità è relativo al singolo movimento contabile articolo.  

Il controllo di qualità “impegna” la merce. Quando è presente un controllo NON è possibile eseguire nessun 

movimento di scarico sul movimento che è in controllo qualità. Il controllo deve essere chiuso o cancellato 

per “liberare” la merce.  
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E’presente un Flowfield in anagrafica articolo che mostra la quantità in controllo. 

 

 

3.3 Esempio di Documenti di controllo  
 

 

3.3.1 Esempio: Ricevimento Merce 
 

Secondo il setup Attivazione controllo Qualità, i ricevimenti dell’articolo 1900-S provenienti dal fornitore 10000 

sono soggetti al controllo.  

 

 

 
Figura 17 Setup Attivazione controlli 

  

Creiamo un ordine di acquisto per il fornitore 10000 sul magazzino principale:  

 
Figura 18 Ordine Acquisto 

 

Registriamo il carico del documento e possiamo verificare che è stato creato un documento di controllo:  
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Figura 19 Documento di controllo 

 

Inoltre, in anagrafico articolo, è evidenziata la quantità di merce ferma al Controllo Qualità e il numero di 

controlli attivi al momento:  

 

 

 

 
Figura 20 Anagrafica Articolo 

 

I Documenti di controllo dovranno essere processati da un operatore che dovrà, per ognuno, inserire i dati:  

 
Figura 21 Scheda Controllo 

 

Una volta compilate le righe della scheda si procede con la registrazione che creerà un documento 

Registrato e “sbloccherà” la quantità in controllo.  
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Figura 22 Documenti Controllo Registrati 

 

In anagrafica articolo non risulta più quantità in controllo, né controlli attivi:  

 

 
Figura 23 Anagrafica Articolo 

 

 

3.3.2 Esempio: utilizzo di controlli Master in Produzione 
 

I controlli di tipo master per Lotto sono controlli che possono essere attivati solo nel caso in cui si gestisca 

produzione con lotti.  

I controlli master permettono di raggruppare diversi output di produzione collegati a uno stesso lotto. 

 

Per gli articoli che hanno attivo sia il controllo qualità all’output di produzione che il controllo master per lotto 

BC: 

 

• Al primo output di produzione di un lotto specifico genererà una scheda di controllo Master e un 

documento di controllo semplice che riporterà il riferimento del controllo master. 

 

• Agli output successivi del lotto specifico creerà dei nuovi documenti di controllo, collegati al 

documento master creato con il primo output del lotto. 

 

Per ogni nuovo lotto registrato nell’ordine di produzione si avrà una scheda di controllo master; per ogni 

output di produzione invece si avrà un documento di controllo di qualità. I singoli documenti di controllo 

qualità saranno legati al controllo master principale. 
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Di seguito un esempio: 

 

Per il lotto LOT0006, ordine di produzione 1011011, esiste un controllo Master M0002 (Figura 24). 

 

 
Figura 24 Testata Controllo Master 

 

A questo sono associati più documenti di controllo, consultabili dalla quantità di riferimento della scheda di 

controllo master (Figura 25-26). 

 

 
Figura 25 Rifermento Quantità 
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Figura 26 Lista documenti Associati 

 

 

La scheda master ti consente di uniformare tutti i risultati dei controlli qualità ad esso associati (rispondendo 

agli esiti dei controlli direttamente dalla scheda master) e di registrare tutti i controlli collegati con un’unica 

azione.  L’azione di registrazione dei controlli associati al controlli master è la registrazione parziale (Figura 27). 

 

 
Figura 27 Registrazione Parziale 

 

Questa permette di registrare i controlli associati alla scheda  master e lasciare la scheda Master aperta in 

modo da poter associare nuovi output relativi al lotto di rifermento. 

 

L’azione di registrazione consente invece di registrare tutti i documenti di controllo e allo stesso momento di 

archiviare il controllo master (Figura 28). 
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Figura 28 Registrazione 

 

I documenti master una volta registrati saranno consultabili dalla lista documenti master registrati (Figura 29). 

 

 
Figura 29 Documenti Master Registrati 

 

 

 

4 APP SETUP - NON CONFORMITA’ 
 

4.1 Setup Non Conformità  
 

Per gestire la parte relativa alle non conformità è necessario compilare le tabelle di base coinvolte nel 

processo, che potranno essere utilizzate a fini statistici. 

 

 

4.1.1 Tipi Non Conformità  
 

Nella tabella Tipi Non Conformità vengono inseriti dei codici che serviranno per identificare la tipologia di Non 

Conformità:  
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Figura 30 Tipi Non Conformità  

 

 

4.1.2 Priorità 
  

Nella tabella Priorità vanno inseriti dei codici per identificare le differenti priorità:  

 

 
Figura 31 Priorità Non Conformità  

 

 

4.1.3 Cause Non Conformità  
 

Nella tabella Cause Non Conformità vanno indicate le possibili cause che hnno generato la non conformità:  

 

 
Figura 32 Cause Non Conformità 

  

4.1.4 Causali Chiusura  
 

Nella tabella Causali Chiusura vanno indicate i possibili codici per classificare la procedura di chiusura delle 

Non Conformità:  

 

 
 

Figura 33 Causali Chiusura Non Conformità 
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4.1.5 Azioni Non Conformità  
 

Le azioni sono gli eventi che si vogliono gestire sulle non conformità. 

  

Sono previsti automatismi per gestire:  

• Ordine di acquisto; 

• Reintegro ordine di acquisto; 

• Reso Acquisto; 

• Nota di credito acquisto; 

• Fattura di vendita; 

• Note di credito di vendita; 

• Disposizione di magazzino; 

• Azioni correttive. 

 

 

 
Figura 34 Azioni Non Conformità 

   

 

 

5 APP FEATURES - NON CONFORMITA’ 
 

5.1 Non Conformità  
 

Il documento di NON Conformità si può generare in automatico da un Controllo Qualità, oppure può essere 

generato manualmente.  

La scheda Non Conformità è un documento composto da diverse sezioni in cui è possibile inserire numerose 

informazioni.  

Di seguito verranno analizzate nel dettaglio le diverse sezioni di tale documento. 

 

 

5.1.1 Generale  
 

La scheda Non Conformità è intestata a 3 soggetti diversi:  

• Soggetto imputabile; 

• Soggetto rilevatore; 

• Soggetto chiusura. 

  

Nella scheda Generale è presente il Soggetto Rilevatore e il soggetto imputabile: per entrabi i campi è possibile 

inserire un codice di tipo Entità, Cliente o Fornitore:  
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 Figura 35 Scheda Non Conformità – Generale  

 

 

Nell’esempio il Soggetto Reclamo è un’entità UTENTE 1 che identifica l’operatore addetto al ricevimento Merce, 

mentre il Soggetto Imputabile è il fornitore 40000 da cui è stata ricevuta la merce.  

Nella scheda generale è visualizzato l’articolo oggetto della NC e anche la quantità coinvolta. 

  

È necessario indicare anche il Tipo NC collegato alla tabella Tipi Non Conformità (par. 4.1.1) e la Causa della 

NC (par.4.1.3)  

 

 

5.1.2 Note  
 

Nella scheda Note è possibile inserire un testo descrittivo della NC  

  

 

 
Figura 36 Scheda Non Conformità – Note  

 

5.1.3 Azioni  
 

Nella scheda Azioni è possibile indicare quali azioni eseguire (par. 4.1.5).   

 

 
Figura 37 Scheda Non Conformità – Azioni 
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Per eseguire l’azione inserita è necessario selezionare l’azione Funzioni e Esegui Azione: la procedura creerà il 

documento indicato (in questo caso il documento di Reso a Fornitore) e nella maschera della NC verrà inserito 

un segno di spunta nel campo Eseguito, ed anche i riferimenti al documento creato:  

 

 

 
Figura 38 Esegui Azione 

 

 

 
Figura 39 Riferimenti Ordine di Reso  

 

 La procedura ha quindi creato l’ordine di reso che resterà legato alla NC.  

 

 

5.1.4 Scheda Costi e Materiali  
 

E’ possibile attribuire costi alla NC. Tali costi vengono contabilizzati in una commessa e task standard DYNAMICS 

BUSINESS CENTRAL (sono necessari quindi i granuli appositi).   

 

 

 
Figura 40 Scheda Non Conformità – Costi  

In questo caso la procedura Registra Costi creerà la registrazione di movimenti di utilizzo; nel caso di materiali 

questi sono anche scaricati dalla giacenza; in caso di risorse si rileva solo il valore economico.  

  

 

5.1.5 Scheda Chiusura e Note Chiusura  
 

In questa maschera è possibile inserire le causali e i commenti relativi alla chiusura complessiva della NC.   
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Figura 41 Scheda Non Conformità – Chiusura 

 

La NC, una volta terminato l’iter di gestione aziendale, dovrà essere Chiusa. Eventualmente sarà sempre 

possibile riaprirla per successive modifiche/integrazioni.  

  

 

5.1.6 Azioni Correttive  
 

Le azioni correttive possono essere generate manualmente ed è possibile collegarle a delle Non Conformità.  

Rappresentano un ulteriore step all’interno dell’iter della gestione delle NC e non sono uno step obbligatorio.  

L’azione correttiva è un documento descrittivo che tramite commenti identifica:  

 

• Responsabile dell’azione; 

• Descrizione dell’azione; 

• Dettaglio azione richiesta; 

• Dettaglio attuazione; 

• Dettaglio efficacia; 

• Dettaglio chiusura.  

  

 

5.2 Non Conformità creata in automatico  
 

Se si utilizzano i Controlli qualità, è possibile creare in automatico le schede Non Conformità nel caso in cui il 

controllo Qualità abbia esito negativo.  

Per poter creare in automatico le Non Conformità è necessario:  

• Inserire un segno di spunta nel campo Crea NC se Esito Negativo nella Scheda Controlli Qualità  

 

  

 
Figura 42 Scheda Controlli qualità  

Oppure  nel  documento di Controllo che si sta processando è possibile inserire un segno di spunta nel campo 

Crea NC se Esito Negativo ed, in questo caso, la creazione della Non Conformità varrà solo per il documento 

in questione. 
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Figura 43 Documento di Controllo  

 

Il campo per la creazione delle Non conformità è modificabile, naturalmente, anche nel caso in cui non si 

voglia creare una non conformità.  

  

Se il campo è valorizzato, alla registrazione del Documento di controllo, verrà creata una Non Conformità.  

  

 

5.3 Trasferimento Merce Automatico  
 

Se si utilizzano i Documenti di controllo e se nel setup AQM è inserito un segno di spunta nel campo Trasferisci 

Merce se controllo è negativo, alla registrazione di un Documento di Controllo, verranno registrate dei 

movimenti di rettifica negativi e positivi tra i magazzini indicati nel Setup Ubicazioni AQM (vedi par. 2.2.7).  

 

 

  
Figura 44 Setup AQM  

 

  

 
Figura 45 Setup Ubicazioni AQM  
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5.4 Utilizzo Azioni Correttive  
 

Le azioni rappresentano un archivio di attività legate ad una non conformità di cui si vuole tener traccia.  

L’utilizzo delle Azioni permette, quindi, di definire una serie di operazioni che gli utenti devono svolgere legate 

alla non conformità e permette di annotare gli esiti delle attività svolte.  

La scheda azioni è suddivisa in diverse sezioni:  

• Generale: dove viene inserito il riferimento alla Non Conformità;  

 

 

 
Figura 46 Azione Correttiva – generale 

 

• Analisi delle Cause e Note: è una sezione in cui è possibile inserire dei commenti liberi. 

  

 

  
Figura 47 Azione Correttiva – Analisi delle cause e Note  

 

• Azioni correttive: è una sezione in cui è possibile inserire le azioni collegate all’azione correttiva- queste 

azioni sono solo descrittive e non legate ad azioni del programma. 

 

 

 
Figura 48 Azione Correttiva – Azioni 
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• Attuazione e Note Attuazione: indica lo stato dell’Azione Correttiva. 

 

 

 

 
Figura 49 Azione Correttiva – Attuazione e Note Attuazione 

 

 

 

 

 

• Efficacia e Note di Efficacia: sono ulteriori note per la gestione dell’Azione Correttiva. 

  

 

 
Figura 50 Azione Correttiva – Efficacia e Note di Efficacia 

 

• Chiusura : utilizzando l’azione chiudi, i dati verranno aggiornati automaticamente.  

  

 

 
Figura 51 Azione Correttiva - Chiusura 

 

 

 

6 SOTTOSCRIZIONE APP 
  

Ogni funzionalità dell’App richiede una sottoscrizione valida.  

Con la prima installazione, il sistema attiva in automatico un piano trial. 

Al termine del periodo di prova è possibile sottoscrivere un livello di prodotto (funzionalità) utilizzando la 

pagina Alterna Apps o direttamente dalle notifiche di sistema, cliccando sul collegamento che aprirà il wizard 

di attivazione prodotto. 

 


