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我们的使命

通过精细化营销和运营
助力品牌实现成功的数字化转型
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1 关于 EDENRED

员工福利 车队与差旅解决方案 营销解决方案



EDENRED 关键数据

市值
93亿欧元

为170万
商户创造价值

45个国家及地区

8500名员工

管理

7000万消费者数据

为1万+家门店提供营销
技术服务

管理3000+
营销活动

Edenred 集团 Edenred 中国

1
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遍布全球45个国家及地区

立足全球 深耕本地

依托促进利润、持久增长的企业家精神，
Edenred 的业务覆盖45个发达和新兴
国家及地区，实现了均衡发展。

拉丁美洲

阿根廷、巴西、智利、
哥伦比亚地区、墨西哥、
秘鲁、美国、乌拉圭、
委内瑞拉
欧洲
奥地利、比利时、保加
利亚、捷克、丹麦、爱
沙尼亚、芬兰、法国、
德国、希腊、匈牙利、

意大利、立陶宛、
卢森堡、摩尔多瓦、荷
兰、波兰、葡萄牙、罗
马尼亚、俄罗斯、斯洛
伐克、西班牙、瑞典、
瑞士、乌克兰、英国、
土耳其

非洲&中东地区

黎巴嫩、摩洛哥、阿拉
伯联合酋长国

亚太地区
中国大陆及中国香港、中国台湾、
印度、日本、马来西亚、新加坡
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我们的故事

正式推出
雅高服务

雅智捷（上海）注册，专注
于CRM&忠诚度营销业务

雅高服务更名为Edenred，
以53亿欧元的市值在纽约泛

欧巴黎证券交易所上市

始于1962
首创 Ticket 
Restaurant

雅高酒店
集团成立

全新品牌形象
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PMAA 2013
最佳品牌忠诚度大奖
OLAY CRM升级项目

PMAA 2014
最佳品牌忠诚度营销活动奖

Haagen-Dazs CRM 升级项目

PMAA 2015
最佳数字营销大奖

雅漾

DMPC 2016
最佳创意营销实
践奖 雅漾

Mawards
2016
最佳CRM市场营
销
创新奖 雅漾

PMAA 2016
最佳B2B营销活动奖
DHL

PMAA 2016
最佳品牌忠诚度营销
活动奖
DHL

PMAA 2017
最佳品牌忠诚度

营销活动奖
海航酒店集团

P&G Madonna Award
最具创新市场活动奖
OLAY CRM升级项目

PMAA 2012
最佳整合沟通营销活动奖

雅漾CRM项目
PMAA 2008

最佳提升品牌忠诚度
营销活动奖惠普项目

1
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CORS 2018
新零售创新奖
CRM4.0

ANRF 2018
年度最佳

新零售解决方案

PMAA 2018
最佳品牌忠诚度大奖
Haagen-Dazs 
CRM 项目

WRE 2018
年度最佳智慧零售
数据解决方案奖

我们的荣誉

NCB 2019
年度最佳全渠道

解决方案奖

SEF AI 
Expo 2019 
最受欢迎大数
据服务商

CORS 2019
年度零售数字
化转型引领奖

2 0 1 0before



我们的部分客户1

奢侈品、时尚 & 美容、旅游 & 娱乐 快消



我们的部分客户1

金融、医药 & 化工、 电商、其他高科技、汽车、物流
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2 一整套服务和方案帮助商户提升业绩和品牌价值

无论是标准化SaaS产品或是企业
级定制开发，为所有级别的商业
活动提供灵活，稳定和高效的系
统或平台。赋能品牌更好的运行
CRM和忠诚项目

结合超过数10年行业经验和中外
品牌成功案例，通过大数据，AI
推荐引擎和智能营销活动等模块，
为品牌设计和运行高效，智能的
忠诚度、激励和拉新活动

咨询顾问团队提供从战略咨
询、战术咨询到数据咨询等
咨询服务的方方面面，帮助
品牌有效识别和解决各种营
销难题- 标签，画像，消费
者行为等…

商业咨询 技术 活动
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2 CRM 4.0 赋能新零售

智能解决方案 敏捷解决方案 企业级解决方案

为零售品牌和商户提供
一系列智能的新零售解决方案

结合尖端CRM营销科技和
忠诚度管理系统的全能解决方案

为企业级营销专家打造
最理想的营销工具

• 即时会员招募

• 个人KPI 管理

• 便捷的营销活动管理

• 会员沟通

• 千人千面 智慧营销

• 全渠道的 CRM

• 营销自动化

• 智能报表工具

• 实时交互

• 精细的定制化服务

• 创新的营销活动设计

• 高洞察的数据分析

• 以机器学习和AI科技驱动

的个性化推荐



13

Smart InChain

专为零售门店设计

导购动力
帮助店员高效管理门店

专为中小商户设计

智铺宝
助力商户高效经济自运营

CRM、轻松管理活动、
提升业绩

智能解决方案

为零售品牌和商户提供一系列智能化的新零售解决方案
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2
Smart InStore (智铺宝)，帮助商家查看经营报告、发起活动、引流生意、提升业绩。

• 可视化报表
• 每周/每月经营数据分析
• 智能推荐营销方案

智能报表

• 生成和发送电子券
• 大数据驱动的精准营销
• 营销活动报告

一键营销

智能解决方案
为商户设计的掌上会员营销工具

• 会员招募、会员管理
• 会员360视图
• 会员标签和分级

• 分级管理账号
• 店铺管理
• 子账号管理

适用于微信小程序

微信CRM小程序

便捷管理



营销活动
自动化

CRM

敏捷解决方案

结合尖端CRM营销科技和忠诚度管理系统的全能解决方案
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敏捷解决方案
全能巨献！智能CRM与忠诚度营销的完美升级2

一款将灵活的积分引擎、营销自动化和智慧报表融为一体的
全能轻量级CRM系统 。

全渠道CRM

• 轻松整合管理
全渠道数据

• 会员360视图
• 灵活的积分引擎

营销自动化

• 快速发起活动
• 全渠道触达
• 实时监控营销效果

报表智能化

• 直观可视化界面
• 实时更新数据

SaaS模式

• 快速搭建
• 敏捷运维
• 灵活扩展



企业级解决方案

为品牌专家定制最理想的营销工具
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一款强大的全渠道CRM会员管理平台，
实时数据同步，与移动支付、社交媒体
和电商整合，并生成强大的数据报表。

全渠道

实时交互

支持多品牌/跨区域

定制的用户界面

集成的报表工具

企业级解决方案忠诚度和CRM平台2
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2
一款智慧的营销活动管理工具，能够高效发起和管理
精准的营销活动，并且提供可视化的ROI/KPI报表

活动评估智能活动 智慧运维

• 个性化营销活动
• 预设活动模型
• 精准沟通
• 可控的活动成本

• 灵活对接各种CRM系统
• 自动发放电子优惠券
• 快速发起新一波活动

• 活动 & ROI 报告
• 快速浏览活动历史
• 利用数据优化活动

企业级解决方案活动管理工具
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基于聚类、产品关联等数据分析方法，令“猜你喜欢”变
得更精准，更易用

• 由机器学习驱动的个
性化推荐

• 基于360° 数据源的
用户洞察

• 全渠道应用与互动

人工智能、机器学习

• 个性化帮助提升沟通效率
• 推荐高相关度产品和服务

1对1 沟通管理

• 提高营销活动响应率
• 增加额外销售
• 提高会员满意度

加强精准营销活动的设计

2 企业级解决方案 1对1 个性化推荐引擎
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EnSpark, 将亚洲最大的社交媒体微信 Wechat
与 CRM & 忠诚度营销解决方案紧密结合，确
保为企业客户提供最友好的沟通界面、最灵活
的机制设置、以及更多可衍生性功能

支持微信、
WAP和网站

模块化

可配置

2 企业级解决方案 SOCIAL CRM 平台
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由我们数据分析和忠诚度营销专家团队呈现，将原始数据转换
成商业信息的自助式服务工具，可满足不同的报表需求。

• 丰富的 CRM 经验
• 对客户业务的深入理解

整体 CRM 解决方案

• 能够在自有的Excel
视图上操作

自助性

• 将时间从2天节省到20分钟
• 成本效益最大化 (时间、

费用、人工)

高效

• 可视化仪表板
• “傻瓜式”报表

可视化

2 企业级解决方案智慧报表服务
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咨询



由忠诚度营销学院权威发布

数据库营销
• IT主导

• 数据收集

• 呼叫中心

消费者体验
品牌方单向促销活动
SMS, EDM

　

CRM 1.0 
2000年以前

精准营销
• 市场部主导

• 会员细分

• 精准营销

消费者体验
分级权益，初步个性化内
容

　

CRM 2.0 
2000年

CRM 4.0 
2018年

　

赋能门店
• 总部与门店同步

• 智慧门店解决方案

• 线上线下融合CRM

• 激发客户潜能

消费者体验
全方位一对一无缝体验

　

CRM 3.0 
2010年

全渠道营销自动化
• 多部门协同

• ECRM

• SCRM

• 全渠道整合

• 营销活动自动化

消费者体验
实时激励，个性化内容

2 测测您的品牌目前在哪个阶段？
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战略咨询

• 会员俱乐部定位
• CRM 愿景和路线图
• 实现愿景的方法论
• 会员招募策略
• 会员细分策略
• 个性化推荐策略
• 会员沟通策略
• 会员奖励策略
• 营销活动策略
• CRM/PRM/ERM项目KPI建议

战术咨询

• CRM 商品规则建议
• CRM 规则/流程设计
• 入会礼包建议
• 前端会员细分规则
• 推荐引擎
• 激励及奖励建议
• 定期的CRM/PRM/ERM沟通计划
• 定期的CRM/PRM/ERM营销活动计划
• 详细的会员招募计划
• 报表建议

2 商业咨询
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商业咨询
方法论

RPV© Matrix
RPV© Matrix 用来判定忠诚度项目
是否在市场上被认知，是否为会员
创造荣誉感 ，提升会籍的价值。

Edenred 独有的工具和专业洞察，
可有效识别和衡量忠诚度营销项目

Trust 6© Matrix
Trust 6© Matrix 能帮助您识别客
户或合作伙伴是否信任您，以及
信任的程度。

1. 真实性 2. 忠诚度
3. 竞争性 4. 连贯性
5. 灵活性 6. 可见性

2



27

2

2017年为
客户设计管理

3,000+ 
个营销活动

数据收集 分析

洞察

 个人数据、会员数据
 交易数据（线上线下）
 智能导购数据
 活动相关数据
 社交媒体数据
 官网浏览数据
 APP数据
 会员调查
 呼叫中心/客户服务记录
 第三方数据等

 智能动态标签映射顾客生命周期路径变化
 生命周期管理模型与分析
 消费者生命周期价值预测与评分
 ROI 分析
 机器学习
 营销活动报告
 会员回柜预测
 会员流失预警模型
 漏斗分析核心转化流程

 多维度跨渠道顾客行为洞察
 消费者行为聚类
 消费者画像
 消费者行为迁移
 消费者旅程
 产品关联关系

 生命周期管理/优化/运维
 活动方案实时优化
 智能化导购平台设计/运营
 营销自动化
 自动触发的实时活动沟通响应
 A.I.智能推荐

行动

数据咨询
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数据咨询
三维数据分析

2

行为
社交平台
线下
网站
电商
活动
兑换

价值

消费金额
使用率
消费频次
品牌
价格幅度
最近一次消费

基本信息

性别
地址
年龄
地区
职业

多维度分析 预测分析

会员标签

会员细分

产品关联

个性化推荐

数据
收集

分析 洞察 行动

• 会员销售额
• 招募分析
• 会员活跃度
• 重复购买
• 会员生命周期
• 兑换分析
• 购买时间模式
• 活动效果 & 回报率
• 产品偏好
• 沟通偏好
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• 洞察及行动方案推荐

• 改善行动方案
• 追踪并改进方案

客户生命周期

第一周期

第二周期

主要因素

购买力

会员频次
特定的分析报告

常规洞察报告

数据
收集

分析 洞察 行动2 数据咨询



细分

在过去的15年里,我们致力于帮助

亚太地区的客户优化其客户细分策略。

数据
收集

分析 洞察 行动

忠诚会员

精英

社交达人

理性消费者

低价值会员

更多

尝鲜者

2 数据咨询
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推荐引擎

标签

需求
行为 喜好

趋势 个性化推荐

• 正确的对象
• 正确的时间
• 正确的渠道
• 正确的信息

大数据

• 客户信息
• 兴趣爱好
• 社交行为
• 交易历史
• 生命周期

2 数据咨询 数据
收集

分析 洞察 行动
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营销活动
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A 营销活动 – 忠诚度、激励&奖励

2017年设计管理

3,000+ 
个营销活动

2

活动设计

全渠道

招募

Social CRM

O2O

精准营销

个性化沟通

活动评估

创意和印刷

促销活动
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A

全球礼品解决方案

2

北美
当地的礼品目录、客户

服务和系统运维

欧洲、中东、非洲地区
各国家的卡券递送、区域内的礼品递

送、电子卡券

亚太地区
当地的礼品目录，客户

服务和系统运维拉丁美洲
当地的礼品目录、客户

服务和系统运维

全球系统，支持50+种语言

我们在80 多个国家帮助客户管理奖励
计划, 为他们提供优惠券和礼品卡（实
体或电子形式），以及超过1000多种
礼品，涵盖了超过500个品牌

电子卡 & 实物当地配送

当地的电子卡/ 区域的实物

仅电子卡解决方案–当地配送

实物 / 仅卡券解决方案– 区域配送

运维站式 IT 服务
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我们的团队3
苏有瀚
中国及东南亚地区总经理
全球奖励业务总经理

朱琦
中国首席运营官
忠诚度营销学院 院长

李晶星
大客户及运营副总裁

张晓峰
咨询部负责人

姚海峰
IT总监

项燕
市场与创意总监

• EDENRED中国发展的灵魂人物，拥有10
多年为世界顶尖品牌开拓CRM的丰富经
验，是一位权威的CRM专家。

• MBA, HEC

• EDENRED中国创始者之一，是一位经
验极其丰富的忠诚度和CRM策略专家

• MBA, CEIBS (中欧国际工商学院)

• 近10年的市场战略和客户关系管理项目
经验。作为CRM专家，Delphine领导
着一支被客户广加赞誉的服务团队。

• 巴黎索邦一大Consulting硕士学位

• ESC兰斯国际管理学

• IT团队的领导者, 他管理并保证EDENRED
中国稳定灵活的CRM后端解决方案

• 上海交通大学硕士学位

• 超过15年跨国公司消费者研究经验，为
不同行业客户提供CRM整体解决方案

• 香港大学研究生，主修整合营销沟通

• 多年财富500强B2B企业市场管理经验，
涵盖零售，制造，汽车和医疗行业

• 纽约市立大学金融投资学士

• 上海理工大学文学学士



谢谢！
400-666-7820

Loyalty-cn@edenred.com


