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CONSULTORIA Y TECNOLOGIA PARA HOTELES

Mejora la experiencia de tus clientes antes, durante y despuées de su estancia

976 259 454 | jmjuan@suitech.es | www.suitech.es




QUIENES SOMOS

Suitech es parte de Grupo Integra , grupo de
compafias especializadas en servicios de tecnologia
con mas de 25 afnos de experiencia
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QUIENES SOMOS

Ofrecemos servicios de consultoria y tecnologia para hoteles orientados hacia la mejora Microsoft | o sesouce puming

Silver Cloud Platform

de la gestion, la difusion y la rentabilidad y confiamos en nuestra capacidad para Partner | 2 rarer e ano

Experiencia en cliente

T 2014 Premio de la industria
] Microsoft Mejor solucién en la nube

conseguir resultados, con vision pragmatica, humilde y orientados a objetivos, ayudamos

a nuestros clientes en su crecimiento y adaptacion tecnoldgica.

) . ., . Best Packaged Solution - Industry Award
Premiados como mejor solucion en la nube en 2014 por Microsoft.

MICROSOFT WPC 2014

Elegido por SiteMinder como partner preferente por tecnologia y evolucion. ¢y SiceMinder

Mas de 100 establecimientos en 11 comunidades autbnomas




NUESTRO ENFOQUE

Apostamos por el potencial que la tecnologia ofrece.
Conseguimos que nuestros clientes incrementen su

productividad, la rentabilidad, su visibilidad y
en definitiva que mejoren la gestion.

Nuestra mision es ayudar a nuestros clientes en su
crecimiento y adaptacion tecnoldgica.
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] Office 365

Microsoft

V Dynamics 365

i) Power Bl

Microsoft
Azure

HOTEL INTELLIGENCE

Minimice los riesgos en la toma
de decisiones empresanales

GRUPOS Y EVENTOS

La organizacion de eventos y la
gestion de grupos mas eficaz que
nunca .

PMS

Centralice la gestion completa de
su establecimiento o cadena

BALNEARIOS Y SPA

Gestiona todos los servicios extra
que ofrece tu establecimiento con
rigor .

CRM

Conozca las
necesidades, gustos,
expectativas de sus
clientes y anticipese
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HOTEL ENFOCADO

Soluciones en la nube sin
necesidad de infraestruturas
tecnoldgicas

Accesibles desde cualquier
dispositivo

Monitoriza y
controla
exahustivamente
la administracion
y las finanzas

OFFICE 365

Aumente |la
productividad, la
comunicacion y la
colaboracion de
sus empleados

TPV
Dote a su
establecimiento de la
ultima tecnologia en
terminales de puntos
de ventas

GOBERNANTA

Gestione de forma online las tareas
del personal de mantenimiento del
hotel

GESTOR DE COMPRAS

Centralice todas las compras de
su hotel y ahorre costes

MOTOR RESE.RVAS Y CHANNEL MANAGER

Administre de forma sencilla su canal de venta directa para
obtener la méaxima rentabilidad en sus reservas y distribuya
su inventario y precios online para estar donde necesitas con
la oferta que necesitas

CHATBOT

Transforme la forma de atender al
cliente en determinadas situaciones



NUESTRO ENFOQUE

» Nuestras soluciones se estructuran en tres bloques, la generacion de demanda, la gestion del establecimiento y el

marketing.
 Nuestros términos clave: PRODUCTIVIDAD | RENTABILIDAD | VISIBILIDAD | DISTRIBUCION | REPUTACION |
FIDELIZACION | INNOVACION

01 02 03

ANTES DURANTE DESPUES

Soluciones para la captacion y . 50|#C'0[‘f35 SEICHE q Soluciones para la fidelizaciéon y
automatizacién y mejora de iy
reserva. y e reputacion.

procesos.

Paginas Web / ) : e
Multicanalidad . y

Motor de Reservas
online

Channel Manager odia - Office 365 y PBI

Gestion contable

Marketing online Gestor de compras



¢CON QUE OBJETIVOS?

Simplificamos y optimizamos la gestion de un Hotel.

Incrementamos la visibilidad y la competitividad del establecimiento.

Mejoramos la productividad del frontOffice (recepciones) y la capacidad de analisis y toma de decisiones

del BacKoffice (Staff y Direccion)

Favorecemos el retorno de los clientes a través de herramientas de fidelizacion

En definitiva, ayudamos a alcanzar la transformacion digital del negocio con resultados tangibles.

01 02

ANTES DURANTE
Soluciones para la captacién y Soluciones para |a

reserva.
procesos.

Generacion de demanda Productividad y Gestidn
Soluciones enfocadas a Soluciones tecnolégicas que
potenciar la visibilidad del ayudan a la empresa en sus
establecimiento en todos los procesos de gestion,

canales de comercializacion, en comunicaciones y formacion
dotarles de una presencia especializada para la mejora
online profesional y muticanal permanente de su

y un motor de reservas eficaz. productividad y rentabilidad.

automatizacién y mejora de

03

DESPUES
Soluciones para la fidelizacion y
reputacion.

Retorno del cliente
Soluciones que favorecen el
retorno de los clientes a través
de la fidelizacion y la mejora de
su reputacidn online como
canales para conseguir la
repeticion del cliente.



DESAFIOS DEL HOTEL

Necesidades del hotelero actual

Necesidad de control econdmico-financiero
riguroso

Reporte agil a cada nivel de usuario:
directores, propietarios, gestores

Necesidad de unificar la gestion de los
establecimientos.

Necesidad de unificar la tecnologia para
centralizar la gestion y no perder
competitividad

Modelos de compras centralizados

Alcanzar la transformacion digital del negocio

Reducir los costes de backoffice




SOLUCIONES




SOLUCION TECNOLOGICA

Dynamics 365. El reto de la transformacion

" Microsoft Business Applications Solutions Ecosystem (BASE)

. Interactive Version @
D Dynamics 365 https://aka.ms/AllAboutBASE

© 0 ® O e @ O

Research Al

Marketing Sales Customer Service Field Service Talent Finance & Business Retail Project Artificial Mixed
{25+ Years) & laT Operations Central Service Intelligence Reality
f& ? b ? ? ?

Bk

parmers [ ] Office 365 sasmae vsers Linked [f}] < . Power Platform Common Data Service

Common Data

D36% Connector for LI Lead Gen Forms LM+ Llsprs " ‘ T
Industry : '4‘
Solutions ' 231

Data
. onfremise  Adobe Connectors
A Azure Services 54 Regions, 140 Countries, 100 Data Centers, 70,000 miles fiber, 130 Edge Sites data

A0 8 FgLrae @ 220 s

Vision Labs Speech Knowledge Language Search Cognitive Bot Framework 600 + Services GitHub

|4- ----------------- 200 Microsoft Services ceccmmmcmccceea- + Security Response Center +4----- 7 Trillion cyber events daily = Threat Intelligence

PeHEES| O X ) wlD 2w o 3

Sales Talent Attract Power Bl PowerApps Flow Hil el Choud Services Cts Store Data AP

@———  Security e——————————  Privacy Microsoft Trust Center Compliance Transparency

WAMROLELE



SOLUCION TECNOLOGICA

Dynamics 365. El reto de la transformacion
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SOLUCION TECNOLOGICA

Dynamics 365. Suitech “Verticalizacion hotelera”

Desarrollamos soluciones basadas en principalmente
en tecnologia Microsoft que ayudan a nuestros clientes
hoteleros a ser mas productivos, rentables y visibles.

D Eﬂ)ic)r/oﬁogmics 365
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Office 365
/ s Microsoft Azure

HOTEL INTELLIGENCE

La organizacién de eventos y la Minimice los riesgos en la toma
gestion de grupos mas eficaz que de decisiones empresariales
nunca . .

GRUPOS Y EVENTOS

PMS

Centralice la gestion completa de
su establecimiento o cadena

BALNEARIOS Y SPA

Gestiona todos los servicios extra
que ofrece tu establecimiento con

rigor .
CRM
Conozca las
necesidades, gustos,
expectativas de sus

) clientes y anticipese
-

Monitoriza y SUltECh

COﬂtro\ar by actio procesos & tecnologia

exahustivamente

HOTEL ENFOCADO

Soluciones en la nube sin
necesidad de infraestruturas
tecnoldgicas

Accesibles desde cualquier
dispositivo

la administracion
y las finanzas

OFFICE 365

Aumente |la
productividad, la
comunicacion y la
colaboracion de
sus empleados

TPV
Dote a su
establecimiento de la
ultima tecnologia en
terminales de puntos
de ventas

GOBERNANTA

Gestione de forma online las tareas
del personal de mantenimiento del
hotel

GESTOR DE COMPRAS

Centralice todas las compras de
su hotel y ahorre costes

MOTOR RESE.RVAS Y CHANNEL MANAGER

Administre de forma sencilla su canal de venta directa para
obtener la méaxima rentabilidad en sus reservas y distribuya
su inventario y precios online para estar donde necesitas con
la oferta que necesitas

CHATBOT

Transforme la forma de atender al
cliente en determinadas situaciones
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SOLUCION TECNOLOGICA

Dynamics 365. Suitech “Verticalizacion hotelera”
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PMS SUITECH

Unifica la gestion de tu establecimiento

» Desarrollado sobre el ERP Dynamics NAV y
sobre la base de datos SQL

« Accesible en la nube o en las instalaciones del
cliente

« Configurable por perfil de usuario: cada
persona accede a la informacion que necesita

« Dato unico

« Toda la potencia de un ERP al servicio de su
establecimiento y toda la versatilidad y

adaptacion de la tecnologia Microsoft - Premiado como mejor solucion en la nube en

- Répido despliegue 2014 por Microsoft.
« Multiidoma y multipais

« Integracion total con Office 365, diferentes : : :
motores, channel managers, TPV, etc. .. - Elegido por SiteMinder como partner preferente

por tecnologia y evolucion.

- Mas de 100 establecimientos en 2018.
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CRM SUITECH

Conozca las necesidades, gustos,
expectativas de sus clientes y anticipese

Datos tomados instantaneamente del PMS
Gestion de clientes y estancias
Segmentacion de clientes por multiples
indicadores

Indicadores PAG (Per Available Guest)
Seguimiento de incidencias

Creacion de programas de fidelizacion CONSIGA QUE SUS CLIENTES SE
Conocimiento de consumos y servicios ENAMOREN DE SU ESTABLECIMIENTO
solicitados

Control y gestion de encuestas de satisfaccion —

Gestione las quejas con workflows configurables :

Integrado con RRSS, sepa que se dice de su ‘ :

establecimiento

Integrado con soluciones lideres en Marketing
Automation

Agil, adaptable y en pago por uso




HOTEL

Informacion accesible e instantanea.

» Informacion en tiempo real del estado de su
negocio
« App movil disponible
« Consulta de Producciones / Ocupaciones
« Por Nacionalidad
« Por Segmento
» Por origen de la reserva

28

Sor ol . 00 TELIGENCIA SIN PRECEDENTES PARA SU
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« Indicadores PAR y PAG

Ere vz R ¥
« ADR, REVPAR, REVPAG, TREVPAR... ' '
e |Informacion de revenue:

Booking Curve

Pick-up

Lead time

Informe de Forecast avanzado




CHATBOT SUITECH

Inteligencia artificial a su disposicion

Incorpora inteligencia artificial para aprender de
los usuarios.

Utilicelo para que sus huéspedes reserven en el
restaurante, spa, gimnasio, pista de padel...
Puede saber qué buscan sus clientes
potenciales y darselo, optimizando las
comunicaciones para mejorar la conversion.
Cumple con las expectativas de tus clientes y
responde a todas sus preguntas en el momento,
sin tener que navegar por la web, llamar por
teléfono o ir a recepcion.

No requiere de compra de infraestructura para
tu establecimiento, es una solucion 100%
online.
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MEJORA LA EXPERIENCIA DE TUS CLIENTES
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CHANNEL MANAGER

Te ayudamos a encontrar tus oportunidades

« Tenemos integrados con Suitech, GIMH y
Siteminder, dos de los mejores channel
managers para hoteles lideres en distribucion
de inventario y precios online

« La integracion con el PMS es rapida y completa

» La puesta en marcha de cualquiera de los dos
Channel Manager es muy sencilla

* Puede importar y exportar los detalles de tus
reservas gracias a su integracion 2 ways.

« Centralizacion en una sola aplicacion de la
gestion de todas las areas del hotel y el
inventario de habitaciones y precios.

« Averigue gqué canales generan mas ingresos
para su hotel, con claridad y de un solo vistazo.

» Actualizacion inmediata cuando una habitacion
es vendida, evitando overbookings.

EN UN MUNDO LLENO DE OPORT

NOSOTROS TE AYUDAMOS A ENCC

A




COMPRAS
CENTRALIZADAS

Disminuya los costes fijos de su hotel

Podran realizar compras agregadas que han
demostrado ser una herramienta de gran
utilidad en la adquisicion de bienes y servicios
por parte de los hoteles.

Asigne a cada departamento una lista de
productos autorizados a partir de los cuales
podra realizar pedidos de reabastecimiento,
guedando el control del precio y de los
proveedores a cargo de un responsable de
compras.

Podran realizar los inventarios de los distintos
departamentos siendo los usuarios los que
introducen los datos que se reflejan de forma
inmediata en el diario de inventario de su ERP
desde donde seran revisados por el
responsable correspondiente.




MODULO GOBERNANTA

Te

ayudamos a encontrar tus oportunidades

Gestionen de forma eficaz y a su manera las
habitaciones, la gestién de recursos humanos,
los informes de objetos olvidados, gestion de
servicios y minibares y mucho mas. 100%
adaptado a su establecimiento.

Conozca en cualquier lugar y en cualquier
momento toda la informacion de las
habitaciones y el estado en el que se
encuentran. Comuniquen en tiempo real
cualquier tipo de incidencia.

Podra realizar cargos directos del minibar,
gestionar todo tipo de notificaciones y manejar
eficazmente posibles objetos perdidos.

El modulo de gobernanta de Suitech, una
solucién 100% online capaz de integrarse con
sus sistemas de gestion.

Coordine y organice eficazmente el
funcionamiento del establecimiento

| R, 8

DIRIJAY COORDINE EL DIA A DIA DE SU
ESTABLECIMIENTO MAS FACIL QUE NUNCA

IQ\’.



MOTOR DE RESERVAS

Dependa menos de terceros

Totalmente independiente, se puede incluir en
cualquier pagina web sin necesidad de
instalacion en un servidor.

El motor de reservas para hoteles de Suitech se
administra de forma sencilla e intuitiva. Ademas,
incluye sesiones de formacion on-line de
manejo y soporte.

Posibilidad de contratar otros servicios
integrados como el PMS, pagina web adaptada
a dispositivos moviles o el Marketing online de
su hotel necesario para potenciar la visibilidad
de su establecimiento y las reservas a través
del canal directo.

Motor adaptado 100% a dispositivos moviles y
tablets. Disefio responsivo.

Estadisticas internas para el seguimiento de la
operativa y el control de ventas.

Generacion de ofertas desde el mismo motor

ADMINISTR




DISENO WEB

Diferencie su hotel y gane visibilidad

Convierta la pagina web de su hotel en el centro
de su estrategia de marketing.

Atraer mas clientes con una web atractiva, de
calidad y personalizada para su marca de forma
gue refleje sus atributos y calidad.

Disefiamos y desarrollamos la pagina Web de tu
hotel con el principal objetivo de conseguir mas
reservas directas.

Optimizada para el posicionamiento en los
principales buscadores y disefio responsivo,
adaptado a todos los dispositivos.

Ofrecemos paginas web a medida, o bien,
paginas creadas con un CMS

Paginas web sencillas de entender y utilizar
para actualizar facilmente.

Roles: Posibilidad de que varias personas, de
forma controlada, publiguen contenidos en una
misma pagina.

EL RATlf)fE RESERVAS 7!‘ &
DEPENDA MENOS DE }
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MACHINE LEARNING

Asistencia a la toma de decisiones

Asistencia en la toma de decisiones relacionadas
con la estrategia de la compafia, basandose en
algoritmos que permitan el aprendizaje automatico.
Pudiendo hacer analisis en los siguientes niveles:

- Analitica descriptiva: ¢ Que ha pasado?

- Analitica diagnéstica: ¢ Por qué ha pasado?

- Analitica predictiva: ¢ Qué va a pasar?

- Analitica prescriptiva: ¢Qué hace para que
ocurra?

- Computacion cognitiva: ¢Cuaal es la mejor
opcion?




CASOS DE




CASO DE EXITO

CLIENTE: HOTEL SILKEN PUERTA AMERICA

Este establecimiento es uno de los hoteles mas
emblematicos de la ciudad de Madrid, pertenece en
explotacion a la cadena Silken Hoteles, confio en
Suitech como partner tecnoldgico para sus
necesidades de compras, almacén y financieras.
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CASO DE EXITO
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CLIENTE: EIZASA

Eizasa Hoteles disponia de diferentes herramientas
descentralizadas entre si que no cubrian sus
necesidades. Decidieron implementar nuestro PMS
para hoteles integrando completamente todos los
procesos de compra, almaceén, finanzas y gestion de
reservas entre los diferentes hoteles de la cadena.

Necesitaban evolucionar en la toma de decisiones
como cadena, para ello se decidié implementar la
solucién de Hotel Intelligence de Suitech (Power Bl), de
esta manera pueden ver los indicadores clave de una
forma gréafica y sencilla tanto por hotel como por
cadena.

TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS:
PMS Suitech + Power BI



CASO DE EXITO

CLIENTE: AZZAHAR HOTELES

Con establecimientos en Valencia y Sevilla, Azzahar
hoteles ofrece a sus huéspedes una amplia gama de
experiencias relacionadas con el cuidado y la salud
personal, la familia, las celebraciones, o el relax.

Se trata de una cadena en expansion con necesidad
de poder tomar decisiones de andlisis de forma
conjunta. Necesitaban modernizar las aplicaciones de
las que disponian y que la nueva herramienta, leS
permitiera centralizar las tareas de los diferentes
hoteles con el objetivo de satisfacer a sus huéspedes.

TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS:
PMS Suitech + Microsoft Dynamics NAV



CASO DE EXITO

CLIENTE: EGUREN UGARTE

Hotel con encanto rodeado de vifiedos y ubicado en la
rioja alavesa pensado para disfrutar y sentir el mundo

del vino. Gracias al PMS Suitech basado en Dynamics
NAV, cuentan con una solucién a medida y en la nube,
capaz de adaptarse a las necesidades especificas del

dia a dia de su establecimiento.

>_~m§ﬁ_’mw__ﬁﬂ___ Les ha posibilitado gestionar todos los departamentos

Ry R e del hotel, tanto el front como el back pasando por
pisos, restaurante, bodega y direccion en cualquier
lugar y desde cualquier dispositivo. Ademas, disponen
de la integracion con el TPV permintiéndole asi, tener
un mayor control de las transacciones de su
establecimiento.

TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS:
i PMS Suitech + Microsoft Dynamics NAV




CASO DE EXITO

CLIENTE: BALNEARIO DE PANTICOSA

Es uno de los alojamientos principales del Pirineo
Aragoneés y, anteriormente, disponian de diferentes
: ‘ tecnologias descentralizadas que no cubrian

» { » ‘ adecuadamente las necesidades de compras
R YT T s unificadas de los diferentes hoteles y restaurantes.
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Necesitaban sustituir las aplicaciones actuales, dificiles
de mantener y evolucionar, por una aplicacion moderna
gue les permitiera realizar una gestion centralizada e
integrada de las tareas de los diferentes hoteles con el
objetivo de continuar ofreciendo el servicio de calidad
de siempre a sus huéspedes..

TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS:
PMS Suitech + Dynamics NAV + Power Bl
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