
YƵŶŝĮ��ĂůůϮdĞĂŵƐŝƐ�ƚŚĞ�ƉĞƌĨĞĐƚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĨŽƌ�ďƌŝŶŐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐĂůůƐ�ĨƌŽŵ�
ǇŽƵƌ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ƉŚŽŶĞ�ƐǇƐƚĞŵ�ƚŽ�DŝĐƌŽƐŽŌ�dĞĂŵƐ�ƵƐĞƌƐ͘��ĚĚŝŶŐ�ǀŽŝĐĞ�
ĂŶĚ�ĐĂůůƐ�ƚŽ�dĞĂŵƐ�ĚĞůŝǀĞƌƐ�Ă�ƐƚĞƉ-ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ƵƐĞƌ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�DŝĐƌŽƐŽŌ�dĞĂŵƐ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ƉůĂƞŽƌŵ͘�dŚĞ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ�YƵŶŝĮ��ĂůůϮdĞĂŵƐ�ŝƐ�ƉĞƌĨŽƌŵĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĂŶ�ŝŶƚƵŝͲ
ƟǀĞ�ǁĞď�ƉŽƌƚĂů͕�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ĂŶǇ�ŚĂƌĚǁĂƌĞ�Žƌ�^ŽŌǁĂƌĞ�ĂŶĚ�ŝŵͲ
ƉŽƌƚĂŶƚůǇ͕�ŶŽ�ĚŝƐƌƵƉƟŽŶ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ƉŚŽŶĞ�ƐǇƐƚĞŵ͘� 

�ƵƐƚŽŵĞƌ�ƉĂŝŶ�ƉŽŝŶƚƐ� 

· hƐĞƌ�ŚĂǀĞ�ƚǁŽ�ƐǇƐƚĞŵƐ͗�dĞĂŵƐ�ĨŽƌ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�Ă� 
ĐŽŵƉĂŶǇ�W�y�ĨŽƌ�ĐĂůůƐ͘� 

· hƐŝŶŐ�dĞĂŵƐ�ĨŽƌ�ĐĂůůƐ�ŵĞĂŶƐ�ƐǁŝƚĐŚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉŚŽŶĞ�ƐǇƐƚĞŵ�ƚŽ� 
DŝĐƌŽƐŽŌ͕�Žƌ�Ă�ĐŽŵƉůĞǆ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�W�y�
ƵƐŝŶŐ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ŚĂƌĚǁĂƌĞ�Θ�ƐŽŌǁĂƌĞ 

· hƐĞƌƐ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�dĞĂŵƐ�ĨƵůů�ĐĂůů�ĐĂƉĂďŝůŝƚǇ�ŽŶ�Ăůů�ĚĞǀŝĐĞƐ͕�
W�͕�DĂĐ�ĂŶĚ�DŽďŝůĞƐ� 

· /d�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚƐ�ĚŽŶ͛ƚ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�ƐĞǀĞƌĂů�ĚŝīĞƌĞŶƚ� 
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ƉůĂƞŽƌŵƐ͘� 

 

dŚĞ��ĂůůϮƚĞĂŵƐ�ĂĚǀĂŶƚĂŐĞ� 

· �ŽŶŶĞĐƚ�ǀŝƌƚƵĂůůǇ�ĂŶǇ�W�y�ƚŽ�DŝĐƌŽƐŽŌ�dĞĂŵƐ�ƵƐĞƌƐ�ǁŝƚŚŽƵƚ�
ďƵǇŝŶŐ�ŚĂƌĚǁĂƌĞ�Žƌ�ƐŽŌǁĂƌĞ͘� 

· /ŶƚƵŝƟǀĞ�ƉŽƌƚĂů�ƚŽ�ĐŽŶĮŐƵƌĞ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘ 
· tŽƌŬƐ�ǁŝƚŚ�dĞĂŵƐ�ŽŶ�W�͕�DĂĐ�ĂŶĚ�DŽďŝůĞ͘� 
· /d��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚƐ�ĐĂŶ�ƌĞĚƵĐĞ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƐǇƐƚĞŵƐ�ƚŽ� 

ŵĂŶĂŐĞ�ďǇ�ƵƐŝŶŐ�dĞĂŵƐ�ĂƐ�Ă�ƐŝŶŐůĞ�ƉůĂƞŽƌŵ�ĨŽƌ�ĐĂůůƐ�ĂŶĚ� 
ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ͘�� 

· &ƵůůǇ�ƐĞĐƵƌĞ�ĂŶĚ�ĂƉƉƌŽǀĞĚ�ĨŽƌ�ƵƐĞ�ŽŶ�ůĞĂĚŝŶŐ�W�yƐ� 
· dƌƵĞ�ŶĂƟǀĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƚŽ�KĸĐĞ�ϯϲϱ͕�ŶŽ�ǁŽƌŬƐƚĂƟŽŶ�ƐŽŌͲ

ǁĂƌĞ�ƚŽ�ŝŶƐƚĂůů�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐĞ͘ 
· WĂǇ-ĂƐ-ǇŽƵ-ŐŽ�^ƵďƐĐƌŝƉƟŽŶ-ďĂƐĞĚ�ƉƌŝĐŝŶŐ͘� 

 

,Žǁ�ŝƚ�ǁŽƌŬƐ� 

· �ŽŶƚƌŽůůĞĚ�ǀŝĂ�ĂŶ�ĞĂƐǇ-ƚŽ-ƵƐĞ�ǁĞď�ƉŽƌƚĂů͕�ŶŽ�ŚĂƌĚǁĂƌĞ�Žƌ�
ƐŽŌǁĂƌĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ͘� 

· �ĂůůϮdĞĂŵƐ�ƌŽƵƚĞƐ�ĐĂůůƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ǇŽƵƌ�ĞǆŝƐƟŶŐ�W�y�ĂŶĚ� 
DŝĐƌŽƐŽŌ�dĞĂŵƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŐĂƚĞǁĂǇƐ�ŽƉĞƌĂƟŶŐ�ŝŶ�DŝĐƌŽƐŽŌ�
�ǌƵƌĞ�ĚĂƚĂ�ĐĞŶƚƌĞƐ 

· ZĞŐŝŽŶĂů͕�ůŽĂĚ-ďĂůĂŶĐĞĚ�ĂƌĐŚŝƚĞĐƚƵƌĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞ�
ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ŐůŽďĂů�ĐĂƉĂďŝůŝƚǇ͘ 

d�Ø©�ã�B�Ø¹�ã� 

/d��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌƐ� 

· tŚŽ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ǀŽŝĐĞ�ĂŶĚ�ĐĂůůƐ�ƚŽ�DŝĐƌŽƐŽŌ�dĞĂŵƐ�ƵƐĞƌƐ͘� 
· tŚŽ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƐŽŌǁĂƌĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�

ǁŝƚŚŽƵƚ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŝŶŐ�ƵƐĞƌ�ĨĞĂƚƵƌĞƐ� 
· tŚŽ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ƵƐĞ��ůŽƵĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ĐĂƉŝƚĂů�ĞǆƉĞŶĚŝƚƵƌĞ�

ŽŶ�ŚĂƌĚǁĂƌĞ�ĂŶĚ�ƐŽŌǁĂƌĞ� 
· tŚŽ�ǁĂŶƚ�ŶŽ�ĚŝƐƌƵƉƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ǀŽŝĐĞ�ĂŶĚ�/d�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐͲ

ƚƵƌĞ͘� 
 

�ƵƐŝŶĞƐƐ�DĂŶĂŐĞƌƐ 

· tŚŽ�ǁĂŶƚ�ƵƐĞƌƐ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ĞĸĐŝĞŶĐǇ�ďǇ�ďƌŝŶŐŝŶŐ�ƚŽŐĞƚŚͲ
Ğƌ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĐĂůůƐ� 

· tŚŽ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĨƵůů�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŵŽďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ƵƐĞƌƐ�ŽŶ�W�͕�
DĂĐ�ĂŶĚ�DŽďŝůĞ�ĚĞǀŝĐĞƐ͘� 

· tŚŽ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ĞŶĂďůĞ��zK���� 
· tŚŽ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�Ă�ƐŝŵƉůĞ�ƐƵďƐĐƌŝƉƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ǁŝƚŚŽƵƚ�Ă�ůĂƌŐĞ� 

ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�ĐŽƐƚ�ŽǀĞƌŚĞĂĚ 
 

 

 

�ŽŵƉĂƌŝƐŽŶ�ŽĨ��ŵĞƚŚŽĚƐ�ƚŽ�
ĂĐŚŝĞǀĞ�ĐĂůůƐ�ŝŶ�DŝĐƌŽƐŽŌ�
dĞĂŵƐ 

Qunifi 
Call2 
Teams 

Microsoft 
Calling 
Plans 

SBC & 
Direct 
Routing 

^ŝŵƉůĞ�ƉĞƌ-ƵƐĞƌ�ƐƵďƐĐƌŝƉƟŽŶ ✔ ✔ ✖ 

EŽ�ŶƵŵďĞƌ�ƉŽƌƟŶŐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ ✔ ✖ ✔ 

EŽ�ŚĂƌĚǁĂƌĞ�Žƌ�ƐŽŌǁĂƌĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ ✔ ✔ ✖ 

<ĞĞƉ�W�y�ĐĂůů�ŇŽǁƐ�ĂŶĚ�ŐƌŽƵƉƐ ✔ ✖ ✖ 

<ĞĞƉ��Ăůů��ĞŶƚƌĞ�ĨƵŶĐƟŽŶĂůŝƚǇ ✔ ✖ ✖ 
EŽ�ĐŽŵƉůĞǆ�W�y�ĐŽŶĮŐƵƌĂƟŽŶ�
ƌĞƋƵŝƌĞĚ ✔ ✔ ✖ 

<ĞĞƉ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ĚĞƐŬ�ƉŚŽŶĞƐ�ĂŶĚ�
ĚĞǀŝĐĞƐ ✔ ✖ ✖ 

�ǀĂŝůĂďůĞ�ŝŶ�Ăůů�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ ✔ ✖ ✔ 

EŽ�ƐƉĞĐŝĂů�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�Žƌ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ ✔ ✔ ✖ 

�ŽƐƚ-ĞīĞĐƟǀĞ�ĨŽƌ�^D� ✔ ✔ ✖ 
Dŝǆ�dĞĂŵƐ�ĂŶĚ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�sK/W�
ƉŚŽŶĞƐ�ĨŽƌ�ƵƐĞƌƐ ✔ ✖ ✖ 

<ĞĞƉ�ǇŽƵƌ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƉŚŽŶĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ ✔ ✖ ✔ 

�ÈÁÁÈÂ�]�¼�Ü�I�¸��ã¯ÈÂÜ� 

tŚǇ�ĚŽ�/�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ĐĂůůƐ�ŝŶ�dĞĂŵƐ͍ 

�ƌŝŶŐŝŶŐ�ĐĂůůŝŶŐ�ŝŶƚŽ�dĞĂŵƐ�ďƌŝŶŐƐ�ƚŚĞ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ�ďĞŶĞĮƚƐ�ŽĨ�
ŚĂǀŝŶŐ�Ăůů�ƚŚĞŝƌ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƚŽŽůƐ�ŝŶ�ŽŶĞ�ƉůĂĐĞ͕�ƵƐĞƌƐ�ĐĂŶ�ƵƐĞ�
ŽŶĞ�ƐŽŌǁĂƌĞ�ƚŽŽů�ĨŽƌ�ĞǀĞƌǇƚŚŝŶŐ͘�/d�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚƐ�ĞŶũŽǇ�ƚŚĞ�
ĞĸĐŝĞŶĐǇ�ŽĨ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ŽŶĞ�ƐŽŌǁĂƌĞ�ƉůĂƞŽƌŵ�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƐĞƉĂͲ
ƌĂƚĞ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ͕�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƉŚŽŶĞ�ƚŽŽůƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�
ƵƐĞƌƐ͘ 

�ĂŶ͛ƚ�/�ũƵƐƚ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�DŝĐƌŽƐŽŌ�W�y�ĨĞĂƚƵƌĞƐ�ŝŶ�
dĞĂŵƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ��ĂůůŝŶŐ�ƉůĂŶƐ͍ 

DŝĐƌŽƐŽŌ�ĐĂŶ�ƉƌŽǀŝĚĞ�Ă�ĨĂĐŝůŝƚǇ�ƚŽ�ĂůůŽǁ�ƵƐĞƌƐ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ĂŶĚ�
ƌĞĐĞŝǀĞ�ĐĂůůƐ�ĨƌŽŵ�DŝĐƌŽƐŽŌ�dĞĂŵƐ͘�DŽǀŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�DŝĐƌŽƐŽŌ�
ƐǇƐƚĞŵ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ƚŚĞ�ƌĞƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĞŶƟƌĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƉŚŽŶĞ�
ƐǇƐƚĞŵ�ĂŶĚ�ŵŽǀŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ƚĞůĞƉŚŽŶĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂŶĚ�ďŝůů�ƚŽ�ƚŚĞŵ͘�
tŚŝůƐƚ�ƚŚŝƐ�ŵĂǇ�ƐƵŝƚ�ƐŽŵĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͕�ǁĞ�ŽŌĞŶ�ĮŶĚ�ƚŚĂƚ�
ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ĂƌĞ�ƵƐŝŶŐ�ĨĞĂƚƵƌĞƐ͕�ĚĞǀŝĐĞƐ�Žƌ�ĂĚĚ-ŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�DŝͲ
ĐƌŽƐŽŌ�ƐǇƐƚĞŵ�ĐĂŶ͛ƚ�ǇĞƚ�ƉƌŽǀŝĚĞ͕�Žƌ�ŝŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƚŚĂƚ�DŝĐƌŽƐŽŌ�
ĐĂŶ͛ƚ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘�DŽǀŝŶŐ�ƉŚŽŶĞ�ƐǇƐƚĞŵ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ŝƐ�ŽŌĞŶ�Ă�ďŝŐ�
ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�ĐŽƐƚ�ƚŚĂƚ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ĐĂŶ͛ƚ�ũƵƐƟĨǇ͘� 

/�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ŵǇ�ƉŚŽŶĞ�ƐǇƐƚĞŵ�ĂƐ�ŝƚ�ŝƐ 

YƵŶŝĮ��ĂůůϮdĞĂŵƐ�ŝƐ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ƐŽ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ŬĞĞƉ�ǇŽƵƌ�ĞǆŝƐƟŶŐ�
ƉŚŽŶĞ�ƐǇƐƚĞŵ�ũƵƐƚ�ĂƐ�ŝƚ�ŝƐ�ĂŶĚ�ĂĚĚ�dĞĂŵƐ�ƵƐĞƌƐ�ŽŶĞ�ƵƐĞƌ͕�Žƌ�
ŐƌŽƵƉ�Ăƚ�Ă�ƟŵĞ͘�zŽƵ�ĐĂŶ�ŬĞĞƉ�ǇŽƵƌ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ŚĂŶĚƐĞƚƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ĚĞƐŬƐ͕�ĂŶǇ��Ăůů��ĞŶƚƌĞ�ƚŽŽůƐ�ůŝŬĞ�ǁĂůůďŽĂƌĚƐ�ĂŶĚ�ĐĂůů�ƌĞƉŽƌƟŶŐ�
ƚŽŽůƐ�ŬĞĞƉ�ĚŽŝŶŐ�ƚŚĞ�ũŽď�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ƚŽĚĂǇ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƐƉĞͲ
ĐŝĂůŝƐƚ�ĐŽŵƉůŝĂŶĐĞ�ĨĞĂƚƵƌĞƐ�ůŝŬĞ�ĐĂůů�ďĂƌƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐĂůů�ƌĞĐŽƌĚŝŶŐ͕�
ƚŚĂƚ�Ăůů�ǁŽƌŬƐ�ĨŽƌ�dĞĂŵƐ�ƵƐĞƌƐ�ũƵƐƚ�ůŝŬĞ�ŝƚ�ĚŽĞƐ�ĨŽƌ�ŶŽƌŵĂů�ƉŚŽŶĞ�
ƵƐĞƌƐ͘ 

XçÂ¯¨¯���¼¼ɸd��ÁÜ���ãã¼����Ø� 

�ÈÂã��ã�ã­��XçÂ¯¨¯�V�ØãÂ�Ø�d��Á 
  d͗�нϰϰ�ϯϯ�ϬϬϬ�ϴϰϱϬϬ 
  �͗�ƉĂƌƚŶĞƌƐΛƋƵŶŝĮ͘ĐŽŵ 


