Case Study

mBank. lkona mobilnosci w bankowosci zapewnia swoim pracownikom dostep
do bazy ebookoéw i audiobookéw

mBank jest jedng z najsilniejszych i najszybciej rozwijajacych sie marek finansowych w Polsce, od
1992 roku notowang na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych. Posiada 5,5 min klientow
detalicznych, 23 tys. klientdow korporacyjnych i 1,7 min uzytkownikdéw bankowos$ci mobilne;j.

Jest synonimem innowacyjnych rozwigzan w bankowosci. Byt pierwszym w petni internetowym
bankiem w Polsce, a dzi$ wyznacza kierunek rozwoju bankowo$ci mobilnej i online.

mBank to przede wszystkim zaangazowani ludzie — ponad 7000 pracownikéw etatowych, ktérych
taczg wspdlne wartosci stanowigce podstawe rozwoju organizacji oraz budowania zaufania w
relacjach z klientami. Chetnie zdobywajg wiedze, dzielg sie doswiadczeniami, poszukujg wcigz
lepszych, innowacyjnych rozwigzan. mBank stawia na samorozwadj pracownikéw i pracuje
indywidualnie na mocnych stronach kazdego pracownika oferujgc szkolenia, program dzielenia sie
wiedzg, krajowe i zagraniczne programy rozwojowe.

Waznym elementem dbania o pracownikéw jest bogaty program benefitowy a w nim m in:

e kluby mBanku — sportowe i hobbistyczne kluby dofinansowane przez mBank, prowadzone
przez pracownikow (44 sekcje)

prywatna opieka medyczna

ubezpieczenie na zycie

karta Multisport

LinkedlIn learning, czyli bezptatny dostep do bazy szkolen

Legimi — dostep do bazy ebookéw i audiobookow

produkty bankowe — specjalna oferta dla pracownikow

Decyzja o poszerzeniu tak bogatego programu benefitowego o Legimi zapadta w 2016 roku, kiedy to
pracownicy HR uznali, ze potrzebuja narzedzia nie tylko do rozwoju pracownikéw, ale tez
bedacego zrédiem satysfakcji z dostosowanej do osobistych preferencji rozrywki. Stwierdzili, ze
Legimi posiada m in. te dwa atrybuty. Ponadto uznali, ze korzystanie na co dzien przez pracownikdow z
mobilnego dostepu do ebookéw i audiobookdw, bedzie spéjne z wizerunkiem mBanku jako "ikony
mobilnosci". Dzisiaj w ogtoszeniach rekrutacyjnych mBank wymieniania jako jeden z wazniejszych
benefitow: Legimi — dostep do bazy ebookéw i audiobookow.

Poczgtkowe reakcje pracownikéw byty bardzo pozytywne. Pracownicy byli zaskoczeni, ze mBank
zaoferowat dostep nie tylko do tytutdéw przydatnych w pracy, ale tez stuzgcych rozrywce.

Pracownicy mBanku najbardziej cenig sobie w Legimi: szerokos¢ oferty, wygode w korzystaniu z
aplikaciji oraz staty doptyw nowosci wydawniczych.

Dziat HR w mBanku przeprowadza co p6t roku ankiety wsréd pracownikow, z ktérych wynika, ze
benefit pozaptacowy w postaci dostepu do Legimi, jest lubiany przez pracownikéw mBanku i az
80% polecitoby go znajomym!

mBank jest najbardziej ,zaczytang” firmg wsrod klientow Legimi na rynku korporacyjnym. Co roku
pracownicy mBanku czytajg tgcznie 12,5 min stron co daje srednio 6 ksigzek o objetosci 300 stron
przeczytanych rocznie przez 1 pracownikal



