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Einleitung
1.1 Was ist proStorageSaver?

Microsoft, Anhänge in einem externen Speicher zu hinterlegen. 
Die von der proMX AG entwickelte Anwendung 
proStorageSaver  tut genau das, indem sie Dokumente und 
Dateien aus dem internen Dynamics-365-Speicher entnimmt 
und im sicheren Azure Storage Cloudspeicher hinterlegt. 
Zu diesen Dokumenten können sowohl E-Mail-Anhänge als 
auch Dynamics-365-Anhänge (Preislisten, Angebote usw.) 
zählen.
proStorageSaver besteht aus zwei Komponenten: Web-
Service und Dynamics-365-Lösung. Letztere enthält ein Plug-
In, das bei bestimmten Ereignisse für die Entitäten E-Mail  
und Notiz  ausgelöst wird. 
Wenn das Plug-In ausgelöst wurde, prüft es, ob der 
entsprechende Datensatz Anhänge enthält. Ist das der Fall, 
versucht das Plug-In, diese Anhänge in den Azure-Storage 
zu bewegen, indem es eine Anfrage an den Web-Service 
stellt. Sobald das Plug-In benachrichtigt wird, dass die Datei 
erfolgreich im externen Speicher hinterlegt wurde, wird der 
Inhalt des Anhangs durch einen Link zur gespeicherten Datei 
ersetzt und der Name der Datei um .url  erweitert. Konnte 
die Datei nicht entnommen werden, bleibt der Anhang in 
Dynamics 365 gespeichert.

Bitte beachten Sie: 
Dateien mit der 
Endung .url werden 
von Dynamics 365 
standardmäßig ge-
blockt. Das im Hin-
tergrund laufende 
Skript überprüft, ob 
die Datei wirklich 
geblockt werden soll 
und entfernt diesen 
Blocker gegebenen-
falls.
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1.2 Installation
Auf Microsoft AppSource oder proMX AppStore können Sie 
eine kostenlose Testversion von proStorageSaver herunter-
laden.

1.2.1 Download aus Microsoft AppSource
Klicken Sie hier, um proStorageSaver als Testversion aus 
Microsoft AppSource herunterzuladen.

Klicken Sie auf den Button Kostenlose Testversion, um den 
Download zu starten. Akzeptieren Sie die Nutzungsbedin-
gungen und klicken Sie auf Weiter.

Bitte beachten Sie: 
Um proStorageSaver 
installieren zu können, 
benötigen Sie Admini-
stratoren-Rechte 
in Dynamics 365.

https://appsource.microsoft.com/de-de/product/dynamics-365/promx_gmbh.e9e93416-c352-4b8f-8aea-2a102b15b07e?tab=Overview
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Sie werden automatisch zu Ihrer Dynamics-365-Organisation 
weitergeleitet, um die Installation abzuschließen.

1.2.2 Download aus proMX AppStore
Klicken Sie hier, um proStorageSaver als Testversion aus dem 
proMX AppStore herunterzuladen.

https://appstore.promx.net/products/2/install
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Geben Sie die URL Ihrer Dynamics-365-Organisation ein und 
klicken Sie auf Jetzt installieren!

Der Installationsprozess startet automatisch.

1.3 Konfiguration
Nachdem Sie proStorageSaver heruntergeladen haben, müssen 
Sie die Lösung konfigurieren: 

1. Rufen Sie den Arbeitsbereich Einstellungen auf und 
öffnen Sie Lösungen.

2. Öffnen Sie proStorageSaver per Doppelklick. 
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Sie werden nun automatisch zum Web-Service 
weitergeleitet.

3. Im Web-Service werden zukünftig Ihre Anhänge 
gespeichert. Erstellen Sie ein Konto.

4. Klicken Sie auf den Link in der Bestätigungs-E-Mail, 
um Ihr Konto zu bestätigen. Klicken Sie Log-In und 
anschließend Confirm Ownership.

proStorageSaver ist nun konfiguriert und kann Anhänge 
verarbeiten. 
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2. Gebrauch
proStorageSaver ist nun konfiguriert und einsatzbereit.

2.1 Funktionsbeispiel
Wie bereits erwähnt, läuft die Lösung im Hintergrund. Wenn 
ein Anhang hinzugefügt wird (in diesem Beispiel eine Notiz in 
einem Kontakt), wird ein asynchroner Prozess gestartet. Dadurch 
werden Anhänge in den externen Speicher übertragen. Dieser 
Prozess wird von Dynamics 365 gesteuert und kann bei hoher 
Auslastung einige Zeit beanspruchen.

Aktualisieren Sie die Seite, um das Ergebnis zu sehen. Wie Sie 
sehen können, wurde derAnhang in den externen Speicher ver-
schoben und ein Link zu Ihrer Datei wurde erstellt. Loggen Sie 
sich im Web-Service ein, um zu sehen, was dort gespeichert 
wurde.
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2.2 Anhänge wiederherstellen
Mithilfe der eingebauten Workflows können Sie sämtliche im 
Web-Service gespeicherten Anhänge jederzeit wieder in den 
Dynamics-365-Speicher übertragen. Bitte beachten Sie, dass 
dafür ausreichend Speicherplatz benötigt wird. Andernfalls 
kann der entsprechende Workflow nicht abgeschlossen werden.

Um Anhänge wiederherzustellen, rufen Sie oben rechts im 
Fenster die Erweiterte Suche auf.

Wählen Sie dann aus, wo nach dem Anhang gesucht werden soll, 
in diesem Beispiel suchen wir nach Notizen. Wählen Sie dann 
das Feld Dateiname und Endet mit und geben Sie .url ein.

Klicken Sie auf Ergebnisse, um die Suche zu starten. Es werden 
nun alle Notizen angezeigt, die in proStorageSaver gespeichert 
wurden. Wählen Sie eine oder mehrere Notizen aus und klicken 
Sie auf Workflow ausführen.
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proStorageSaver enthält zwei eingebaute Workflows: proStor-
ageSaver: Process Note und proStorageSaver: Restore Note. 
Ersterer verarbeitet Anhänge, die bereits vor der Installation 
von proStorageSaver im System vorhanden waren. 

Um eine Notiz wiederherzustellen, wählen Sie proStorageSav-
er: Restore Note aus und klicken auf Hinzufügen. Innerhalb 
einiger Minuten werden die Dateien zurück in den standard-
mäßigen Dynamics-365-Speicher übertragen und enden nicht 
länger auf .url.
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3. Fehlerbehebung
Sollten Sie während der Installation auf Probleme 
stoßen, überprüfen Sie bitte, ob Sie die Sicherheitsrolle 
Systemadministrator innehaben. Bei Fehlern kurz nach 
der Installation, überprüfen Sie bitte, ob die Installation 
abgeschlossen ist.

Wenn Sie bei der Verwendung von proStorageSaver auf 
Probleme stoßen, kontaktieren Sie uns bitte über unser
Support-Formular.

http://promx.net/de/support/


12
Seite

4. Kontakt

 
 
proMX AG
Nordring 100
90409 Nürnberg
Germany

sales@proMX.net
http://proMX.net

http://promx.net/

