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会社名

代表者 代表取締役社⾧ 猪﨑 哲也
設 立 1977年4月1日
合 併 2010年10月1日
資本金 4億円（沖電気工業株式会社100%）
売上高 241億円（2017年度）
従業員数 1,329名（2018年10月1日現在）
本社 埼玉県蕨市 ＯＫＩシステムセンター
取引銀行 みずほ銀行
事業内容

◎ソフトウェア/組込ソフトウェア開発・設計・製造・保守
◎システム構築サービス
◎SI/ソリューションサービス（CTI・CRM、NMS他）
◎コンサルティング（システムソリューション、 インフラ構築

支援システム、ネットワークシステム、各種設計支援）
◎アウトソーシング（システム運用管理）
◎情報機器販売

本社 埼玉県蕨市
ＯＫＩシステムセンター

事業拠点
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２

３

４

５

６

７

８

９

10

北海道支社（札幌市）
東北支社（仙台市）

東海支社（静岡市）

中部支社（名古屋市）

中国支社（岡山市）

関西支社（大阪市）

中国支社 広島テクノセンター（広島市）

九州支社（福岡市）

蕨システムセンター（蕨市）
横浜システムセンター（横浜市）

北陸システムセンター（金沢市）

福岡システムセンター（福岡市）

高崎分室（高崎市）

11

12

13

認証取得

◎システムインテグレータ認定登録
2010年3月 認定取得
登録番号（関） 21110077

◎品質システム
ISO9001:1997年12月 認定取得

登録書番号 : JQA2082
認証機関 : 一般財団法人日本品質保証機構

◎プライバシーマーク:2005年12月 認定取得
認定番号 : 11820410（05）
認定機関 : 一般社団法人情報サービス産業協会

1.1. OKIソフトウェアのご紹介
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1.2. OKIソフトウェアのコンタクトセンタ事業への取組み
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1.3. enjoy.CRMシリーズ導入一覧（一部抜粋）
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1.4. 近年の導入傾向

1.コールセンター基本構成

CRM

コールセンタ

問合せ顧客 システム領域（関連システム抜粋） 利用者チャネル

電話

顧客

メール

登録
参照

CTI

Ctstage
6Mi

CTI
連携

Mail メール
連携

メール
システム

オペレータ

2.日東エネルギー様/イシグロ様 導入構成

3.日本ハウズインズ様 導入構成

警報
機器

発報

発報
管理

基幹システム

基幹システム

問合せ顧客 システム領域（関連システム抜粋） 利用者チャネル

CRM

営業所

基幹
連携

営業

登録
参照

CRM

保守拠点

協力会社

発報
連携

基幹
連携

登録
参照

4.流通・ディスカウントストア業務 導入構成

CRMCTI
連携

メール
連携

各店舗

店舗

登録
参照

他システム

ｼｽﾃﾑ
連携

問合せ顧客 システム領域（関連システム抜粋） 利用者チャネル

問合せ顧客 システム領域（関連システム抜粋） 利用者チャネル

コールセンタの枠組みを超え、全社的に情報共有する導入事例が増えています。

営業との部門連携

店舗との情報共有警備発報の受付
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enjoy.CRMⅢはMicrosoft DynamicsCRMをベースに、コンタクトセンターに
求められる業務機能を集約した「統合型コンタクトセンターソリューション」です。

CRM基盤を拡張することで、企業のすべての顧客接点を管理することが可能。
enjoy.CRMⅢの目指すゴールは、コンタクトセンターの部門最適ではなく、企業全体の顧客対応品質向上です。

全 て の 顧 客 接 点

利用シーンに適した画面を利用
(Dynamics365)

モバイル用画面を利用
(Dynamics365)

コールパレット
(コンタクトセンター機能)

コンタクトセンター専用画面

2.1. enjoy.CRMⅢとは
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 マイクロソフト初のビジネスアプリケーション
 累計10年以上の販売実績（国内は2006/9開始）
 グローバル42,000社以上の導入実績を持つ統合型CRM基盤

【参考】Microsoft Dynamics 365



© Copyright 2019 Oki Software Co., Ltd. 9

Dynamics365が持つ機能を活かしつつ、
更に、コンタクトセンター向けの業界固有機能を独自追加して提供します。

[凡例]: enjoy.CRMⅢの独自機能 enjoy.CRMⅢでの改善機能 Dyanamics365の標準機能

コンタクトセンタ業界
固有の業務領域

CRM
標準の業務領域

コールパレット ■着信連携
■録音連携
■FAX連携
■アウトバウンド

2.2. コールパレットが提供する機能
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データ構造の柔軟性が高いことがenjoy.CRMⅢの最大の強みです。
新たなチャネルの追加、業務の追加、連携システムの追加にも柔軟に対応可能です。

2.3. enjoy.CRMⅢの拡張性

取引先企業

サポート案件

電話履歴

メール

来店

発報インシデント

保守履歴

営業案件

訪問

営業案件

折衝報告

取引先担当者

施設
市民

学生

etc.

チャネルの追加

SFAへの拡充

属性情報の追加

XRMとして利用

GUIにより画面の変更はもちろん
テーブルの追加も可能!
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検証用
テナント

新規業務や検証環境等の複数環境は、マルチテナント機能で対応可能。1つのシステム
で複数の業務環境を構築することができる為、IT投資が低減できます。

2.4. マルチテナント機能を活用したIT投資抑制

03-xxxx-1111

03-xxxx-2222

Ａ業務グループ

Ｂ業務グループ

Ａ業務用画面

Ｂ業務用画面

窓口用に付与された
ダイヤルイン番号

※1つのダイヤルイン番号に対し複数のテナントを関連付け
て自動選択するには別途カスタマイズが必要です

CTI

Ａ業務用
テナント

Ｂ業務用
テナント

DB

検証用画面

テナント毎に画面のカラー変更が可能
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3.1. enjoy.CRMⅢの機能と特徴

強化された
CTI連携

充実した
オペレータ支援

多彩な
データ分析機能

高い
カスタマイズ性

企業価値を高め
る情報連携
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人間工学に基づき、配色/配置/動作を徹底的に追求
コンタクトセンター専用画面『コールパレット』が最も大きな特徴です。

『コールパレット』がご提供する視認性の高い画面/直感的な操作性で、
オペレータはお客様との会話に集中できます。伝えたい内容はもちろん、感情の動き
も見逃さないので、お客さまにご満足いただける応対で、笑顔が伝わります。

①美しく、見やすい画面
・視距離に配慮した適切な文字サイズ
・適切な文字コントラストの確保

②場面に応じた情報表示
・情報を詰め込みすぎない
・画面の切替で情報の出し方/隠し方を工夫

③直感的な操作感
・直感的なアイコンデザイン
・視線誘導する画面デザイン

『コールパレット』の
３つの追求

- 特徴①:高い視認性と操作性を兼ね備えた専用画面（1/2）
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コールパレットは、コンタクトセンター業務の流れにそって設計されています。
仮想的に大きな画面を持ちシーンに合わせて動的に変化する画期的な画面です。

スムーズな業務開始へのアイドリング!
必要情報を把握しイマやるべきことを明確にします。

■掲示板 ■通知機能

顧客情報を瞬時に把握!
スムーズに電話応対を開始します。

オペレータ

HIT!

顧客詳細
画面

候補検索

■着信ポップアップ
*別途CTI製品との連携が必要

■簡易検索

■顧客検索

お客様の様々な情報を画面に見やすく表示!
お客様との会話に集中できる環境をご提供します。

■画面レイアウト ■スライドイン

スライド

■ズームアップ

コールセンターのノウハウを共有!
お客様への適切な回答を見つけます。

■FAQ検索 ■類似検索

候補検索

アフターワークの入力の手間を軽減!
入力作業を効率化しメインの受付業務に専念できます。

■回答コピー ■テンプレート機能

- 特徴①:高い視認性と操作性を兼ね備えた専用画面（2/2）
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弊社CTIソリューションの最新バージョンCTstage6Miと標準連携し
更に連携機能を強化しました。

着信時に顧客情報をポップアップ表示!
電話番号より該当する顧客を特定しコールパレットの顧客詳細
情報をポップアップ表示する。

電話番号では該当する顧客が特定できなかった場合、下数桁
(*設定)をマスキングして検索する機能も搭載。複数該当者が
ヒットした場合は一覧表示/詳細確認が可能。

複数件ヒットし
た場合でも顧客
詳細情報の確認
が可能

コールパレット上に表示される電話活動には通話録音ファイル再
生のアイコンを配置。画面上から再生可能。

コールパレット上からワンクリックで発信可能。

通話録音ファイルを自動紐付け!

コールパレットからClick To Dialで発信可能!

- 特徴②:強化されたCTI連携
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企業内の様々な顧客情報／顧客接点を可視化し共有することで、
企業全体の顧客対応品質向上に貢献します。

顧客関連情報
対応履歴

顧客情報
問合せ履歴

社内情報の共有

営業案件

お客様

受注情報

営業

顧客資産

保守契約

保守

チャネルの統合
対応状況の共有

お客様

営業 保守

コンタクト
センター

訪問 修理

全社顧客情報の統合／参照 チャネル統合／対応状況の把握
コンタクトセンター内のデータのみでなく、営業部門や保守部門な
どが持つ社内情報も参照が可能な仕組みを提供しており、全社
的な統合顧客データベースとして利用することが可能。

企業内のあらゆる顧客接点情報を一元管理。
電話応対／メール応対の対応履歴のみでなく、営業訪問、修
理訪問、店舗での対応など様々な顧客接点情報を管理可能。

- 特徴③:企業価値を高める情報連携
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回答事例を検索するFAQは、オペレーションの負担軽減に配
慮した画面設計とし、引用ランキングベスト10や直近N時間
によく使われているFAQベスト10などランキング機能も充実。

enjoy.CRMⅢではFAQ検索時に過去の応対履歴まで検索範囲を広げて、類似
回答がないかを検索します。

回答支援機能の強化 類似案件検索による内部FAQの活用

FAQのみでなく過去の問合せ内容を同時検索。FAQにはまだ
未登録だが、類似問合せがなかったか確認が可能。

キーワードに
よる全文検索

回答欄へ
コピー

開いてより詳細
を表示

引用回数の
カウント

各種ランキング

「いいね」で評価 ファイル添付可能

詳細検索

活用すると引用回数のカウントがあがっていくため、よく使
われる内容が分かり、そのままFAQ候補として申請すること
が可能です。

回答欄へ
コピー

引用回数の
カウント

- 特徴④:充実したオペレータ支援機能
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- 特徴⑤:多彩なデータ分析機能

登録したデータ様々な切り口でリアルタイムに状況確認可能。グ
ラフの種類も多様な表現が簡単に設定可能。

CRMからExcelにデータ出力すれば、Excelのアドイン機能の
PowerBIで更なるデータの傾向／詳細分析が可能。

Microsoft製品間の親和性により容易にExcel出力可能。動的
出力しておけば常に最新データで表示可能。

ダッシュボード Excelエクスポート

PowerBI *別途Excelアドインが必要

グラフ種類の変更も簡単に設定 集計別データが豊富に設定

静的Excel／動的Excel
／動的ピボッド

標準のダッシュボード・レポート機能に加え、
Excelを用いた更なる分析(PowerBI分析)も可能です。



© Copyright 2019 Oki Software Co., Ltd. 19

- 特徴⑥:高いカスタマイズ性
enjoy.CRMⅢは、ビジネスの変化にあわせてシステムをノンプログラミングでタイムリー

に変更することが出来ます。

画面のレイアウトや
項目を変えたい

新しいマスタを
追加したい

画面カスタマイズツール
画面デザインの追加／修正がGUIで簡易操作。
項目の追加も可能!

1

新しい業務が
増えてしまった

テーブル追加機能
新しいマスタなどのテーブル追加もGUI操作で
簡単追加。関連付け追加も簡単!

従業員マスタ

サポート製品

2 マルチテナント機能
新たな業務の対応もマルチテナント機能で簡
単に追加。複数業務が対応可能に!

兼務も可

3
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