
Caso	de	negocio	Consorcio	EPS	Salud

Bogotá,	septiembre	del	2019.
Todos	 los	derechos	reservados.
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COMPENSAR

• Creada	en	1978	con	el	objetivo	 de	hacer	del	bienestar	una	
“Gran	obra	de	Arte”

• Buscan	nuevas	técnicas	de	transformación	social	
• Buscan	mejorar	la	calidad	de	vida	
• 2	Billones	 de	pesos	entregados	en	subsidios	 durante	toda	su	

operación
• 103.000	viviendas	 construidas	 durante	toda	su	operación
• Una	de	las	cajas	mas	jóvenes	 del	país	
• 86.700	Empleadores	 afiliados	
• Crecimiento	del	9%	anual
• 2.700.000	afiliados	 en	caja
• 1.300.000	afiliados	 en	Salud
• Servicios	 a	481.000	no	afiliados	
• 8200	Empleados
• Cuentan	con	auditoria	interna	como	base	fundamental	de	su	

operación
• Cuentan	con	un	sistema	integral	de	análisis	 de	riesgo	que	

incluye	análisis	 de	riesgo	de	seguridad	informática

Perfil	corporativo	del	Grupo

Accionistas
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Estructura	de	Gobierno
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Cuota	de	Mercado
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Tendencias	de	
Crecimiento

• Innovación
• Nuevos	servicios
• Mayor	cobertura
• Autoatención
• Transformación	digital

Retos	de	la	
industria

• Mejoramiento	del	servicio
• Aumento	de	la	cobertura

Oportunidades
• Procesos	de	autoatención

Solcuión de	
INFOMEDIA

Aplicación Móvil	para	sus	clínicas	y	en	un	futuro	para	toda		
la	organización	que	sea	capaz	de	interconectarse	con	sus	
plataformas	de	software	misional	y	de	terceros

Integración de	aplicación	móvil	con	identidad	digital	a	partir	
de	la	biometría	facial

A	futuro	esperamos	integrarnos	con	su	actual	sistema	de	
turnos,	cartelera	digital	y	demás	aplicaciones	del	negocio.

Principales	
retos	y	
Competidores

• Mantener	sostenibilidad	económica
• Fortalecer	las	capacidades	actuales	de	la	organización	para	continuar	
creciendo	
• Mantener	el	equilibrio	financiero	en	la	EPS
• Aumentar	el	contacto	de	los	afiliados	con	la	oferta	de	servicios
• Optimización	de	la	infraestructura
• Hacer	crecer	la	red	de	aliados

Áreas	 de	
Crecimiento

• Red	de	aliados
• Infraestructura	tecnológica
• Canales	de	contacto	con	el	cliente

Otros
Desarrollo

• Expandir	servicios	de	salud	
• Generar	experiencias	memorables
• Utilizar	la	tecnología	para	entender	mejor	al	cliente	
• Aumentar	las	redes	de	atención	
• Aumentar	apoyo	para	el	desarrollo	de	vivienda
• Aumentar	apoyo	financiero

INVESTIGACION	DEL	CLIENTETENDENCIAS	DE	LA	INDUSTRIA

Perfil	del	Cliente
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Posicionarnos como un socio tecnológico para sus procesos de transformación digital

1

2

3

Ser la única aplicación móvil que sea la pasarela de servicios desde donde la entidad pueda
darle el mejor nivel de servicios al usuario de manera ágil y segura permitiendo que los
contenidos que el usuario consuma sean siempre actualizados y acorde con sus necesidades y
que, a partir de IA la entidad pueda conocer las necesidades de los usuarios para ofrecerle mas
y mejores servicios.

Crear una relación de negocios a 10 y 20 años donde todas las necesidades de las 17 unidades
de negocios puedan ser atendidas de manera ágil, segura y oportuna a costos razonables y de
manera escalable

Plan de la oportunidad
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OBJETIVO	DEL	CLIENTE:	Obtener	una	aplicación móvil	que	permita	que	se	pueda	automatizar	y	personalizar	 los	servicios	de	atención	al	usuario	a	partir	de	la	integración	de	

contenidos,	 la	geo	referenciación,	 la	conectividad	segura	y	la	integración	del	menú	de	servicios	con	sus	sistemas	de	información propios	y	de	terceros	para	generar	una	

Experiencia	de	Usuario	que	se	puede	 mejorar	constantemente	basado	en	analítica	e	IA.

COMO: Integrando	 a	dicho	aplicativo	una	solución	 de	autenticación	Biométrica,	Validación	 de	documento,	 registro	de	dispositivo	seguro	y	firma	electrónica.

SPONSOR/INFLUENCER Victor	Hugo	Diaz	– Lider de	Tecnologia – Consorcio	 Salud	Compensar

UNIDAD/DEPTO:	Dirección	de	Tecnología	– ConsorcioSalud

ESTADO	ACTUAL:	 	hay	una	POC	en	curso	para	un	número de	clínicas	donde	 se	esta	probado	 el	grado	de	adopción	 asi como	la	flexibilidad	y	sencillez	para	la	creación	y	

administración	de	contenidos

Oportunidad	Detectada

PLAN DE ACCION

Descripción Objetivo Observaciones

POC

Aplicación móvil denominada para 3 clínicas con un modelo para 
atender 1500 usuarios VIP durante 6 meses para garantizar la calidad 
de la prueba A la espera de finalización de la POC
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Condiciones	Comerciales	Concertadas
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