/Red Pine

REALTIDSANALYS FOR BATTRE KUNDKOMMUNIKATION
Vi vill att varje sdljchans ska hanteras optimalt och skraddarsytt for varje individuell kund och tillfalle
vare sig det ror sig om ett telefonsamtal, ett besok pa webbsidan eller ett besok i en butik.

RED PINE

Red Pine ar ett verktyg som mojliggor att i realtid analysera och fora en kunddriven dialog. Med Red
Pine kan b&sta marknadsaktivitet foreslas direkt for varje unik kundkontakt vare sig om kontakten
sker via kundtjanst, webb, TM eller butik.
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Historisk data Realtidsdata Vad vill vi?

Vad ar optimalt? Red Pine foreslar basta mojliga kommunikationen utifran tre aspekter: historisk
kunddata, vad som hander i det specifika motet i realtid och vad som ar mest lonsamt for
verksamheten.
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e Har en analysmotor som bygger pa artificiell /Red Pine
intelligens och ar sjdlvldarande. Detta innebar att
systemet hela tiden blir battre pa att férutsaga
kunders beteende och bibehaller god kvalitet nar
verksamheten forandras.

e Kan implementeras i befintliga saljstodsystem
genom ett API eller direkt installeras pa en
webbsida genom ett javascript-plugin pa nagra

Smart kundinteraktion
i realti

timmar.
Sa har kan det se ut nar Red
EFFEKTEN Pine styr kommunikationen pa
Med Red Pine 6kar Idnsamhet, kundnéjdhet och en webb. Meddelanden i ovan
forsaljning. markerade yta styrs med hjalp

Vi har sett en direkt effekt av Red Pine av Red Pines Al.

pa mellan 25 % till 100 % 6kad
forsaljning. Men nar det ar sa enkelt att implementera. Finns det nagra skal att
inte testa for att se vad vi kan uppna hos er?

Vill du veta mera? Kontakta VD Gustav Rengby gustav@redpine.se, 0722-327227
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