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ITVT CRM Industry Solution

Die ITVT CRM Industry Solution bietet fir Unternehmen der produzierenden Industrie umfangreiche Lésungen, die den
Arbeitsalltag erleichtern und effizienter gestalten. Basierend auf Microsoft Dynamics CRM begleitet Sie die ITVT CRM Industry
Solution von der Akquise bis zur Angebotserstellung, von der Inbetriebnahme bis zur Wartung durch den gesamten Wertschép-
fungsprozess. Die Lésung ist vollstandig in Outlook integriert und I&sst sich nahtlos an weitere Systeme anbinden. Unser Experten-
team sorgt fur eine schnelle und unkomplizierte Implementierung in Ihre bestehende Systemlandschaft und begleitet Sie in die
Welt von Industry 4.0, Kuinstlicher Intelligenz, Machine Learning und Internet of Things.

~ ITVT CRM

Industry Solution

KERNFUNKTIONEN DER ITVT CRM INDUSTRY SOLUTION

> Projekt- und Dienstleistungsvertrieb mit Unterstitzung im
Angebotsprozess und bei der Nachverfolgung

> Analyse von Potential und Bedarf

> Maschinen- und Anlagenverwaltung
inkl. Abbildung des Maschinenlebenszyklus

> Timeline — alle wichtigen CRM-Informationen Ihres Kunden
auf einen Blick

>360° Kundenblatt — Komprimierter 360°-Blick auf Ihren
Kunden

> Die Schnellbearbeitungs- und Prozessmaske vereint die
wichtigsten Basisprozesse des Systems in einer Oberflache

> Verkaufschancenbewertung (Fragenkatalog) tber eine
standardisierte Matrix

> Produktkonfigurator zur schnellen Zusammenstellung von
Angeboten unter Berlcksichtigung von Abhéngigkeiten

> Erweiterte Dokumentenerstellung mit Verwaltung von
Textbausteinen und Anlagen

> ERP-Linker — Kontextbezogene Abspriinge in
interne Systeme (SAP, NAV, etc.) und
Internetapplikationen (Bing, Bing Maps, etc.)

> Schnittstellenmodul — Nahtlose Integration mit SAP,
Dynamics AX/NAV, Infor, etc.

> Stammdatenmanagement — Synchronisation von
Stammdaten in Ihrem Unternehmen unter Bericksichti-

gung von kritischen Feldern (inkl. Clearing-Prozess)

> Genehmigungsprozess zur Beantragung und
Durchfihrung von Freigaben

> Vertriebsgebietszuordnung auf Basis von Landern,
Postleitzahlen oder anderen Kriterien

> Erfassung von Besuchsberichten mit strukturierten
Inhalten und Auswertungen

> Musterverwaltung inkl. Nachverfolgung

> Service Report mit Signaturfeld zur Unterzeichnung
auf Tablets

> Marketingkampagnen und -aktivitaten

> Ersatzteilversand mit DHL-Tracking



Der Kunde steht im Mittelpunkt

Der Kunde steht im Mittelpunkt — auch und gerade in Ihrem CRM-System. Uber eine Ubersichtliche 360°-Sicht werden
lhnen alle wichtigen Informationen des Kunden dargestellt. Dabei haben Sie Zugriff auf die Vertriebs- und Marketingaktivitaten,
genauso wie auf Service- und Maschinendaten oder Informationen aus angebundenen Systemen. Die Schnellbearbeitungs- und
Prozessmaske bietet Ihnen eine Ubergreifende Suche mit der Méglichkeit, die zentralen Prozesse direkt aus der Maske heraus
anzusteuern. Uber einen Zeitstrahl werden Ihnen alle Interaktionen mit dem Geschaftspartner chronologisch dargestellt.

TIMELINE

Stellen Sie lhren Kunden und alle mit ihm verknupften Verkaufschancen, Anfragen und Aktivitdten auf einem Zeitstrahl dar.
Uber einfache Filter wéhlen Sie die Datentypen aus, die im Zeitstrahl angezeigt werden. Hier wird Ihnen chronologisch darge-
stellt, welche Kommunikation und welche Aktionen zuletzt mit dem Kunden stattgefunden haben. Gleichzeitig sehen Sie, was in
den nachsten Wochen mit dem Kunden geplant ist.

Die ITVT CRM Timeline lasst sich flexibel konfigurieren, sodass abhangig von lhrem Geschéaft Vertriebs- oder Marketing-
informationen angezeigt werden kénnen oder der Fokus auf den Bereichen Service und Maschinenverwaltung liegt. Zudem lasst
sich der Zeitstrahl auch direkt in der Verkaufschance, der Anfrage oder der Maschine integrieren.
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Anzahl der Mitarbeiter Besitzer*

& Gerd Mader

Jahrl. Umsatz

3.256.984 € 4728

TERMIN D TERMIN
Herr Doyle Frau Miller
Workshop Projekt 2218 Budgetplanung 2218

FAST PROCESSING 360° KUNDENBLATT

Bedienen und nutzen Sie lhr Microsoft Dynamics CRM Uber
eine einzige Oberflache. Hier suchen, finden und bearbeiten
Sie Kunden und Kundendaten. Uber eine tbersichtliche und
kompakte Darstellung werden Ihnen die jeweiligen Kontakt-
personen, Angebote, Maschinen und mehr zu lhren Kunden
dargestellt. AuBerdem starten Sie Uber die Maske Prozesse
und legen z.B. Serviceanfragen, Kontakte, Aktivitdten und
Verkaufschancen an.

Contacts @ Opportunities @
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Aufdem Kundenblatt bietet Ihnen das System einen 360°-Blick
auf lhren Kunden. Komprimiert auf wenige Seiten werden
Ihnen die Anschrift, Kontaktdaten, Ansprechpartner, Verkaufs-
chancen, Angebote, Maschinen, Serviceanfragen und weitere
Daten Ubersichtlich bereitgestellt.

MULTI-OBJEKT-SUCHE

Ausgehend von der Ebene ,Kunde” kann nach allen verknipf-
ten Objekten Uber mehrere Ebenen hinweg gesucht werden,
u.a. nach Kunden, Kontakten, Angeboten, Anfragen, etc.

Suchen jo,




Erweiterter Vertriebs- und Angebotsprozess

Das System fuhrt Sie durch den Vertriebs- und Angebotsprozess und unterstitzt Sie bei der Bearbeitung und Nachverfolgung.

VERKAUFSCHANCENBEWERTUNG UBER DAS FORECASTING-TOOL

Uber diese strukturierte Methodik bewerten Sie einheitlich und systematisch lhre vertrieblichen Erfolgschancen. ,Wann will der
Kunde beauftragen?”, ,Steht Budget fur die Beauftragung zur Verfligung?”, etc. Der Fragenkatalog lasst sich flexibel konfigurie-
ren und Uber die Bewertung errechnet sich eine gewichtete Gesamtwahrscheinlichkeit.

Das Pipeline Management im Vertrieb erfordert zuverlassige und objektive Angaben zur Auftragswahrscheinlichkeit der einzel-
nen Verkaufschancen. Hierbei werden die Vertriebsmitarbeiter Ihres Unternehmens durch das Forecasting-Tool von ITVT in Ihrer

téglichen Arbeit unterstutzt.
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PROJEKTVERTRIEB

PRODUKTKONFIGURATOR

Gestalten Sie lhre Vertriebsprojekte strukturiert und standar-
disiert. Uber eine einfache Erfassung und Pflege werden die
Anwender im Vertriebsprozess geleitet. Ihre Vertriebsmitar-
beiter werden dabei im Angebotsprozess und bei der Nach-
verfolgung von Angeboten unterstitzt.

ADVANCED MAIL MERGE

Mit dem ITVT-Tool zur erweiterten Dokumentenerstellung
kénnen Sie aus verschiedenen Entitaten aus Microsoft
Dynamics CRM flexibel gestaltete, dynamische Dokumente
generieren. Die Kernfunktionalitaten sind hierbei:

> Flexible Gestaltungsméglichkeiten von Templates in Word

> Verwaltung der Templates je Entitat

> Direktes Erstellen und Versenden von
Word- und PDF-Dokumenten

> Freie Wahl von optionalen und Pflicht-Bestandteilen eines
Dokuments (z.B. Produktbroschiiren, AGB, etc.)

> Verschiedene konfigurierbare Ausgabeformate (E-Mail,
E-Mail-Anhang, Fileshare, SharePoint, direkter Druck)

Dateianhange

Ausgabe-Art

oER E

Vorlage(n) fiir Dateiausgabe bzw. Anhange

 Quote Template German. v e

Der Produktkonfigurator bietet lhnen eine Ubersichtliche
Maske zur Zusammenstellung eines Angebots. Navigieren Sie
dabei durch Ihre Produktgruppen und -untergruppen und
fligen Sie dem Angebot Produkte hinzu. Uber ein Regelwerk
lassen sich Abhangigkeiten zwischen den Produkten hinter-
legen.
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Aktuelle Konfiguration

+ ANGEBOT ERSTELLEN
12 KONFIGURATION SPEICHERN

Relais 101 2005151 500€

Relais 102 [2006523] 700€ .
Schalter 2011 000€ 400000 € [

Relais 103 [2002314) 800€ Kabel 2013 7000€ 700000€ [T

Relais 202 15,00 € 75000€ [

Relais 104 [2005555] 900€

Gesamt: 11.750,00 €
Relais 105 [2005412] 600€

Relais 201 [2000212] 1200 €

[CANCIC IR C RN CINC)

Relais 202 [200999] 1500€

VERTRIEBSGEBIETSZUORDNUNG

Sie strukturieren lhren Vertrieb nach Vertriebsgebieten?
Uber ein flexibles Regelwerk erfolgt eine automatische
Zuordnung von Interessenten, Kunden und Verkaufschancen
an die zustandigen Vertriebsmitarbeiter.




Maschinen und Anlagen

MASCHINENLEBENSZYKLUS

Bilden Sie den kompletten Maschinenlebenszyklus im CRM-System ab — von der Beauftragung und dem internen Kick-Off,
dem Zusammenstellen der Komponenten, der Fertigung bis zur Abnahme (FAT und SAT). Nach der Inbetriebnahme steht die
Maschine im System zur Verfligung, sodass ihr der Service-Bereich die jeweiligen Anfragen und Wartungsvertrage zuordnen
kann. Ebenso kénnen auch der Kundenmaschinenpark und Maschinenreferenzlisten angezeigt werden.

o ITVT CRM

= ndustrysoiwion | —  Sales |v Equipments |[v  BS-2211886 |v

Gerd Mader
ITVT GmbH

¢ DI

EQUIPMENT: INFORMATION

BS-2211886

Ownerr*

Active Components

Active Components

REMARKS

= &11.062016 17:34 ago & Gerd Mader

A
v FAT Status* Accepted FAT external nedded No
v FAT Date* 31032016

FAT remark click to enter
“General

Name* BS-2211886 WARRANTY & MAINTAINANCE CASES

Supplier ITVT GmbH Date of acceptance 3004.2016 +

Equipment category Type A Begin of warranty 01052016 Case Title Case Number Priority

Equipment (Product)  Machines Warranty dura. (month) 24 e -

o Case records foun

Serial Number 1104198990 End of warranty & 01052018

Project number ACD-110690 Warranty Remark

External Name

Customer (Location) Industry Company

Construction firm

Next maintainance date 30042017
Order
Next maintainance remark
Owner* & Gerd Mader
Import Key
ACTIVITIES  NOTES
Al | Add Phone Call  Add Task A 4

Conduct FAT

Priority  Normal
Modified by_Gerd Mader Toda

MASCHINEN- UND
ANLAGENVERWALTUNG

GRID-BEARBEITUNG

Verwalten Sie alle relevanten Daten zu Maschinen, Equip-
ment und Anlagen in lhrem CRM-System. Mit der Maschinen-
verwaltung wird der gesamte Lebenszyklus einer Maschine
von der Bestellung, Uber die Fertigung und die Abnahme
(FAT und SAT) bis hin zum Betrieb und der Stilllegung ab-
gebildet. Hinterlegen Sie technische Platze, Wartungszyklen
und Wettbewerbsmaschinen bei lhren Kunden und profitie-
ren Sie damit von einem umfassenden Rundumblick.

ERSATZTEILVERSAND
MIT DHL-TRACKING

Versenden Sie Produkte, Zubehor und Ersatzteile an lhre
Kunden und exportieren Sie Daten aus lhren Serviceanfragen
in die DHL-Standard-Software. Nach erfolgtem Etiketten-
druck kénnen Sie die Tracking-Nummer in Ihr CRM-System
zurlick importieren.

Auf diese Weise kdnnen Sie die Sendung nachverfolgen und
lhrem Kunden die Tracking-Nummern inkl. Link automatisiert
per E-Mail zusenden.

Verwalten Sie durch bearbeitbare Grids in CRM-Formularen
einfach und schnell Kontakte zur Firma oder Komponenten
zu Maschinen. Auf diese Weise kdnnen Sie Daten direkt in
tabellarischen Listen anlegen, anpassen und aktualisieren
ohne die einzelnen Formulare zu 6ffnen.

< AKTUALISIEREN 4+ NEU K SPEICHERN

Component Serial No. Component
aXxXo Laser ol 40001229 Laser Tech AG o
] X Q Transformer jo 80004221 Transform GmbH 0O
aX o Assembly Line O 60002217 Assembly One KGO
aAxX o Scanner jol 30001886 Prime Scan AG jo




Weitere Komponenten der

ITVT CRM Industry Solution

MOBILITY

Steigern Sie unterwegs Ihre Produktivitat und Effizienz mit der kostenlosen App fir Microsoft Dynamics CRM, verfligbar fur

Smartphone und Tablet (iOS, Android, Windows).

Bleiben Sie produktiv, auch wenn Ihr Smartphone kein Netz hat oder Ihr Tablet nicht mit dem Internet verbunden ist. Die mobilen
Apps speichern Datensatze, die Sie kirzlich verwendet haben, sodass Sie auch darauf zugreifen kédnnen, wenn Sie offline sind.
Sie konnen auch neue Informationen erfassen, indem Sie Entwtrfe neuer Datensatze wie Firmen, Kontakte und Aktivitaten
erstellen. Wenn Sie wieder verbunden sind, speichern Sie die Datensatze, die wahrend des Offlinebetriebs erstellt wurden.

BESCHWERDEMANAGEMENT

MUSTERVERWALTUNG

Bundeln Sie die Kommunikationswege fir Kundenbeschwer-
den in lhrem CRM-System und komplettieren Sie so die
ganzheitliche Sicht auf den Kunden. Samtliche Kommuni-
kation zu Beschwerden, die Beantwortung und L&sung von
Beschwerden kann jederzeit nachvollzogen und ausge-
wertet werden.

GENEHMIGUNGSPROZESS

Erfassen Sie angefragte und versendete Muster in lhrem
CRM-System und lassen Sie sich stets aktuell darstellen,
welche Kunden und Interessenten welche Muster vorliegen
haben. Aktivieren Sie die Nachverfolgung und prifen Sie auf
einfache Art Fristen fur die Musterbereitstellung.

MEHRMANDANTENFAHIGKEIT

Erweitern Sie lhr System mit einem flexiblen und automa-
tisierten  Genehmigungsprozess. Genehmigungsanfragen
werden auf Basis eines anpassbaren Regelkataloges erstellt
und per E-Mail an die Entscheider weitergeleitet.

Bilden Sie mehrere Applikationen als eigenstandige
Mandanten in einem CRM-System ab, inklusive unterschied-
lichen Konfigurationen und Datenbestanden, je nach Anwen-
dungsbereich.



SCHNITTSTELLENMODUL

SERVICE REPORT
MIT SIGNATURFELD

Mit dem ITVT Schnittstellenmodul steht lhnen eine Kompo-
nente zur Verfligung, auf deren Basis Schnittstellen zwischen
lhrem CRM-System und Dritt-Systemen implementiert und
betrieben werden konnen. Der unidirektionale Datenaus-
tausch von/nach CRM wird ebenso unterstltzt, wie bidirek-
tionale Anbindungen. Das ITVT Schnittstellenmodul ermég-
licht eine nahtlose Integration mit SAP, SharePoint, Dynamics
AX/NAV, DMS, Infor, etc.

STAMMDATENMANAGEMENT
(INKL. CLEARING-PROZESS)

Veredeln Sie lhre Kundendaten und implementieren Sie
Uber Ihr CRM-System einen strukturierten Stammdatenma-
nagement-Prozess. Uber Regelwerke werden kritische Felder
und verantwortliche Clearing-Stellen definiert. Der Prozess
kann mit und ohne ERP-Anbindung verwendet werden und
greift z.B. bei der Anderung von Postleitzahlen oder der Erst-
synchronisation in ein angebundenes ERP-System.

ERP-LINKER
(ABSPRUNGE IN DRITT-SYSTEME)

Uber eine nahtlose Integration kénnen Sie von |hrem
CRM-System aus direkt in angebundene Systeme abspringen
und Kontextinformationen anzeigen oder den Anwendungs-
prozess abschlieBen. Dabei kdnnen sowohl interne Systeme
(SAP, NAV, etc) als auch Internetapplikationen (Bing, Bing
Maps, etc.) angesteuert werden.

N | HOME v Firma | v
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OFFNEN IN SAP Mg OFFNEN IN NAV b BING MAPS EASY ARCHIV

SERVICEANFRAGEN &
WARTUNGSVERTRAGE

Im Service-Modul werden Anfragen (Tickets) erfasst, priori-
siert und bearbeitet. Dabei untersttzt Sie das System Uber
die hinterlegte Wissensdatenbank sowie Uber die Warte-
schlangen- und Dispatching-Funktionen. Die Serviceeinsatze
werden Uber einen Kalender geplant und Uber hinterlegte
Wartungsvertrage abgerechnet.

Dokumentieren Sie lhren Service-Einsatz und lassen Sie sich
die erbrachten Leistungen vom Kunden gegenzeichnen. Uber
ein Signaturfeld direkt im CRM-Formular kann die Unter-
zeichnung Uber ein Tablet erfolgen und im System gespei-
chert werden.

ORT:INFORMATION

Abnahme Maschine

Allgemein

Abnahme Maschine Gerd Mader AKTIVITATEN  NOTIZEN
Industry GmbH
25042016
Equipment KT-1555.
SAT beim Kunden

Ersatzteile
Unterschrift

BESUCHSBERICHT

Dokumentieren Sie lhre Besuche und erworbenen Kenntnisse
Uber einen Besuchsbericht direkt in Ihrem CRM-System.
Formatierbare Freitextinformationen kénnen dabei genauso
hinterlegt werden, wie strukturierte, auswertbare Informatio-
nen. StoBen Sie auf Knopfdruck Folgeaktivitaten an, wie den
Versand von Vertriebsdokumenten und versenden Sie den
Besuchsbericht in PDF-Form an einen ausgewahlten Verteiler-
kreis.

« | SAWS.  VisitReports | Besuchsbericht industry GmbH |+

VISIT REPORT

Besuchsbericht Industry GmbH 11.06.2016

General

Subject Besuchsbericht Industry GmbH 1106.2016

Regarding B industry GmbH Start Date 0/11/2016
Industry GmbH nd Date 06/1/2016
0221 Location Leanberg

" Report type® Visit

Participants

Participants Custom*  Arthur Doyle, James Moriarty

Participants Gerd Mader

General Topics

Company Situation [m}
Sample Tracking ~

Positive v Neutral [m} Negative [m}

, dass die Baker Street zu Zeiten Sir Arthur Conan Doyles nur bis zur

inspiriert.
bevor er mit ihnen auch o Krankhet,

; der in der g die Tiefe stirat;er git SH. als
ebenbiirig und von gleichsam scharfem Intellekt, obgleich er in nur sefr wenigen Geschichten erscheint.

Perspektivisch sind die meisten Erzahlungen aus der Sicht des Veteranen Dr. JW. angeleg, der sich schon i 19. Jahrhundertals Autor dessen behauptete, was man heute einen  \/

Distribution List

Gerd Mader




MULTI-BING-MAPS-INTEGRATION & ROUTENPLANUNG

Lassen Sie sich in einer integrierten Bing-Maps-Karte alle Firmen oder Maschinen einer Ansicht oder Auswahl darstellen.
Uber eine Routenplanung kénnen Sie sich dartber hinaus die Fahrt zu einem oder mehreren Zielen berechnen lassen.

DASHBOARDS & AUSWERTUNGEN

WEITERE KOMPONENTEN ZUR
ANWENDERUNTERSTUTZUNG:

Mit dynamischen Dashboards und Diagrammen konnen
Sie die Daten in Ihrem CRM-System auswerten und grafisch
aufbereitet darstellen. Nutzen Sie zusétzlich vordefinierte
Reports und die Excel-Integration, mit der Daten dynamisch
nach Excel Ubertragen und dort weiter ausgewertet werden
kénnen.

LUVICRM . & | vermEs v Dashboards [+

ITVT | Uberblick

Verkaufspipeline

> Generierung von Briefanreden (sprachspezifisch)
> Landerspezifischer Aufbau von Postadressen
> IBAN Validierung mit Prifziffer, BLZ und Bank

> Automatisches Zuweisen an Warteschlangen oder
Teams auf Basis von konfigurierbaren Regeln

> ID-Generator zur eindeutigen Nummernvergabe
mit definierten Nummernkreisen und Prafixen

> Auto-Name zur automatischen Namensgenerierung
von Datensatzen

> Konfigurierbares Kopier-Werkzeug fur Datensatze



Die Losung fir lhr Kundencenter
— Unified Service Desk

Mein

== Unified Service Desk Arbeitsbereich

Dashboard Suche Reminder Applications

Potentielle
Produkte

Dashboard Standard
(Global) Wholesale GmbH

Allgemein Social Media Info

+/ Kundeninformation verifizieren Sehr geehrte Frau Schwarz,
+ Bonitétsprifung
+/ Social Media Recherche
V' Produktauswahl

¥ Telefonfragen

hitp:fwwwindustry itvt de/Kundenportal

+/ Angebotskonfiguration
E-Mail senden
Notizen aktualisieren Mit herzlichen GriBen
Fall schlieBen

Sitzung schlieBen

Notizen

Angebots-
konfigurator

[} INSERT ARTICLE

name  Standart olesale Gm SEMAL  HISAVE  (FSAVEANDCLOSE L3 INSERTTEMPLATE
Kd| Standard Wholesale GmbH
Kontakt ~ Anne-Marie Schwarz
Kundenart: ~Bestandskunde s .
Neu: E-Mail =
Telefon:  0177-77777777 (m)
07152-613020
E-mail: Anne-Marie Schwarz@bing.de o ot
Adresse:  Pforzheimer StraBe 9 * i
71229 Leonberg <
sce -
Geburtstag: 23.10.1983 e o Angebot
Leitfaden
Bestandskunde / Cross-Selling ~ isE ray BES LB S S

wie telefonisch besprochen erhalten Sie von mir hr individualisiertes Angebot zu Ihre Anfrage.
Sichern Sie sich heute noch die optimale Versorgung zu Bestpreisen. Profitieren Sie von unserem verbesserten Service im Kundenportal

Einfacher, ubersichtlicher und jetzt mit noch mehr Funktionen. Erleben Sie den umfassenden und kostenlosen Service rund um die Unr unter

=  Gerd Mader ?
E ITVT GmbH a & 7

Bing Suche E-Mail

& Gerd Mader

P—
ra— i Tote
AngebotFru Schvarzpo 10248
acts e

G veemplte 3 e vice

Wenn es darum geht, Kundeninteraktionen Uber verschiede-
ne Kanédle zu betreuen und in einer einzigen Anwendung zu
zentralisieren, stehen selbst technikbegeisterte Unternehmen
oft vor einer Herausforderung.

Das Erweiterungsmodul Unified Service Desk stellt den Mitar-
beitern in Call Centern - wie beispielsweise Service-Hotlines
oder Telesales — eine einzige Oberflache zur Verfligung.
Nicht selten missen die Mitarbeiter mit sieben bis zehn
verschiedenen Anwendungen jonglieren, um nur einen
Vorgang zu bearbeiten.

Die Reibungsverluste sind enorm und genau dort setzt der
Unified Service Desk an: Hier laufen Informationen und Daten
aus den unterschiedlichsten Systemen zusammen und wer-
den fur Ihre Mitarbeiter geblndelt aufbereitet. So kénnen Sie
neue Cases leichter und vor allem schneller [6sen.

Durch die einfache Bedienung und einheitliche Oberflache
reduzieren Sie die Schulungskosten um bis zu 25% und errei-
chen eine Effizienzsteigerung von bis zu 15%.*

Unified Service Desk erlaubt in einer Applikation die simultane
Bearbeitung mehrerer Interaktionen, automatisiert Routine-
aufgaben und zeigt dem Mitarbeiter personalisierte Informa-
tionen, die eine schnelle Bearbeitung unterstitzen.

Die vordefinierten, frei skalierbaren Skripte (z.B. Telefon-
leitfaden) und Templates unterstitzen lhre Mitarbeiter.
Dadurch erreichen Sie ein Héchstmal an Qualitat.

In einer 360°-Ansicht laufen alle notwendigen Informatio-
nen auf wie beispielsweise:

> Vertragsdaten
> SLAs

Social Media Informationen

v

v

Kundenhistorie

v

Beschwerden

> Rechnungen

pITEN

\(OST EN

within MCS

UMSATZ

£5G (EnterP®

. Sermes\

«Quelle: \TAP /



ITVT Group

Die ITVT Group ist ein international tatiger Anbieter von
branchenspezifischen CRM- und ERP-Enterprise-Losungen
auf der Basis von Microsoft Dynamics. Als Business-Consul-
ting-Dienstleister unterstttzt ITVT mittelstdndische Unter-
nehmen bei der IT-gestutzten Optimierung ihrer Geschafts-
prozesse — von der Strategie- und Prozessberatung bis hin
zu Fragen der Systemauswahl, -implementierung und -inte-
gration. Fur Hosting- und Cloud-Dienstleistungen betreibt
ITVT mehrere BSI-zertifizierte Hochsicherheitsrechenzentren
in Deutschland.

Das Unternehmen wurde 2001 gegrindet und beschéftigt
derzeit ca. 150 Mitarbeiter. Hauptsitz der Firmengruppe ist
Leonberg bei Stuttgart.

Zudem ist ITVT an den Standorten Karlsruhe, Munchen,
Ndrnberg, Hamburg, Kiel, KéIn, St Petersburg (Florida, USA),
Amsterdam (Niederlande), und Beijing (China) vertreten.

ITVT-Kunden profitieren von langjahrigen und umfangrei-
chen Branchenerfahrungen, technologischer Expertise und
globaler Prasenz an Standorten auf drei Kontinenten.

Wir erweitern gezielt unser technologisches und betriebs-
wirtschaftliches Know-how und kennen uns auch in Innovati-
onsthemen wie Internet of Things (IoT), Kiinstliche intelligenz,
Machine Learning, Big Data und Cloud bestens aus.

Erfolgreiche Projekte aller GroBenordnungen

Unsere erfahrenen, hochqualifizierten und sozial kompeten-
ten Experten sorgen fur eine schnelle und nahtlose Integra-
tion unserer Losungen in Ihre Systemlandschaft.

Schulungen und zuverlassiger 24/7-Support

Mit unserem professionellen Support gemaB ITIL sind Sie
jederzeit auf der sicheren Seite. Wir unterstltzen Sie beim
reibungslosen und effizienten Einsatz lhrer CRM-L6sung und
Microsoft Business Solutions, der Betreuung lhrer IT-Infra-
struktur und bei der Schulung Ihrer Anwender. Uber unsere
mehrsprachige Support-Hotline erreichen Sie rund um die
Uhr sofort einen freundlichen und kompetenten ITVT-Spezi-
alisten.

2018/2019

INNER CIRCLE

1 f Gold Cloud Customer Relationship Management
M Icrosoft Gold Enterprise Resource Planning
Pa rtner Gold Application Development

Gold Application Integration

B Microsoft | Gold Datacenter

Microsoft
Partner

B Microsoft

Silver Data Analytics
Silver Collaboration and Content
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24x7 ITIL basierender Support

Schulungen

Dynamics Marketing
Power BI

Social Engagement
Web-Portale

Umfragen

Stammdatenmanagement
Zentrales Kundencenter
Projektvertrieb
Verkaufschancenbewertung
Messeprozess
Multi-Objekt-Suche
Potentialverwaltung
Besuchsberichte

Maps & Routenplanung
Vertriebsgebietszuordnung
360° Kundenblatt

Anwendungssupport

Unified Service Desk
SharePoint

CTI
Adressvalidierung

Maschinenverwaltung

Fast Processing
Genehmigungsprozess
Beschwerdemanagement
Change Request Datenbank
Musterverwaltungsprozess
Service Report

ERP-Linker

Advanced Mail Merge
Maschinenlebenszyklus

Timeline-Darstellung

Microsoft Dynamics 365
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ITVT Hochsicherheitsrechenzentren in Deutschland
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