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“(...) Hoje as empresas gastam em média 28 % a mais para realizar
mudangas e manter o usudrio conectado na rede” - (pados: patapro information

Services Group)
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Ainda hoje as empresas negligenciam a gestdao da camada fisica da rede. A falta de
bons controles na gestdao do cabeamento pode aumentar em até 42% o custo de
manutencao, consumir até 73% do orcamento com problemas de solugao simples e
faz com que os técnicos de campo gastem até 40% do seu tempo na busca de
informagdes sobre as possiveis conexdes envolvidas na tarefa.

Dentro desse quadro, um fator importante, que inibe o encontro de solugdes
eficientes para os problemas do cabeamento, reside e a auséncia de informacdes
confidveis sobre a realidade da infraestrutura que podem lastrear as iniciativas para
resolvé-los. Além disso, informagdes capazes de indicar a ocorréncia de problema em
sua origem, quando as providencias para sua solucdo ainda sdo viadveis técnica e

economicamente, e ndo depois, quando a Unica solucao, sempre precaria, é reduzir as
consequéncias.

A Solucdao da Cableware, o CW-Lan, foi feita para
solucionar e automatizar o processo de gestdao da camada
fisica da rede, através de uma base de conhecimento
sempre atualizada, que registre todas movimentagdes,
alteracdes e atualizacdes. O CW-Lan também aumenta a
seguranca fisica, a produtividade e reduz os tempos de
interversao e de parada; tudo pensado para simplificar o
processo de gestao da rede.

“(...) Mais de 50% dos problemas de conexdo da rede, sdo consequéncias da md
administra;ﬁo da infraestrutura fiSica da rede.” - (Dados: Datapro Information Services Group)
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“(...) 40% dos funcionarios mudam de lugar uma vez por ano” - (real

Decisions)

CableWare

Sobre a Cableware:

A Cableware é uma empresa de tecnologia que conta com
uma equipe com mais de 20 anos de experiéncia em

desenvolvimento de solugdo de gestdo da infraestrutura fisica ﬁ . 5
da rede, tornando-se a empresa com a maior base instalada ‘

em numero de pontos de rede. Nossa solugéo hoje administra ﬁ
mais de 150.000 pontos.

Depoimentos:

“O CWLan estabelece processo de opera¢do, onde os
profissionais consequem identificar os problemas com
maior facilidade e oferecer solu¢des rapidamente.
Outro fator importante é a abrangéncia da solu¢do
para rede de dados e integragdo com sistema de
Atendimento ao usudrio, fornecendo informacodes
precisas para os técnicos de campo” - Anténio Alves
Cruz—CESP
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" Realizar gestdo de ativos é o grande objetivo
deste Projeto. Possibilitar o conhecimento e
controle da infraestrutura instalada, propiciando
velocidade na solugdo de problemas e no
provisionamento de recursos de rede aos nossos
usudrios, gerando satisfacdo do nosso cliente
juntamente com economia de recursos
financeiros ao Orgédo." Adriano Breviglieri —TJSP

“Toda estrutura de cabeamento é projetada para atender as necessidades
dos usudrios por 10 anos no minimo, mas isso tudo é perdido pela falta de
uma plataforma de gestdo especializada e independente.” — (Luiz Fernando da
Rocha)
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- “Preparar-se para o inevitavel, prevenindo o indesejavel e
9 controlando o que for controlavel” (Peter Drucker).

Resumo das Principais funcionalidades do CW-Lan

Garantia de
conectividade

Asset
management

Planejamento de
capacidade

Fluxo de trabalho

Previsibilidade

Monitoramento

Integracao

Monitora e geréncia porta a
porta de conectividade,
incluindo desenhos dos
circuitos de rede.

Acompanha, gerencia e otimiza
o uso de ativos em toda sua
movimentacdo dentro da
infraestrutura.

Facilita a previsdo e o
planejamento da
disponibilidade e acompanha o
crescimento do portfélio da
rede e o uso de recursos

Ajuda no planejamento,
execugdo e acompanhamento
das intervencdes diarias na
rede. Minimizando a
interrupcao do servico e
otimizar uso eficiente de
recursos

Use dados histéricos para
antecipar as necessidades
futuras de ocupacdo,
mudancas e expansdes.

Monitoramento integral em
tempo real de suas operagdes
do dia-a-dia do cabeamento.

Amplie a inteligéncia do SCE
integrando aos sistemas
existentes.

CableWare

Garante que todas as instalagdes e manutencdes sejam
feitas corretamente na primeira vez

Aumenta a capacidade ao controlar as portas do switch
“fantasma” (portas conectadas e sem uso)

Melhora o tempo médio de reparo (MTTR), localizando e
fornecendo detalhes dos links de conectividade.

Reduz seus custos de ativos

Reduz o OpEx para o portfélio de ativos de Tl - em toda a
linha

Reduz os custos de auditoria e conformidade de TI.

Economiza milhdes em seu préximo build-out

Atrasar, adiar e / ou eliminar potenciais CapEx

Use o crescimento real versus projetado para saber
quando expandir

DecisGes mais assertivas apoiadas em dados confiaveis.
Controle em tempo real das expansdes, mudancas e
atualizacdes que acontecem no dia a dia.

Entrega dos servicos e manuten¢des mais rapidamente
Rastreia e localiza as movimentacdes, adi¢des e
alteracdes.

Com base em seus requisitos especificos gera eventos de
ndo conformidades com as regras da boa gestdo.
Garante a precisdo das intervencoes.

Poderosos algoritmos que podem combinar os conjuntos
de dados para prever necessidades futuras de ocupacéo
e disponibilidade

Mantem os mapa de ocupacgdo atualizados, antecipando
futuras lacunas ou problemas de ocupacdo, mudancas ou
crescimento.

Monitora e geréncia todas as opera¢des diarias do
cabeamento para evitar supresas.

Compartilha os dados do SCE com outros dispositivos e
programas

Importa dados de sistemas que possam intervir no bom
funcionamento do SCE.

Exporta dados do SCE para ERP, CRM, sistemas
financeiros e muito mais

“73% do orcamento é gasto com problemas de solugdo simples”

RTI - Margo de 2018
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Retorno Sobre Investimento

CableWare

O retorno da implantagao de sistema continuado de EFICIENCIA
Gestao de SCE pode ser observado pela reducao de

custos nas areas envolvidas, bem como através da TECNOLOGIA |
melhoria continua na Qualidade dos Servicos, que sera *
constatado no dia a dia da operag¢ao. Nos préximos

itens, resumimos os beneficios financeiros, como
também os beneficios ndao mensuraveis e de expansoes: CUSTOS

Do ponto de vista de beneficios ndo mensuraveis

e Padronizacdo na identificacdo das conexdes da rede LAN;

e Histdrico de todas as intervencoes realizadas e de cada
componente existente na rede, permitindo a
rastreabilidade de cada operacao;

e Geracdo do repositério das informacGes de conexdes em
banco de dados Unico e de facil manutengao, possivel de
ser consultado através da rede;

e Geragado a partir da base de dados de diagramas unifilares das conexdes da rede fisica;

e Inventdrio das portas utilizadas e disponiveis em cada area da rede;

e InformacgGes em consultas e/ou relatérios de forma integrada com Excel;

e Integracdo com os Gerenciadores Légicos utilizando endereco de rede e apresentando qual o
ponto em que este equipamento esta ligado;

e Atendimento as fun¢des de inventario (Auditoria).

Do ponto de vista de Projeto ter-se-ad uma redugdo de custo com:

e Redug¢do do numero de viagens para levantamentos;

e Reducdo nos custos de contratacao e aquisi¢ao de
switches e/ou hubs em funcdo de melhor apuragdo do
guantitativo de portas existentes e disponiveis;

e Melhoria do aproveitamento dos pontos de rede

disponiveis.
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Retorno Sobre Investimento

CableWare

Do ponto de vista de manutengdo, ter-se-a redugdo de custos:

e Reducdo do tempo de cada manutencdo, devido
facilidade de identificar conexdes;

e Melhor adaptacdo ao modelo de terceirizacao,
onde se mantém a gestdo do processo na
organizacao;

e (Os técnicos poderdo se dedicar a outras
necessidades da rede, planejamento e assimilacdo
de novas tecnologia e seus beneficios;

Acompanhamento dos custos relativos as manutencgdes, quer apurado através do nimero de
atendimentos, quer pelo custo deste atendimento, visando a substituicdo de equipamentos
e/ou cabeamento que estejam gerando maior custo de manutencao (reincidéncias);
Agilidade no atendimento em campo;
Atualizacdo automatica da base de
conhecimento;

Documentacdo dos racks e equipamentos da
rede sempre atualizados, seguindo um Unico
critério de identificagao;

Documentacdo das manutencdes realizadas,
permitindo rastreabilidade e controle e
qualidade de servigo da drea;

Relatdrios gerenciais e estatisticos disponibilizados em rede para as dreas de interesse;
Controle de mudancas, possibilitando estimar custos de manutencdo e investimentos;
Dados para planejamento de expansao de rede;

Reducdo do custo de manutencdo por porta;

Manutencdo proativa com base em andlise de links ou dreas que apresentam maior volume de
manutencgao.
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