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Introducción
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El sistema de gestión de taxis , pretende dar respuesta a 

todas las tareas, participantes y canales de comunicación, 

que intervienen en la gestión de un servicio de taxi. 



Nuestra solución
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Pasajero

Taxi

Atención telefónica

Empresas

Otros Captadores…

Hoteles, Bares, etc.



Nuestra solución
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Características
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1. Solicitud del taxi desde diferentes canales de comunicación

2. localización exacta

3. Estadísticas



T@XIweb
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Aplicación destinada a la gestión desde la central y/o el centro de atención 

telefónica, con acceso según los roles (Teleoperador, administrador del sistema, 

taxista)

• Servicios

• Taxis

• Pasajeros

• Empresas

• Servicios de encargo

• Asignación por zonas

• Servicios compartidos

• Facturas

• Hoteles
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Cuadro de Mandos
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T@XIget

Aplicación móvil para la solicitud de servicios de taxi, orientada al cliente final. El 

Pasajero.

• Geolocaliza la posición de recogida.

• Crea una petición de servicio en el sistema automáticamente.

• Puede efectuar llamada de teléfono al call center pulsando un botón.

• Muestra la posición del taxi asignado al servicio.

• Notificaciones 
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1. Canal desatendido

1. Localización por GPS o redes del 

punto de recogida.

2. Posibilidad de mover el punto de 

recogida o introducir una nueva 

dirección.

2. Llamada tradicional (Botón Llamar)

Conecta con el teléfono de Ecotaxi

T@XIget
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La primera vez que se utiliza la aplicación, se 

guarda tanto en el teléfono, como en el 

sistema central, los datos de la persona que 

está utilizando la aplicación, siempre que 

ésta acepte las condiciones de uso, en caso 

contrario no podrá hacer uso de la aplicación. 

(evitar usos indebidos de la aplicación)

T@XIget
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T@XIget

Resumen de los datos de solicitud, antes de 

confirmar la solicitud.

Posibilidad de cambiar la fecha y hora prevista del 

servicio.
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T@XIget
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T@XIget

Lista de servicios solicitados
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T@XIget

Información del taxi asignado, distancia, tiempo 

aprox.
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T@XIget

Valoración del servicio una vez concluido
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T@XIsta

Aplicación móvil para gestión de los servicios desde los taxis.

• Localización del punto de recogida

• Transmite la posición del taxi al sistema central

• Controla el estado del taxi (libre, ocupado, descanso)

• Utiliza Notificaciones

• Sugiere ruta (A punto de recogida o destino del servicio) 



T@xista
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El taxista se identifica en la 

aplicación con usuario y 

contraseña la primera vez. 



T@xista
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Los datos del taxista 

conectado, aparecerán en su 

app y también en el sistema 

central



T@xista
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El servicio de localización 

se activa cuando se entra 

en la aplicación, y el taxista 

puede asignarse carreras 

dentro de su radio de 

acción.



T@xista
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Podrá consultar los datos de la carrera



T@xista
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Dispondrá de un 

histórico de servicios 

efectuados.



T@xista
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Podrá comunicarse también por mensajería 

instantánea



Beneficios
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• Ahorro de tiempo

• Ahorro de costes

• Facilidad de uso y comunicación

• Precisión. Google Maps / Open maps

• Control actualizado de todo el sistema

• En cualquier parte del mundo

• Desde cualquier lugar o dispositivo

• Permite integración con sistemas externos.

• Multiidioma

• Web, accesible desde múltiples 

dispositivos

• Cada rol, accede solo a la información 

necesaria y autorizada



28/02/2019 28

Fco. Javier Tovar Sahuquillo

ftovar@addingtechnology.es

C/Palleter, 6 Bajo Derecha

46008 Valencia

Tfno: +34 96 315 33 99

Fax:  +34 96 391 13 49

www.addingtechnology.es

mailto:ftovar@addingtechnology.es
http://www.addingtechnology.es/

