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現代智慧桌面
Windows 10 升級準備概念驗證指南
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入門介紹
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您可能已經知道，Windows 及 Office 的部署方式與先前的版本有所不

同。Windows 即服務（Waas-Windows as a service）模式在 Windows 

10 中，意味著透過雲端服務能更快取得新功能、安全性及品質更新。微

軟現在每 6 個月發布新功能，已經不再採用傳統的更新週期－ 以前每

隔幾年才提供新功能。Office 365 專業增強版也是以類似的方式提供

服務，並且包含完整支援每月功能發布的選項，讓企業的早期用戶有機

會盡快嘗試最新功能。

前言
如果您已經決定由Windows 7 或Windows 8.1 升級到
Windows 10，代表您正邁向現代智慧桌面的體驗，將協助您
的企業強化安全防護、同時讓 IT 部門更有效率。

一旦您進行轉換，Waas 將取代傳統 Windows 

部署專案的需求－ 傳統流程不但費時又耗成

本，同時還會將寶貴的精力用於持續的更新

流程。新的方法將會降低整體工作負擔來

維護您環境中的 Windows 10 裝置。此外，

透過Windows 10測試人員計畫，組織將有機

會在微軟開發 Windows 時，搶先進行「試用」

建置，以深入了解新功能，並持續提供關於這

些功能的意見回應。
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透過代表您組織中典型配置的數台電腦，執行小規模的的 Windows 10 

及 Office 365 專業增強版轉移概念驗證，可以讓您先試用多項方式，了

解問題、測試相容性相容度、深入了解學習解決方案、取得寶貴的經驗

與資訊，以便在全面部署之前推動正確的決策。本文件就是為此一概念

驗證，提出計畫說明。

→運用 UpgradeReadiness展開工作

→了解部署更新步調

→了解 Office 365專業增強版企業部署

https://docs.microsoft.com/zh-tw/windows/deployment/upgrade/upgrade-readiness-get-started
https://docs.microsoft.com/zh-tw/windows/deployment/update/waas-deployment-rings-windows-10-updates
https://docs.microsoft.com/zh-tw/deployoffice/deployment-guide-for-office-365-proplus
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Microsoft FastTrack 提供

多項資源及工具，能大

幅提昇企業 Windows 10 

部署成功度，並且包含

Office 365 及 EMS。

FastTrack 
實用指南
與資源

符合資格的客戶，可以透過 FastTrack 向微軟技術人員尋求申請協助。

針對 Windows 10 裝置及 Office 365 專業增強版，企業您可以在導入

過程中取得 FastTrack 資源、工具及相關資訊－ 包含針對企業目前狀

況的建議設定指南，以及實用的用戶訓練資源，還有來自 Productivity 

Library 的相關內容。

造訪 Microsoft FastTrack 
→ https://www.microsoft.com/zh-tw/fasttrack/microsoft-365

https://www.microsoft.com/zh-tw/fasttrack/microsoft-365
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概念驗證規劃
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在開始您的概念驗證前，應該先決定想要測試哪一個Windows 及 Office 

版本。我們建議您在概念驗證中納入最新的更新版本，因為它包含最廣泛

的功能與品質更新組合。

如果貴單位擁有多種Windows 7 或Windows 8.1 版本，在升級概念驗證中

測試最常用的或商業關鍵映像檔，是非常合理的作法。

如果您想要嘗試多個版本，選項包括：

• 由 Windows 7 升級到目前支援的最早版本，將電腦重新安裝到Windows 

7，然後升級到近期的版本，並且依序安裝您的 Office 與商務應用程式。

• 升級到較早且目前仍支援的 Windows 10版本，然後直接升級到較新

的版本。

透過這種方式進行試驗的過程，讓您能比較不同版本之間的升級時間及

新功能，以便讓您決定哪一種適用於公司整體的初始升級。

 STEP 1

制定計畫
根據組織偏好制定升級途徑

選擇部署解決方案

Step 1
制定計畫

Step 2
評估您的
環境

Step 3
選擇部署
解決方案

Step 4
選擇服務
方式

Step 5
執行升級
並評估成果

Step 6
為更大範圍
部署做好準備
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另一項需要提前決定的，是執行就地升級（in-place upgrade），或是格式化

裝置資料後載入新的 OS映像檔。

• 從 Windows 7 就地升級到Windows 10，可以讓您保留用戶設定、檔案及應

用程式，不但能夠減少配置設定時間，並且能提供最熟悉的用戶體驗。

•  重新安裝可以讓您得到一個“乾淨”的桌面，並且加入您希望用戶未來

可以使用的檔案及設定。

如果您選擇執行重新安裝升級，將會需要為每個測試的Windows 10 版本，

製作一個Windows 10 參照映像檔。映像檔製作過程，應該包含最重要的

應用程式，以及適合您環境的用戶設定。為了要簡化這個程序，您可以使用

虛擬化環境來製作映像檔，以避免產生與硬體相關的問題。

→了解如何製作Windows 10參照映像檔

如果要從某一個版本的Windows 10 升級到其他版本，我們建議使用快速

更新。我們評估過這個流程，確保它是最快、最穩定的方式，可以減少平均

35% 的封包容量。這項方法還可以縮短用戶在升級過程中，無法使用裝置

的時間長度。Office 365 專業增強版也針對每月更新，優化降低了更新容量，

並且可以減少網路頻寬負擔。

當您知道要升級到Windows 10 的哪個版本，以及是否要直接升級或重新

安裝時，基本上就已經完成了基礎的計畫。

→了解多樣部署選項的詳細資訊

Step 1
制定計畫

Step 2
評估您的
環境

Step 3
選擇部署
解決方案

Step 4
選擇服務
方式

Step 5
執行升級
並評估成果

Step 6
為更大範圍
部署做好準備

https://docs.microsoft.com/zh-tw/windows/deployment/windows-deployment-scenarios-and-tools
https://docs.microsoft.com/zh-tw/windows/deployment/windows-10-deployment-scenarios
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傳統的企業環境，通常擁有數百或上千種應用程式、驅動程式及外掛程式

隨時處於執行狀態。由於新的Windows 版本每年發布多次更新，因此確保

應用程式及驅動程式的持續相容，是在新版本Windows 發布時導入的關

鍵。您會發現，從Windows 7 升級到Windows 10 的時候，絕大多數應用程

式都能正常運作。現有的 Office 增益集，也可以高度相容 Office 365 專業

增強版。

Windows Upgrade Readiness 是一項完整的升級管理工具，包含由

Windows 7 及 Windows 8.1 升級到 Windows 10，以及持續進行中的

Windows 10 升級流程。Upgrade Readiness也能清查並協助您評估正在使

用的 Office 增益集的重要性。

Upgrade Readiness 會回報應用程式及驅動程式清單，並且顯示哪些應

用程式存在已知問題、哪些程式沒有問題、以及有問題的驅動程式。它

會標示出需要注意的應用程式及驅動程式，並且建議可提供的修復。

 STEP 2

評估您的環境
找出應用程式及驅動程式的相容性問題，並在轉換前解決問題

Step 1
制定計畫

Step 2
評估您的
環境

Step 3
選擇部署
解決方案

Step 4
選擇服務
方式

Step 5
執行升級
並評估成果

Step 6
為更大範圍
部署做好準備
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我們推薦您盡可能將現有桌面都登錄於Windows Analytics，並且使用

Upgrade Readiness 來確認關鍵的修復問題。Upgrade Readiness 也會協

助您決定哪些應用程式及驅動程式，應該包含在測試環境中的桌面。

Upgrade Readiness 是透過Microsoft Operations Management Suite (OMS) 

提供的解決方案，包含引導工作流程，可用於執行由前導到部署的流

程。如果您已經使用 OMS，可以在 Solutions Gallery 中找到 Upgrade 

Readiness。如果您沒有使用 OMS，可以到微軟升級整備頁面參考這項

程序。您可以在 Windows Analytics 升級準備網頁，找到部署 Upgrade 

Readiness 的完整指南。

一旦您取得 Upgrade Readiness 提供的任何相容問題報告，就可以在升

級程序前先行修復。您可以在這則Windows 10 App Compat Strategy 部

落格文章中，找到由Windows 7 或 8.1 升級到Windows 10 時，如何管理

應用程式相容性的說明。

Step 1
制定計畫

Step 2
評估您的
環境

Step 3
選擇部署
解決方案

Step 4
選擇服務
方式

Step 5
執行升級
並評估成果

Step 6
為更大範圍
部署做好準備

https://docs.microsoft.com/zh-tw/azure/azure-monitor/overview
https://blogs.msdn.microsoft.com/cjacks/2016/09/12/windows-10-app-compat-strategy/
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有幾種不同的工具，可以用來在您的測試環境中，部署Windows 10 及 

Office 365 專業增強版。包括：

• Microsoft Deployment Toolkit (MDT）： 這是一項用於自動化桌面及伺

服器部署的整合系列工具、程序及指引。除了可以減少部署時間，並且標

準化桌面與伺服器映像檔外，MDT 還可以讓您更加輕鬆管理安全性及

持續的配置設定。MDT 是根據 Windows Assessment and Deployment Kit

（Windows ADK）的核心部署工具所建置，並且追加了多樣的指引及功能，

設計用來降低部署於企業環境的複雜度及所需時間。

→了解更多

• System Center Configuration Manager：如 果 您 的 環 境已 經 擁 有

Microsoft System Center Configuration Manager，很可能會希望使用它來

部署Windows 10 及 Office。Configuration Manger 可以輕鬆整合 MDT，

提供最豐富的部署相關功能選擇。

→了解更多

 STEP 3

選擇部署解決方案
選擇將會用於部署Windows 10 升級的工具

Step 1
制定計畫

Step 2
評估您的
環境

Step 3
選擇部署
解決方案

Step 4
選擇服務
方式

Step 5
執行升級
並評估成果

Step 6
為更大範圍
部署做好準備

https://docs.microsoft.com/zh-tw/windows/deployment/upgrade/upgrade-to-windows-10-with-the-microsoft-deployment-toolkit
https://docs.microsoft.com/zh-tw/windows/deployment/deploy-windows-mdt/integrate-configuration-manager-with-mdt
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• Windows Assessment and Deployment Kit（ADK）： Windows ADK 

包含了自訂的 Windows 映像檔，可用於進行大規模部署，以及測試您

的系統、加入的元件、所執行應用程式的品質與效能。

→深入了解各種Windows 10部署工具

Step 1
制定計畫

Step 2
評估您的
環境

Step 3
選擇部署
解決方案

Step 4
選擇服務
方式

Step 5
執行升級
並評估成果

Step 6
為更大範圍
部署做好準備

https://docs.microsoft.com/zh-tw/windows/deployment/windows-deployment-scenarios-and-tools


預備迎接現代智慧桌面  13

在您轉換到Windows 10 時，有一項最重要的決策，就是決定使用何種服

務工具。為了協助您評估選擇，測試環境可以讓您嘗試各種不同的工具與

方法來執行Windows 10 更新。如果您使用較舊版本的Windows 10 來開始

概念驗證，可以嘗試使用所選擇的服務工具來升級到較新的版本。

推薦的選項包括：

• Windows Update for Business： 這項服務工具包括延遲更新的控制，

並且運用群組原則進行集中管理。Windows Update for Business 可用

於延遲更新最長達 365 天。主要是根據版本不同，會讓時間有所差異。

• Windows Server Update Services（WSUS）：這個選項提供了Windows 

10 更新的延伸控制，並且整合於Windows Server 作業系統中提供。除

了延遲更新外，您還可以加入更新的核准層級，並且選擇隨時將它部

署到特定的電腦或電腦群組。

 STEP 4

選擇服務方式
選擇您將用於維持Windows 更新的工具

Step 1
制定計畫

Step 2
評估您的
環境

Step 3
選擇部署
解決方案

Step 4
選擇服務
方式

Step 5
執行升級
並評估成果

Step 6
為更大範圍
部署做好準備



預備迎接現代智慧桌面  14

• Office 365 專業增強版：有數個選項可以

透過軟體更新支援 Office 365 專業增強

版。Office 365 服務可用於直接透過雲端

提供更新，並且運用 Office Deployment 

Toolkit 控制更新頻率及管道。同時還可

以藉由它的標準軟體更新機制，整合於

System Center Configuration Manager。

• System Center Configuration Manager：這項方法提供了對 Waas 的

絕佳管控。您可以延後更新、核准更新，並以多重選項進行部署，以及

管理頻寬使用與部署時間。

您可以透過為每個裝置選擇合適的服務通道，來控制何時部署新功能：

• Semi-Annual Channel 半年度通道，每年會得到兩次更新。這是

Windows 裝置的預設通道。

• Office 365 專業增強版的 Current Channel 目前通道是 Office 更新的

附加選項，包含了功能及品質更新，完整支援每月更新發布的節奏。

• Long-Term Servicing Channel 長期維護通道，是設計用於特定的裝置

（通常不執行 Office），例如醫療設備或 ATM。這項通道服務服務每隔

2 至 3 年才會接收新功能發布，並且需要安裝 Windows 10 LTSB版本。

每個版本的支援時間總計為 10 年（5 年標準支援、5 年延長支援）。預

計每 3 年發布一次新版本。

→深入了解維護通道

Step 1
制定計畫

Step 2
評估您的
環境

Step 3
選擇部署
解決方案

Step 4
選擇服務
方式

Step 5
執行升級
並評估成果

Step 6
為更大範圍
部署做好準備

https://docs.microsoft.com/zh-tw/windows/deployment/update/waas-overview
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在這個階段，您已經準備好將Windows 7 或

Windows 8.1 裝置，升級到選定的Windows 

10 版本，然後確認並解決所有剩下的問題。

 STEP 5

執行升級並評估成果
確認尚待解決的挑戰及評估選項

Step 1
制定計畫

Step 2
評估您的
環境

Step 3
選擇部署
解決方案

Step 4
選擇服務
方式

Step 5
執行升級
並評估成果

Step 6
為更大範圍
部署做好準備

在這個階段可能需要注意的資訊包括：

• 由關鍵映像檔及硬體升級到指定Windows 10 版本，需要花費多少時間。

• 使用您所選擇的升級工具時遇到的所有問題，特別是可能導致您嘗試其

他方法的問題。

• 同樣的，您在服務及更新過程中所遇到的任何挑戰，可能會建議您使用

不同的工具組。

• Upgrade Readiness 沒有察覺的應用或驅動程式問題，以及這些問題是否

非常重要，或者是是否會影響到多數用戶，以及是否需要額外的修正。
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由於這是一項小型的概念驗證環境，因此您可以輕鬆回頭並嘗試其他不

同的升級方法，以找到最適合企業的最佳方案。

運用 Microsoft FastTrack 取得持續的資源指南、工具及最佳執行方案。

您可以找到更深入的修正升級錯誤資訊：

→解決Windows 10升級錯誤：為 IT專業人士準備的技術資訊

Step 1
制定計畫

Step 2
評估您的
環境

Step 3
選擇部署
解決方案

Step 4
選擇服務
方式

Step 5
執行升級
並評估成果

Step 6
為更大範圍
部署做好準備

https://docs.microsoft.com/zh-tw/windows/deployment/upgrade/resolve-windows-10-upgrade-errors


預備迎接現代智慧桌面  17

 STEP 6

為更大範圍部署
做好準備

Step 1
制定計畫

Step 2
評估您的
環境

Step 3
選擇部署
解決方案

Step 4
選擇服務
方式

Step 5
執行升級
並評估成果

Step 6
為更大範圍
部署做好準備

執行概念驗證，應該可以為您提供具有價值的資訊，幫助您制定升級

及服務策略、學習使用關連工具、以及確認應用程式相容性問題。運用

本資訊內容，您可以建置更大範圍的部署規劃。在 Windows Upgrade 

Readiness 中登錄您公司的所有 Windows 裝置，可以幫助您取得最佳的

應用程式環境分析，讓您做好更全面的準備。

取得正確功能後，運用 deployment rings（部署更新步調）將可以幫助推

動更大範圍的部署流程。部署更新步調可以在更低衝擊的系統環境中－ 

通常是使用搶先發布版本的小型 IT 用戶群組，進行應用程式及硬體相容

性的分級測試。如果出現問題，由於部署規模較小，因此用戶將可以輕鬆

取得備份系統。
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問題修復後，由 IT 部門支援及管控的更量大量用戶群組（通常是 10%），就

可以開始使用該版本。一旦建立了相容性，就能加速更大範圍的部署步調。

最後，關鍵裝置通過完整測試及驗證後，就可以取得更新。

→了解部署更新步調

當您開始規劃更大範圍的部署時，可以考慮到將 Windows 10 升級

做為 Microsoft 365 的一部分，這項策略將會為您帶來更多的價值。

Microsoft365 是一項全面、智慧型的解決方案－ 包含 Office 365、

Windows 10 及 EnterpriseMobility + Security（EMS） － 讓組織中所有人

都能更有創造力、提升協同合作並強化安全性。

→探索Microsoft 365

→評估Windows 10 企業版

Step 1
制定計畫

Step 2
評估您的
環境

Step 3
選擇部署
解決方案

Step 4
選擇服務
方式

Step 5
執行升級
並評估成果

Step 6
為更大範圍
部署做好準備

https://docs.microsoft.com/zh-tw/windows/deployment/update/waas-deployment-rings-windows-10-updates
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-365/enterprise
https://www.microsoft.com/zh-tw/evalcenter/evaluate-windows-10-enterprise
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工具與資源

了解Windows 即服務 (Windows as a service)

探索如何優化Windows10更新

規劃概念驗證環境

Office365專業增強版部署

https://docs.microsoft.com/zh-tw/windows/deployment/update/waas-overview
https://docs.microsoft.com/zh-tw/windows/deployment/update/waas-optimize-windows-10-updates
https://docs.microsoft.com/zh-tw/windows/deployment/windows-10-poc
https://docs.microsoft.com/zh-tw/deployoffice/deployment-guide-for-office-365-proplus

