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1.2 REX — Introductie

REX is de complete en cloud gebaseerde oplossing voor vastgoedinvesteerders en -
managers. REX is gebaseerd op Microsoft Dynamics 365. Deze handleiding beschrijft de
hoofdfunctionaliteit van REX en is niet bedoeld om de gehele functionaliteit van Microsoft
Dynamics 365 te beschrijven.

1.2.1 Toegang tot REX
REX is op deze manieren toegankelijk:

1. Via het gebruik van een browser (Internet Explorer, Edge, Chrome, Safari etc.)
2. Via het gebruik van de De Outlook-client (met de volledige Dynamics 365 for Outlook-client)
3. Via het gebruik van de Outlook-client en Outlook Online (met de CRM-lichtgewicht app)

4. Via het gebruik van Mobiele clients zoals tablets en smartphones (via de Dynamics 365-app of
mobiele browser)

Om via een browser toegang te krijgen tot REX, moet de URL van de Dynamics 365 instance
ingevuld zijn. REX zal worden geopend op de pagina die is ingesteld in de Persoonlijke opties
van de gebruiker.

Om de volledige REX-functionaliteit in de vertrouwde Outook-interface (client) te gebruiken,
moet de Microsoft Dynamics 365 for Outlook-client zijn geinstalleerd. Zie
https://technet.microsoft.com/en-us/library/mt826557.aspx voor meer informatie.

De Microsoft Dynamics 365-app voor Outlook kan worden gebruikt om Microsoft Dynamics
365informatie te bekijken en e-mails te volgen vanuit Outlook op uw laptop en telefoon. Zie
https://technet.microsoft.com/library/mt812179.aspx voor meer informatie.

De Dynamics 365-apps voor telefoons en tablets kunnen worden gedownload via de
appstore van het (mobiele) apparaat.

REX — Guide for Dynamics 365 Page | 4


https://technet.microsoft.com/en-us/library/mt826557.aspx
https://technet.microsoft.com/en-us/library/mt826557.aspx
https://technet.microsoft.com/en-us/library/mt826557.aspx
https://technet.microsoft.com/en-us/library/mt826557.aspx
https://technet.microsoft.com/library/mt812179.aspx
https://technet.microsoft.com/library/mt812179.aspx

Dynamics 365 for Phones

View Microsoft Dynamics 365 information from your smartphone. Learn more
ol ! lm.-.:nl-'x.aa'i from Download on the GET ITON
®l Windows Store . App Store P> Google play

Dynamics 365 for Tablets

View Microsoft Dynamics 365 information from your tablet or Windows PC. Learn more
o I)n\..'.'nlw.‘ni from 2 Download on the GET ITON
@l Windows Store s App Store P> Google play

Meer informatie is te vinden in de Gebruikersinstellingen - Apps voor Dynamics 365.

£

Opties
Apps voor Dynamics 365

* Voordat gebruikers toegang kunnen krijgen tot REX voor Dynamics 365, moeten ze een
Dynamics 365-licentie hebben gekoppeld aan hun gebruikersaccount in Office 365. Daarna moet
de gebruiker een beveiligingsrol krijgen in Dynamics 365.

1.2.2 Modules

E > Verkoop v
L

Mijn werk Klanten Verkoop Extensies Ondersteunend mat...

@ Dashboards % Accounts Aanvragen . Objecten

E Nieuw Contactpersonen E Deals n Units

By P

Activiteiten E Concurrenten §.| Contracten (REX)
Bezoek rapporten Valuations

Prijsopgaven
Orders
Facturen

Producten

E IR

Verkoopdocumentatie

REX bestaat uit de volgende hoofdmodules:

* Verkoop : Module wordt gebruikt voor acquisitie van vastgoed of het associeren
van contracten

* Service : Module wordt gebruikt voor onderhoud van vastgoed

+ Settings : Basis entiteiten en gebruikers
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2 Setup REX voor het eerste gebruik

Voor het gebruik van REX moeten een aantal instellingen worden gedaan, dit zijn:
1. Deactiveren standaard verkoopprocessen

2. Beveiligingsrollen toewijzen aan gebruikers

3. Systeeminstellingen

4. Persoonlijke opties

5. Gegevens in REX

6. Vulling van de entiteit ‘Type Vastgoed'’

2.1 Deactiveren standaard verkoopprocessen

Ga naar Instellingen> Aanpassingen

Selecteer Systeem aanpassen

Dynamics 365 REX Settings v | Aanpassingen

Aanpassing

Met welke functie wilt u werken?

Het systeem aanpassen N Uitgevers
= o in uw organisatie maken, wijzigen of verwijderen, O omyatten onder meer entiteiten, velden, relaties, formulieren rapporien en processen, 8 @ Een opiossingsuitgever maken, wijzigen o
e Oplossingen Resources voor ontwikkelaars
Een beheerde of onbeheerde oplossing maken, wijzigen, exporteren of importeren, Bekik gegevens of download bestanden ¢

Thema's
& Pas de kleuren van uw organisatie aan. Maak, wijzig of verwijder thema's die in uw organisatie worden gebruikt.
&

Selecteer Processen

Selecteer het standaard 'Verkoopproces verkoopkans' en klik op deactiveren
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& Veilig \ https://drvm.crmd4.dynamics.com/tools/solution/edit.aspx?id=%7bfd 140aaf-4df4-11dd-bd 17-0019b9312238%7d#

=} E] Opslaan ensluiten B | @ Oplossing exporteren | ﬁVertalingenv | [La Alle aznpassingen publiceren ‘;@Adiegv
e

@ Oplossing: Standaardoplossing

Z. Processen

Oplossing Standaardoplossin
g ! 20 &l Onderdeeltype Proces
8’ Informatie a
o T, Nieww | X vVerwjceren | @ Actveren (@ Deactiveren | 533 Afnankelijkheden weergeven | 3 Beheerde eigenschappen | Meer act
nderdeien
b 5 Entiteiten O | procesnaam 4 | categorie | Primaire entiteit | st
Optiesets
A iarayECUnITatiLIITItate vwerRswoun Cunacueyer we
LOJ ebresources ManageContractState Werkstroom Contract Ge
z E Isn;:et;g:?e::js»ngfembtw 3 ManageEntitlementState Werkstroom Recht Ge
5= -bernchiverwerkingssta...
Service-eindpunt : -
% Da::i:’:::s R Na vergadering Bedrijfsprocesstroom Afspraak Ge
Dialoogvensters £ £ 7
E Rappoien Nieuw proces Bedrijfsprocesstroom Knowledge Base-artikel Ge
8g verbindingsrolien "
I Artielsiablonen Opvolgen met verkoopkans Bedrijfsprocesstroom Deal Ge
m Contractsjablonen B .
5 e-maijabionen Proces van telefoon naar aanvraag Bedrijfsprocesstroom Melding Ge
@ Sjabionen Afdruk samenv, 3 5
& Beveiligingsrolien Renovation - change name Werkstroom Unit Ge
8), Veldbeveiligingsprofielen
P Regelverzamelingen voor ... Renovation - change name Werkstroom Object Ge
@+ Regels voor het maken en ... ,
[®) stas REX Generic - Deal to Contract Bedrijfsprocesstroom Deal Ge
B3 Apps
['{‘, Aangepaste besturingsele... REX Generic - Lead to Contract Bedrijfsprocesstroom Aanvraag Ge
(& Virtuele aanbieders van en...
& Virtuele bronnen voor enti... Stage Duration REX Generic - Deal to Contract Werkstroom Deal naar Contract Ge
Stage Duration REX Generic - Lead to Contract Werkstroom REX Algemeen Ge
Update status to Contracted Property/Selected ... ~ Werkstroom Deal Ge
Update status to Denied Property/Matches Werkstroom Match Ge
Update Visiting Address in Contacts Werkstroom Contactpersoon Ge
O Verkoopproces van potentiéle klant naar verkoo...  Bedrijfsprocesstroom Aanvraag Co
Verkoopproces verkoopkans Bedrijfsprocesstroom Deal Co

Selecteer deactiveren

Bevestiging van deactivering van Proces x

Wilt u de geselecteerde 1 Proces deactiveren? U kunt deze later, indien u dat wenst,
weer activeren.

Door deze actie wordt geprobeerd het Proces dat u hebt geselecteerd, te deactiveren.

Annuleren

Deactiveer het standaard 'Verkoopproces van potentiéle klant naar verkoopkans’' op dezelfde
manier als hierboven.
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H & opsizan en siuiten {2 Oplossing exporteren

Oplossing: Standaardoplossing

lﬁl Z, Processen

8?' Informatie
Onderdelen

> a Entiteiten
j Optiesets
’g Clientuitbreidingen
ﬂ Webresources
Z, Processen

i +3 Invoegtoepassingassembly’s
=] SDK-berichtverwerkingssta...
‘?,‘; Service-eindpunten
(23] Dashboards
E Dialoogvensters
[#] rapporten
§8 Verbindingsrolien
] Artikeisjabionen
@ Contractsjablonen
Q E-mailsjablonen
L3} Sjablonen Afdruk samenv.
@ Beveiligingsrolien
23 Veldbeveiligingsprofielen
P Regelverzamelingen voor ...
€3, Regels voor het maken en ...
[®] sLa's
B3 Apps
[’é Aangepaste besturingsele...
(% Virtuele zanbieders van en...

E:, Virtuele bronnen voor enti...

Onderdeeltype Proces
2, Nieuw

O | Procesnaam 4

X Verwijderen | @) Activeren
Fill Potential Customer

Fill Potential Customer
ManageContractLineState
ManageContractState
ManageEntitlementState

Na vergadering

Nieuw proces

Opvolgen met verkoopkans
Proces van telefoon naar aanvraag
Renovation - change name
Renovation - change name

REX Generic - Deal to Contract

REX Generic - Lead to Contract

Stage Duration REX Generic - Deal to Contract
Stage Duration REX Generic - Lead to Contract
Update status to Contracted Property/Selected ...

Update status to Denied Property/Matches

Update Visiting Address in Contacts

Verkoopproces van potentiéle klant naar verkoo...

®; vertalingen ~

0 Deactiveren

| Categorie
Werkstroom
Werkstroom
Werkstroom
Werkstroom
Werkstroom
Bedrijfsprocesstroom
Bedrijfsprocesstroom
Bedrijfsprocesstroom
Bedrijfsprocesstroom
Werkstroom
Werkstroom
Bedrijfsprocesstroom
Bedrijfsprocesstroom
Werkstroom
Werkstroom
Werkstroom
Werkstroom
Werkstroom

Bedrijfsprocesstroom

||y Alle aznpassingen publiceren

:‘_'-3 Acties v

| féﬁ Afhankelijkheden weergeven

Nu de standaard processen gedeactiveerd zijn, kan REX gebruikt worden.

2.2 Toewijzing Beveiligingsrollen aan Gebruikers
Beveiliging in REX Dynamics is ingeregeld met behulp van beveiligingsrollen. Voordat
gebruikers zich kunnen aanmelden bij REX, moeten een of meer beveiligingsrollen aan deze
gebruikers worden gekoppeld. Een minimum van één gebruiker moet van het type

systeembeheerder zijn. Deze gebruikers hebben alle rechten in REX.

| %' Beheerce eigenschappen Meer

Primaire entiteit

Match

Deal
Contractregel
Contract

Recht

Afspraak
Knowledge Base-artikel
Deal

Melding

Unit

Object

Deal

Aanvraag

Deal naar Contract
REX Algemeen
Deal

Match
Contactpersoon

Aanvraag

REX Dynamics wordt geleverd met verschillende kant-en-klare beveiligingsrollen en een aantal
specifieke REX-beveiligingsrollen. De Beveiligingsrollen en Gebruikers zijn toegankelijk via REX
Instellingen — Beveiliging.

REX — Guide for Dynamics 365

Page | 8



E > Instellingen - |NASABaSs
Verkoop MarkEﬁng

Zakelijk Aanpassing Systeem

Aanpassingen E Beheer
Oplossingen m Beveiliging

Ondernemingsbeheer

Sjablonen
Productcatalogus Dynamics Marketplace m Gegevensbeheer

Systeemtaken

BN A Ed
mEIms G EE

o
Mobile offline Documentbeheer

. Synchronisatiefout é Controle

De persoon met systeembeheerdersrechten kan beveiligingsrollen toewijzen door de entiteit
Gebruikers te selecteren.

d >

Beveiliging

Servicebeheer 3 | Traceerlogboek plug-in
e,

Met welke functie wilt u werken?

Teams

Gebruikers
Nieuwe gebruikers toevoegen. Gebruikersgegevens bewerken en gebruikersrecords deactiveren. De a2n gebruikers toegewezen teams, rollen en licenties beheren. Nieuwe teams toevoegen en nieu

Business units
Nieuwe business units toevoegen

=0

Beveiligingsrollen
7, Nieuwe beveiligingsrollen maken, Bestaande beveiligingsrolien voor de organisatie beheren en verwijderen,

Veldbeveiligingsprofielen Hiérarchiebeveiliging
a Beheer gebruikers- en teambevosgaheden voor het lezen, maken of schrijven van informatie in beveiligde velden. {3 Hirarchicbeveiiging configurere
welke entiteiten moet worden uit
Posities Toegangsteamsjablonen
Nieuwe positie toevoegen. De beschrijving van de positie wijzigen. Voeg nieuwe teamsjablonen toe.

Selecteer de juiste gebruiker of gebruikers en klik op ROLLEN BEHEREN.

B >

= NIEUW & BEWERKEN &%, E-MAIL GOEDKEUREN W E-MAIL WEIGEREN &4 PROMOVEREN TOT BEHEE.., &) ROLLEN BEHEREN

* Ingeschakelde gebruikers ~

v Volledige naam Uitvoeringslocatie Business Unit Functie Po
v Aldo van Amersfoort rexgev
AppSource LeadWriter rexdey
Deze lijst bevat 32 Gebruiker records. i
Click Dimensions rexdev
crmnavint # rexdev

Selecteer de juiste rol(len) en klik op OK.
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Gebruikersrollen beheren

Welke rollen wilt u toepassen op de 1 Gebruiker die u hebt geselecteerd?

Rolnaam Business unit

[[] Knowledge Manager rexdev
() Marketing Manager rexdev
[ Marketing Professional rexdev
[¥] REX Property Manager rexdev
[ REX Real Estate Manager rexdev
[[] Sales Manager rexdev
| [NCalecnercan raydey

O wanneer v beveiligingsrollen aan uw gebruikers toewijst, verleent u hun
toegang en stelt u hun in staat uw gegevens te extraheren. Toegang wordt
verleend via meerdere clients (bijvoorbeeld Dynamics 365 voor Outlook,
Dynamics 365 voor tablets, webgebruikers). U kunt deze

Annuleren

Nu kunnen de gebruikers inloggen op REX door de URL te selecteren waarop REX is geinstalleerd.

2.3 Systeem Instellingen
In REX Instellingen — Beheer — Systeem Instellingen

HH RE < v | Instellingen v | Beheer

Beheer

Met welke functie wilt u werken?

& Mededelingen
5 Mededelingen die in het werkplekgebied verschijnen maken, bewerken en verwijderen.

—% Systeeminstellingen
Stel de indeling in voor verschillende waarden, zoals getallen, de agenda en de valuta. Selecteer de opties voor het

bijhouden van e-mail, marketing, een aanpassing voor uw organisatie. Stel de opties van Microsoft Dynamics 365 voor
Outlook in. Beheer rapportcategorieen.

Voor REX te gebruiken is het aangeraden om de Systeem Instellingen te controleren.
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Tabblad Algemeen

Systeeminstellingen 7 x

Instellingen op systeemniveau opgeven voor Microsoft Dynamics 365.

Algemeen Agenda Notaties Controle E-mail Marketing Aanpassing QOutlock Rapportage Doelstellingen Verkoop Service Synchronisatie Mobie! Veorbe

De standaardoptie voor opslaan voor formulieren selecteren
Automatisch opslaan voor alle formulieren inschakelen e)lla Nee

De optie voor IM-aanwezigheid instellen

IM-aanwezigheid voor t ® Ja ee
De notatie van de volledige naam instellen
Notatie van de naam Voornaam middelste naam achtemaam v
De igheid i die in het hele systeem voor prijzen wordt gebruikt
Decimale nauwkeurigheid prijs 2 v
len of i toeg records worden gedeeld met de oorsp lijke ei
euw toegewezen records delen met de corspronkelijke eigenaar Ja (@ Nee

Het naam formaat bepaalt hoe namen van contactpersonen en gebruikers worden
opgeslagen in REX. Dit kan indien nodig worden gewijzigd. Houd er rekening mee dat de
wijziging alleen wordt toegepast op nieuwe records. Bestaande records worden niet
bijgewerkt als het formaat verandert. Best practice is om het formaat te wijzigen voordat
gegevens worden ingevoerd / geimporteerd.

Tabblad Algemeen
Optie voor valutaweergave instellen

Valuta's weergeven met Valutasymboo M

Zoekactie instellen

Zoeken op relevantie insc

hakelen

Recordlimieten voor Sne! zoeken inschakelen e Ja Nee

Entiteiten selecteren voor Zoeken op categorie

Selecteren...
Bing-kaarten inschakelen
Bing-kaarten op formulieren tonen e Ja Nee

/

Voorvoegsel 31
| Voorvoegsel land-/regionummer inschakelen L gt - =3
= = and-/regionummer

Telefoonprovider instellen

Provider selecteren voor Klikken om te belien

® Skype Skype voor Bedrijven/Lync

Met de knop Selecteren ... kunt u in de zoekfunctie Zoeken en de entiteiten selecteren waarnaar
wordt gezocht in Globaal zoeken.

Tonen Bing Maps op formulieren laat een Bing Map zien van basis entiteiten als accounts,
contacts en leads.

Schakel prefixing van land / regio-code in als dit is ingeschakeld, wat standaard is, REX Dynamcis
geeft de land- / regiocode een prefix voor nummers die gebruikers proberen te bellen.

Provider selecteren voor klikken om te bellen. Kies een provider om in te schakelen voor
uitgaande gesprekken vanuit Dynamics 365. Deze instelling is niet van toepassing op
Dynamics 365 voor tablets of voor Microsoft Dynamcis 365 voor telefoons.
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Tabblad Notaties
Systeeminstellingen

Instellingen op systeemniveau opgeven voor Microsoft Dynamics 365.

Algemeen Agenda Notaties Controle E-mail Marketing Aanpassing Outlock Rapportage Doelstellingen Verkoop Service Synchronisatie

S en notaties van de organi:

Selecteer hoe in Microsoft Dynamics 365 getals-, valuta-, tijds- en datumnotaties worden weergegeven. Selecteer een notatie of klik op Aanpassen om uw eigen notaties te kiezen.
Huidige indeling

Nederlands {Nederiand) ¥ || Aanpassen...

— Voorbeeld

Korte datumnotatie

Lange datumnotatie

Selecteer Huidige Notatie voor de lokale instellingen.

Tabblad Email
Systeeminstellingen

Instellingen op systeemniveau opgeven voor Microsoft Dynamics 365.

Algemeen Agenda Notaties Controle E-mail Marketing Aanpassing Outlock Rapportage Doelstellingen Verkoop Service Synchronisatie

E-mailverwerking configureren
Selecteer hoe uw e-mail moet worden verwerkt. Als u serversynchronisatie selecteert maar momenteel de Microsoft Dynamics 365 E-mail Router gebruikt, dan wordt de E-
mail Router geblokkeerd voor de verwerking van e-mail, U wordt aangeraden de E-mail Router uit te schakelen, voordat u synchronisatie van server selecteert,

E-mail verwerken met Serversynchronisatie v

ynchronisat de ¢

De geselecteerde |

tellingen worden toegepast op postvakken van alle nieuwe gebruikers en wachtrijen die u maakt

Serverprofie B, Microsoft Exchange Online @
Binnenkomende e-mail Serversynchronisatie of E-mail Router v
Uitgaande e-mail Serversynchronisatie of E-mail Router v
Afspraken, contactpersonen en taken Micresoft Dynamics 365 voer Outlook b 4

Selecteer het standaard Server Profiel voor gebruik en verwerkingsmethode tussen REX en
Exchange.

?7 X

De HELP functionaliteit zal meer informatie geven over deze en andere systeeminstellingen.

2.4 Persoonlijke opties

Het eerste (en eenmalige) wat u moet doen bij het openen van Dynamics 365, is toegang
krijgen tot de persoonlijke opties. Dit kan vanaf de rechterbovenhoek met het
instellingenpictogram en vervolgens Opties.
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Opties

Apps voor Dynamics 365
Zie welkomstscherm
Info over

Uitschrijven voor leerpad

Posten

Privacyverklaring o

Op het tabblad Algemeen is de eerste instelling die kan worden aangepast, de Homepage die
wordt geopend wanneer REX wordt gebruikt. Standaard wordt dit bepaald op basis van de
beveiligingsrol, maar gebruikers kunnen dit wijzigen in bijvoorbeeld de Standaard tegel
Verkoop en via de Standaard Tab Dashboards. Gebruikers kunnen ook andere opties
selecteren als dat van toepassing is.

Persoonlijke opties instellen

De standaardweergave-instellingen wijzigen om Microsoft Dynamics 365 aan uw wensen aan te passen en uw e-mailsjablonen te beheren.

Algemeen Synchronisatie Activiteiten Notaties E-mailsjablonen E-mailhandtekeningen E-mail Talen
Selecteer uw startpagina en de instellingen voor het deelvenster Aan de slag

Standaarddeelvenster Verkoop ¥ | Standaardtabblad Dashboards

Stel het aantal weergegeven records per pagina in een lijst met records in

Records per pagina 250 Y

De standaardmodus in Geavanceerd zoeken selecteren

Modus Geavanc. zoeken Vereenvoudigd ®) Gedetailleerd

De tijdzone instellen

jdzone (GMT+01:00) Beigrado, Bratislava, Boedapest, Ljubljana, Praag v

Een standaardvaluta selecteren

&l

Valuta
Instellingen voor hoog contrast ondersteunen
Selecteer deze optie als u de instellinaen veor Hooa contrast qebruikt in uw browser of besturinassvsteem,

De tweede instelling is de Records Per Pagina instelling. We raden aan om deze in te stellen
op 250. Nu wordt het maximum van 250 records weergegeven voor elke lijstweergave in CRM,
bijvoorbeeld de weergave 'Mijn Actieve Bedrijven'.

Een andere instelling om aan te passen is de Standaard mode in Geavanceerd Zoeken. Deze
optie dient op gedetailleerd te worden gezet.
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Op het tabblad Notaties kan de huidige indeling worden ingesteld op de lokale landindeling
van de gebruiker. Dit zorgt ervoor dat de juiste notatie voor bepaalde velden (zoals cijfers,
valuta's en datum / tijd-velden) wordt getoond aan de huidige gebruiker.

Persoonlijke opties instellen

De standaardweergave-instellingen wijzigen om Microsoft Dynamics 365 aan uw wensen aan te passen en uw e-mailsjablonen te beheren.

Algemeen Synchronisatie Activiteiten Notaties E-mailsjablonen E-mailhandtekeningen E-mail Talen

Persoonlijke standaarden en notaties

Selecteer hoe in Microsoft Dynamics 365 getals-, valuta-, tijds- en datumnotaties worden weergegeven. Selecteer een notatie of klik op Aanpassen om uw eigen notaties te kiezen.
Huidige indeling

Nederlands {Nederland) ¥ || Aanpassen...

— Voorbeeld

Valuta

123.456,
€ 123.456,789,00

457

27-2-2018

Korte datumnotatie

I
I
Tijd |
I
I

Lange datumnotatie dinsdag 27 februari 2018

De laatste instelling die het noemen (en belangrijk voor CRM voor Outlook) waard is, is de
Email tab pagina.

Persoonlijke opties instellen

De standaardweergave-instellingen wijzigen om Microsoft Dynamics 365 aan uw wensen aan te passen en uw e-mailsjablonen te beheren,

Algemeen Synchrenisatie Activiteiten Notaties E-mailsjablonen E-mailhandtekeningen E-mail Talen

Selecteren of andere gebruikers e-mailberichten voor u kunnen verzenden

Andere Mi

rosoft Dynamics 365-gebruikers toestaan om e-mailberichten namens u te verzenden,

Belangrijk: als u deze optie kiest, kunnen andere Microsoft Dynamics 365-gebruikers met of zonder uw medeweten e-mailberichten verzenden waarin u wordt weergegeven als de afzender.

Selecteer de e-mailberichten die moeten worden gevolgd in Microsoft Dynamics 365

Bijhouden E-mailberichten ais antwoord op Dynamics 365-e-mai

Regels voor bijhcuden van mappen configureren

Automatisch records maken in Microsoft Dynamics 365

) Maken Contactpersonen ¥ | van de afzender of organisator van bijgehouden e-mailberichten en vergaderingen.

Geef uw Postvak weer

Hier moet het selectievakje Maken worden gedeselecteerd (standaard is het geselecteerd!).
Anders worden in CRM automatisch contacten gelegd voor niet-opgeloste e-mailadressen
wanneer een e-mail in CRM wordt bijgehouden. Dit is ongewenst gedrag.

Page |
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Automatisch records maken in Microsoft Dynamics 365

OK Annuleren

Nadat de persoonlijke opties gewijzigd zijn, kunnen ze worden opgeslagen door op OK te klikken.

2.5 Data in REX
Data kan in REX worden gevuld op verschillende manieren:

1. Handmatig in REX
2. Gebruik maken van importtemplates
3. Gebruik maken van 3™ party middle ware tools (Scribe etc.) of door gebruik van custom API's.

De eerste twee opties staan uitgelegd in deze handleiding.

2.5.1 Handmatig vullen van data

Als er geen gegevens nodig zijn om te importeren, kunnen gegevens handmatig in de
bijbehorende entiteiten worden ingevuld. Best practice is om eerst de gegevens in de
basisentiteiten Accounts, Contacten en Leads te vullen.

Nadat de gegevens in de basisentiteiten beschikbaar zijn, kunnen gegevens in afhankelijke
entiteiten zoals Deals, Cases, Contracten, Objecten en Eenheden worden ingevuld.

2.5.2 Gebruik maken van importtemplates

Als er in het huidige systeem data beschikbaar is, kunnen er data importtemplates worden
gebruikt om de data in te vullen. De data importtemplates kunnen worden gedownload in de
module REX-instellingen — Sjablonen voor gegevensimport.
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B

Instellingen

Verkoop Marketing

Zakelijk Aanpassing Systeem
Ondernemingsbeheer m Aanpassingen E Beheer

Sjablonen Oplossingen m Beveiliging
Productcatalogus IZ Dynamics Marketplace m Gegevensbeheer

Servicebeheer Traceerlogboek plug-in Systeemtaken

Mobile offline Documentbeheer

C::) Synchronisatiefout % Controle

=

Gegevensbeheer

Wat wilt u doen?

Training

Instellingen

ol

I ] P

Verwerkingscentrum
E-mailconfiguratie n Processen
Configuratie van activi...
Regels voor activiteitsf...

Dynamics 365-app Vo...

Organisatie-inzichten

Instellingen duplicatendetectie
Selecteer de standaardinstellingen voor duplicatendetectie voor uw organisatie.

&

o b} Taken voor duplicatendetectie
Maak en volg taken voor duplicatendetectie,

Sjabl.

Hiermee kunt u een sjabloon voor gegevensimport downloaden.

voor geg il t

Gegevenstoewijzingen
| Gegevenstoewijzingen maken, importeren en exporteren die worden gebruikt tijdens het importeren.
. |

Voeg bedrijfsprocessen toe die gereed zijn voor gebruik

Voeg bedrijfsprocessen toe die gereed zijn voor gebruik en zijn ontworpen voor algemene verkoop, service en
marketingscenario's.

Veldvertalingen exporteren

Te vertalen tekst voor de lokaliseerbare velden in de toepassing exporteren

Instellingen van suggesties voor vergelijkbare records

Stel het automatisch suggereren van vergelijkbare records in, beheer deze met de Azure Machine Learning-
tekstanalyseservice en voer zoekacties uit.

Duplicatendetectieregels
Duplicatendetectieregels maken, wijzigen en publiceren.

Bulkverwijdering records

Beheer taken voor de bulkverwijdering van records.

Imports
Gegevens importeren en de voortgang van het importeren bekijken.

Voorbeeldgegevens

Hiermee kunt u voorbeeldgegevens aan het systeem toevoegen of bestaan

Gegevensversleuteling
Controleer de versleutelingsstatus en wijzig of activeer de encryptiesieutel.

Veldvertalingen importeren
Vertaalde tekst voor de lokaliseerbare velden in de toepassing importeren.

Voor elke entiteit kan een sjabloon voor gegevensimport worden gedownload.

2 Sjablonen voor gegevensimport - Google Chrome o= O X

8@ Veilig | https://rexdev.crm4.dynamics.com/

/importwizard/landingpa...

Sjablonen voor gegevensimport

Selecteer het recordtype waarvoor de sjabloon noodzakelijk is:

| Account X ‘

Help Downloaden Sluiten

Met de Download knop wordt een Excel bestand gedownload.

REX — Guide for Dynamics 365
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Je | Account Name

2

) E F G |
|Account Name B REX Type B Account Number B Main Phone B Email

©®N oG e WwN

Nadat de gegevens in het importbestand zijn ingevoegd, kunnen de gegevens in REX worden
geupload vanuit de entiteit Imports.

w RE - mttngen + comnsons SANDBOX

X VERWUDEREN ~ & EEN KOPPELING PERE-M... | ~ EXCEL-SJABLONEN ~ @.., EXPORTEREN NAAR EXCEL | ~ [ GEGEVENS IMPORTEREN  ~

i, Gegevens importeren

+ Alle importbewerkingen
v/ Importnaam Reden van status = Geslaagde.. Fouten Gedeeltelijke fou.. Totaal ver.. Gemaaktop V¥ Gemaakt door
Active Accounts export.xisx Voitooid 0 0 0 0 21-6-2017 15:24  Thijs Bakker
Active Accounts export.xisx Voitooid 0 0 [ ) 21-6-2017 15:12  Thijs Bakker
8. Unit.csv Voltocid 32 4 0 36 19-12-2016 15:43  Steven Biesterbos

Het Excel bestand kan worden geselecteerd en door de importwizard te volgen, kunnen de
gegevens worden geimporteerd.

Gegevensbestand uploaden @Help

Selecteer een gegevensbestand dat u in Micresoft Dynamics 365 wilt importeren.

Naam van gegevensbestand:

Bestand kiezen | Geen bestand gekozen

Ondersteunde bestandstypen: XML-werkblad 2003 {xml), .csv, .ixt, xsix en
.zip

Sleep uw bestand hier naartoe
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2.6 Het Vullen van de Type Vastgoed Entiteit
Een basisentiteit die moet worden ingevuld om met leads en deals te werken, is de entiteit Object
Typen.

= 8
B D0 EE
Verkoop

Doelstellingen Extra Nieuwe groep
@ Doelstellingen E Rapporten Object typen
Metrische gegevens v... g Waarschuwingen Talen
0 Samenvouwquery's Agenda

Fase geschiedenis

<

Met de NIEUW knop kunnen records worden gecreéerd.

= NIEUW T VERWUDEREN |~ & EEN KOPPELING PERE-M.. =~  [F] RAPPORT UITVOEREN ~

+ Actieve Objecttypen v

v Naam M
Apartment
Attached Housing
Detached Housing
Office

Parking Stal

REX — Guide for Dynamics 365 Page | 18



3 Navigatie

3.1 REX — Navigatie

Wanneer u CRM in een browser (Internetexplorer, Chrome, Safari, enz.) gebruikt, is de wizard
Explore Dynamics 365 het eerste dat u ziet. Hier wordt een snel overzicht weergegeven in de
opties van de Homepagina in Dynamics 365. Met de knop Venster sluiten X kan dit venster
worden gesloten. Nu wordt de standaard Dynamics 365-startpagina weergegeven.

Explore Dynamics 365

Main menu

My Work Customers Sales Collateral Marketing Goals
m Oashbaurds E accounts L7y esss . Quates . Marketing Lsts @ Gt
= B cons [ orvorntes Bl o= B o5 compoons = -~
Actnes g Compattars . Invosces . ot *

Advanced
search options

Shortcut to Add info and
recent work | | activities

@ eBooks, videos, and more...

B Don't show this again

Navigeren in REX kan door gebruik te maken van de menu opties bovenin het scherm. Deze
menubalk bestaat uit een aantal opties:

H > v Verkoop v Dashboards >

Navigeer naar andereoffice apps / office 365

Selecteer andereDynamics CRM apps

Verkoop v
Selecteer de REX Module

Accounts >
Selecteer de recent bekekenitems

Zoeken op accounts, contacts, deals, activities, etc (zie Systeeminstellingen om de

Eliﬁﬂ

. Het vergrootglas wordt gebruikt vooiSnel Globaal

datatypes te selecteren waarop gezocht kan worden.

TIP: Het is mogelijk om
wildcards zoals * te
REX — Guide for Dynamics 365 Page | 19



gebruiken om delen van
namen mee te nemen
met zoeken. VB: zoek
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3 >

[Z] NIEUWE ACTIVITEIT = NIEUWERECORD ~ iy GEGEVENS IMPORTEREN
Zoeken :
! “Estate| | ‘ FILTEREN MET | Geen v
Accounts @ Contactpersonen @ Deals ® Activiteiten @
B A Real Estate Company B John Demo interesse in huur kantoor Pl REX Visit - A Real Estate
|l Vastgoedbelegger A Real Estate Company L’I Company
Nee Amsterdam A Real Estate Company interesse in huur kant...

Bezoekrapport

Cortona Estates Philip Haseth-Méller tester Pl REX Visit - A Real Estate
= 25} =
| _B Nederland Cortona Estates Neder... - z Company
Vastgoedbeheerder A Real Estate Company tester
Nee Bezoekrapport

Pl REX Visit - A Real Estate
tl’ Company

tester
Bezoekrapport

. De Shortcut naar recent werk kan gebruikt worden om snel

naar naar een eerder geopende weergave of record te gaan.

. Met de Plus knop kan een account, contact of activity

Snel worden gecreéerd.

. Met Geavanceerde zoek opties - kan gedetailleerder

worden gezocht. Bijvoorbeeld, een zoekopdracht toon alle Objecten uit Nederland

Bij het werken in Dynamics 365 moet allereerst worden bepaald in welke module zal worden
gewerkt. Voor REX geldt dat bijna alle relevante menu-opties te vinden zijn onder de module

Sales en in de groepen Vastgoeddeals en Property Management. De CRM-modules zijn

v
toegankelijk door het symbool en vervolgens de module te selecteren, zie het

onderstaande voorbeeld.
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Hoofd Modules

B >

Verkoop

Verkoop v
Metitng instelinges)

Mijn werk Klanten Verkoop Extensies Ondersteunend mat...
@ Dashboards % Accounts Aanvragen Objecten Prijsopgaven
K e Contactpersonen LA oess units Orders
Activiteiten m Concurrenten g_ll Contracten (REX) Facturen
t;'. Bezoek rapporten Taxaties E Producten
Verkoopdocumentatie
« Dashboards : Overzicht van records van veschillende menu opties
« Activiteiten : Overzicht van geplande of voltooide operaties (taken, afspr.
etc)
« Accounts : Hier kun je alle accounts vinden
« Contacten : Werkzame personen van bedrijven
« Concurrenten : Concurrerende bedrijven.
+ Leads : Potentiéle deals/customers of suspecten
* Deals : Deals met hogere slagingskans dan leads
« Bezoeken : Bezoekrapport geassocieerd met deals etc.
« Objecten : Vastgoed (gebouwen etc.) die worden gebruikt door account
* Units : Kamers, ruimtes etc. in een object
« Contracten : Contractuele akkoorden geassocieerd met objecten/units
« Facturen : Gegenereerde facturen (EMLinked connectie)
* Objecttypen : Verschillende typen Vastgoed

Door een menu-optie te selecteren (bijv. Accounts), worden de records weergegeven in een
lijstweergave. In de onderstaande afbeelding worden de actieve accounts weergegeven.

REX — Guide for Dynamics 365
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B >

= NIEUW [ VERWUDEREN | ~ o EEN KOPPELING PERE-M... | ~ [¥] RAPPORT UITVOERI

+ Actieve accounts v

v Accountnaam N
A Real Estate Company
Aannemersoedrijf Harleman BV
Account Testnaam
Account Testnaam Bedrijf 2
Annexum

Relatietype Huurder
Vastgoedbelegger Nee
Aannemer Nee
Aannemer Nee
Aannemer Nee
Vastgoedbeheerder Nee

Weergaven filteren de informatie op vooraf gedefinieerde velden. Door op het symbool

te klikken, rechts van de weergave "Actieve accounts”, kan een andere weergave worden

geselecteerd.

+~ Actieve accounts v

Systeemweergaven

Accounts die ik volg

Accounts die worden gevolgd

Accounts zonder orders in de afgelopen zes maa...
Accounts: door ons gewonnen deals die werden ...
Accounts: laatste 3 mnd geen campagneactiviteit...
Accounts: laatste 6 mnd gereageerd op campag...
Actieve accounts

Inactieve accounts

Mijn actieve accounts

Mijn verbindingen

Persooniijke weergave maken

3.2 Dashboards

Vastgt
Aanne
Aanng
Aanne

Vastg(

Vastgt

OPMERKING: Elke gebruiker kan zijn eigen
gewenste weergave als standaard instellen met
behulp van de punaise.

TIP: Het is mogelijk om
wildcards zoals * te gebruiken
als delen van de naam in
zoekopdrachten. VB: Zoeken *
CAP resulteerd in alle actieve
records waarin CAP in de
naam staat.

Toegang tot dashboards is mogelijk via de modules Verkoop en Service.

REX — Guide for Dynamics 365
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Verkoop v

Mijn werk Klanten

Dashboards B8 4ccounts
EH

E Niguw Contactpersonen
) Lo

Activiteiten

G Bezoek rapporten

B >

Verkoop

Naast de vele Dynamics 365 dashboards is REX uitgerust met 3 aangepaste dashboards:

* REX Vastgoed Dashboard
* REX Verkoop Dashboard
* REX Huurders Dashboard
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Voorbeeld REX Vastgoed Dashboard

REX Property Dashboard
Object Occupancy Total
p—
6 6
s T i
s s
4 4 %‘
33 53 s H
2 3 i . o Tt Unts)
112 12 R 2 2 R Sum (Units Available)
2 2 i I 5 (U Lesea O
1 1
0 EBn L BB mubinh he
Amstercam Goje.. [om— Oettardiaan 1 Vartoorpana ce.. Tartoorrumte Kecersgractt - Pnatecen. | Vedameigebom. | Wineiminators_
s : Kentoomumte - Pr— Vommentale ta. QueenTowert Vosdonk Winkelrimte D
Actve Objects with Financiaks %
S ) Monthly Rent and Outstanding Amount
Name 4 MorketValoe | TotlUnts | Unis Avalable | UnitsLossed -
Lessed Out Unis witn Francits
Arsterdom Object 1 ' ' o
Bednjfsrumite Ypenburg 5 3 ? 1.200.00
1o
Beckirinte Zuidermen.: 3 3 o 110000
v 100000
De Scheepsbrug (pary/vc s s o o
Deffandiaan | 2 2 ° £ 90000 e
H e £
s 3 700,00
REX Sales Dashboard ~
what’s new «
Sales Pipeline by Phase (Leads) Sales Pipeline by Phase (Deals) I SoRT
Open Lesas Open Dests Allrecords + | Alposts Auto posts User posts e
John Demo
BB contact: Created By Michel Prinsen
o ohn Demo's wall
Today
A Real Estate Company
1R | Account Crested By Michel Prinsen
On A Res! Estate Company's wall
Today
New business from leads
On New business from leads's wal
Yestordoy
Gerard de Boer
€0 | Lo Quaied by Michel Pinsen and converted to Contact Gerard Boer et New
usinessfrom leads:
On Gerard de Boer's wall
Yesterday
Gerard Boer
N 2itake interiew I Intsie . teegotiate .oty BB Contact Created By Michel Prasen.
. Regstration W Cortract On Gerard Boer's wall -
+ =
P
Stage Duration in Hours.
Actvity Type Suopect Proaty Start Date Due Date
PR
vt ot vt report o
REX Tenant Dashboard v
.
what's new a
Sales Pipeline |
My Open Deals All records All posts  Auto posts  User posts
John Demo
500000 PH  Contact: Created By Michel Prinsen.
£12000 On John Demo's wall
Today
A Real Estate Company
Account: Created By Michel Prinsen.
On A Real Estate Company's wall
Today
€1057.75003 New business from leads
Opportunity: Created by Michel Prinsen for Contact Gerard Boer.
On New business from leads's wall
Vesterday
Gerard de Boer
ﬁ Lead: Qualified by Michel Prinsen and converted to Contact Gerard Boer,Deal New business from leads.
On Gerard de Boer's wall
Yesterday
W oo
€1149999 Gerard Boer
PH | Contact: Created By Michel Prinsen.
I 2-ntake interview [ Intake [ Negotiate [N Sighting Onloetard Boeyaiall
I Contract ety
Object Occupancy Total
Active Objects
6 —6
:l s ss ss
5 5
| | | -
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4 Accounts en Contactpersonen

4.1 Algemeen

De basisentiteiten in REX zijn Accounts en Contacten. Accounts worden gebruikt voor het
beheren van bedrijfsrelaties, zoals zakelijke huurders, onroerendgoedbedrijven,
contactpersonen, overheidsinstellingen enz. Terwijl Contacten worden gebruikt voor het
beheren van personen die zijn verbonden aan bedrijven of individuelen en particuliere
huurders.

Accounts en contacten zijn beide beschikbaar in de modules Verkoop en Service.

E B Verkoop v

Service

Verkoop

Mijn werk Klanten

@ Dashboards Accounts

E Nieuw Contactpersonen
— . .
Activiteiten

G Bezoek rapporten

4.2 Accounts

+ Actieve accounts v

v Accountnaam P Relatietype Huurder Teiefoonnumme...  Adres 1: piaa
A Real Estate Company Vastgoedbelegger Nee 030-4565544 Amsterdam
Aannemersbedrijf Harleman BV Aannemer Nee 0570-620108 Deventer
Account Testnaam Aannemer Nee amsterdam
Account Testnaam Bedrijf 2 Aannemer Nee
Annexum Vastgoedbeheerder Nee 020-5720101 Amsterdam
Bedrijfsnaam Nee
Beheemaatschappij Amsterdam Nee Amsterdam

Met de NIEUW knop kan een nieuw account worden gecreéerd. Een account bestaat uit
verschillende velden, zoals: Accountnaam, Relatie Type en Adres. Na vullen van de velden, kan
het Accountrecord worden opgeslagen met Ctrl-S of de OPSLAAN knop.
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4 new  [3ORACTVATE SR CONNECT ~ [MADDTOMARKETINGUST BOASSIGN o EMALAUNK X DEeTe BEFORM 3 PROCESS

H /\:‘Réélﬁéstéte Company -

4« Summary

ACCOUNT INFORMATION POSTS ACTIVITIES NOTES ONENOTE mary Contact
ot Tk e John Demo
A Real Estate Company I~ | Add Phone Call Add Tas Y
Phone 030-4565544
B ema johndemo@test.nl
L Busine: 0304565544

info@arealestatecompany.nl
https://www.arealestatecompany.nl
No

Real Estate Investor

CONTACTS +

Johndemogtestr

Demostreet 1
1065 DD Amsterdam
Netherlands
CONNECTIONS

opy Address Yes
# Demostreet 1

1065 DD Amsterdam

Netherlands

Informatie op het formulier is alsvolgt gestructureerd:

* Informatie op het record zelf zoals adres-, relatie- en contactinformatie

* Geassocieerde informatie met accounts, zoals:

« Activiteiten . Taken, Telefoongesprekken, E-mail en
Afspraken

« Contacten : Geassocieerde contacten aan het account

« Connecties : Connecties en Rollen aan andere records

* Recente deals : Deals geassocieerd met dit account

« Huurcontracten : Huurcontracten geassocieerd met dit account

» Recente Cases : Cases geassocieerd met dit account

Alle data in CRM heeft een Eigenaar. Standaard is de persoon die de record maakt de
eigenaar, maar dit kan worden gewijzigd door de record toe te wijzen aan een andere
eigenaar met de knop TOEWIJZEN.

H >

+ NiEUW  [Q DEACTIVEREN &3 VERBINDING MAKEN | v [ TOEVOEGEN AAN DE MAR.. S8TOEWIUZEN «

el :E-_. ACCOUNT ¥

Ao AT .
ACCOUNT & ACCOUN

A Real Estate Company =

4« Samenvatting

ACCOUNT INFORMATIE BERICHTEN ACTIVITEITEN OPMER!

Alle + | Telefoonges... Taak toevos
Accountnaam ™ A Real Estate Company % | s &
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Contacten kunnen worden aangemaakt vanaf een accountrecord met het plusteken + in de
subgrid Contacten.

Primary Contact

CONTACTS + =
Full Name N Email

No Contact records found.

Een nieuw formulier voor snelle invoer opent waar de data kan worden ingevoerd. Bepaalde
informatie van het account zal automatisch worden overgenomen, zoals het adres
bijvoorbeeld.

Contact X

Details Contact Information Address

John Emai johndemo@test.ni Street 1 Demostreet 1
064545455

Demo 030-4565544 City Amsterdam

Manager This is a demo contact 2IP/Postal Code 1065 DD

& AReal Estate Company

Met de knop OPSLAAN wordt het contact aangemaakt.

Primary Contact

CONTACTS + [E
Full Name M Email
John Demo johndemo@test.nl

Er kan ook een primair contactpersoon worden geselecteerd op het accountformulier. Nu
zijn de contactdetails direct getoond op het dit formulier.

Primary Contact
John Demo

B3 Email johndemo@test.nl
£, Business 030-4565544
CONTACTS + =
Full Name Email
John Demo Jjohndemo@test.nl
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4.3 Contactpersonen

J \ v Verkoop v Contactpersonen >

= NIEUW 1 VERWUDEREN | ~ & EEN KOPPELING PERE-M.. | ~  [¥] RAPPORT UITVOEREN ~ EXCEL-SJABLONEN ~ G» EXI

* Actieve contactpersonen -

v Volledige naam E-mail Bedrijfsnaam Telefoon (werk)
a boer
A, Buzert alexander@testinfraholdin..  Infra Holding B.V.
A, Vrolijk anna@testvrotijk.nl C.F. Vrolijk Beheer BV
Adri Brussé adri@testbrussevastgoed.c..  Brussé Vastgoed
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Met de NIEUW knop kan een nieuw contactpoersoon worden aangemaakt. Een
contactpersoon bestaat uit verschillende velden, zoals:

Volledige Naam, E-mail en Adres. Na het vullen van de velden, kan het contactrecord worden
opgeslagen door Ctrl-S of door de OPSLAAN knop.

3 Bea @ EMALAUNK X DELETE [ FORM

John Demo =

4Summary

CONTACT INFORMATION POSTS ACTIVITIES NOTES

& AReal Estate Company
John Demo
All posts  Auto post: er post RECENT CASES + E

John Demo

Manager
& AReal Estate Company
johndemo@test.ni
030-4565544

064545455

No

Demostreet 1
1065 DD Amsterdam
Netherlands

RECENT OPPORTUNITIES + E

Informatie op het formulier is alsvolgt gestructureerd:

* Informatie over het record zelf zoals het adres- en de contactinformatie

* Informatie geassocieerd met de contactpersonen, zoals:

+ Activiteiten :  Taken, Telefoongesprekken,  E-mail,
Afspraken

« Recente Cases : Cases geassocieerd met dit contact

* Recente deals : Deals geassocieerd met dit contact

* Huurcontracten : Huurcontracten geassocieerd met dit
contact

Alle data in CRM heeft een Eigenaar. Standaard is dit de persoon die het record aanmaakt,
hoewel dit kan worden gewijzigd door het contactrecord toe te wijzen aan een andere
eigenaar met behulp van de knop TOEWIJZEN.

.. X
Comactper soon toewljzen
U hebt 1 Contactpersoon geselecteerd. Aan wie wilt u dit/deze toewijzen?
Toewijzen aan Mijzelf
Gebruiker of team A --
Toewijzen Annuleren
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5 Objecten, Units en Contracten

5.1 Algemeen

Objecten, Units en Contacten worden ondergebracht in de bijbehorende entiteiten.
Gedurende het sales proces kunnen Objecten en Units als leads worden geassocieerd met
deals door de Match entiteit te gebruiken. De laatste stap in dit proces is de contract-fase.
Hierna wordt het geprefereerde Match record vastgelegd.

5.2 Objecten

Objecten worden gebruikt om vastgoedspecifieke informatie in op te slaan.

Verkoop v |FCORESCIREORERNSATBIZES SANDBOX

Marketing Instellingen Training

Mijn werk Klanten Verkoop Extensies Ondersteunend mat...

[=h, | i
@ Dashboards =] Accounts Aanvragen Objecten
E Nieuw Contactpersonen E Deals Units Orders

= P =

Activiteiten E Concurrenten Contracten (REX) Facturen

C* Bezoek rapporten Taxaties E Producten
Verkoopdocumentatie

Verkoop

@ Prijsopgaven

Verkoop v

= NIEUW T VERWUDEREN | v & EEN KOPPELING PERE-M.. | v  [¥] RAPPORT UITVOEREN ~ EXCEL-SJABLONEN ~ @&

+ Actieve objecten met beschikbare Units v

v Naam N Objectype Reden van status | Totaal aantal uni..  Units beschikbaar  Totaal verhuurde... Units verhuurd
Amsterdam Object 1 Beleggingsobject 1 1
Bedrijfsruimte Ypenburg Office Beleggingscbject 5 3
Bedrijfsruimte Zuidermeent Beleggingsobject 3 3
De Scheepsbrug (party/ver... Beleggingsobject 5 5
Nalfiandizan 1 RalanminAacrahiart 2 2
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Door op Nieuw te klikken kan een nieuw object worden aangemaakt. Een object bestaat uit
verschillende velden, waaronder: Object Nummer, Objecttype, Naam, Adres and Kadastrale
details.

Na het invullen van de velden kan het object record worden opgeslagen door Ctrl-S te
gebruiken of op SAFE te klikken.

| :
. —- Verkoop v | Objecten > Nieuw: Object

Navigeren naar andere toepassingen
B OPSLAAN £ OPSLAAN ENSLUITEN == NIEUW A
H OBJECT : REX OBJECT INFORMATEE ¥
4 Algemeen

ALGEMEEN STAKEHOLDERS DETAILS

Objectnummer 7= Reden van status Beleggingsobject

Objectype = Verbonden met Rol (Naar) Bes Renoveren Nee

. . i

Eigendom, Baen Fortiolio Maak de record om deze inhoud in te schakelen. Sankoopdatum

Naam* ° = Verkoopdatum

Straat - Totaal opperviakte (m2) -

Postcode - Totaal aantal units 8-

Plaats - Uniits verhuurd 8-

land Nederland Uniits beschikbaar 8-

Potentieel huurbedrag (bruto) @ [ -
Totaal huurbedrag (bruto) 8B
KADASTRALE GEGEVENS
Kadastraal gebied

Sectie

Let op: Velden die gelocked zijn (zoals Total Units hierboven) worden automatsich gevuld
gebaseerd op andere records/criteria.

Een afbeelding kan in het record opgeslagen worden door op I!icon teklikken, de
afbeelding te selecteren en daarna op OK te drukken.

Edit Image x

Change or remove image

@ Upload a picture from your computer
(under 5 MB)

kiezen | 800_wilhelmil ...00x500-500x400.jpg

~ Use default image

‘. oK H Cancel ‘

In het onderste gedeelte van het record onder de tabpagina Units en Maintenance Cases en
onder de subgrid Units kunnen Units geassocieerd worden met het object door op de +
knop te klikken. Als de Unit al eerder aangemaakt is kan deze hier geselecteerd worden. Als
de unit nog niet was aangemaakt kan dat door op + Nieuw te klikken.
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1@

Createc

Artin

OBJECT : REX OBJECT INFORMATIE ¥

Wilhelminatoren =

4« Units and Maintenance Cases

UNITS

Name Status Reason Object

Amsterdam Unit A0.1
Available

Begane grond A002
Not available

Begane grond ruimte A0O1
Leased Out

Unit 0.01
Available

Unit 0.01
Available

Unit 0.01
Available

Unit 0.01
Leased Out

10 results

+ ¢
Active Tenants

jo)

-

Created On

+ New

5.3 Units

De beste manier om een unit te creéren is om deze aan te maken in de context van een
parent object record. Sommige velden zoals adres en kadastrale details worden dan
automatisch overgenomen naar de unit.

RE e e

[ OPSLAAN 7 OPSLAAN ENSLUITEN =+ NIEUW

UNIT : REX UNIT INFORMATIE ¥

Nieuw: Unit =

< Algemeen

ALGEMEEN

Number van Unit
Naam *

Object
Objecttype
Strast

Postcode

ACTIVITEITEN

o - Onderwerp

Maak de record om deze inhoud in te schakelen,

SANDBOX

Betreft

Type .

RO + ¥

Gemaakt op Reden van status

Beschikbaar

UNIT INFORMATIE

Reden van status Beschikbaar
Startdatum

Renoveren Nee
Oppenviakte m2

Vastgoed waardering (¥ punten)

Netto rente (maandelijks)

Een unit kan de volgende statussen hebben: Beschikbaar, Verhuurd, Optie, Verkocht, Niet
Beschikbaar.
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UNIT INFORMATIE

Reden van status Beschikbaar
Startdatum --
Renoveren Nee

Oppervlakte m2 =
Vastgoed waardering (¥ punten) =
Netto rente (maandelijks) --

Kosten faciliteiten --

Service kosten $0,00
Bruto huur {maandelijk) 8 -
Borg =
Actieve optanten 8 B --
Actieve huurders (accounts) & B -
Actieve huurders (individueel) & @ =

Als een Unit wordt aangemaakt is de default status Beschikbaar. Als de actieve huurder >= 1
is zal de status veranderen naar Verhuurd. Als de Active Option Holder is >= 1 zal de status
veranderen naar Optie. De statussen Verkocht en Niet Beschikbaar moeten handmatig
worden ingesteld.

De volgende informatie kan worden geassocieerd met Units:

+ Stakeholders

* Contracts/Leases
* (Cases

* Invoices

De best practice voor het omgaan met rekeningen is door de EMLinked connectie te
gebruiken.

1 — reated On tatus Reason
Oﬁlce Space 001 = 8922017 13:43 Available
« DETAILS
STAKEHOLDERS CONTRACTS / LEASES
— + O
Des ~ t tate n b
No
CASES INVOICES
+ B + B
2 e 4 t
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5.4 Contracten

Contracten kunnen worden gecreerd vanaf de Contract entiteit of kan het resultaat zijn van
een Lead-Deal Sales proces.

Contracten bevatten informatie zoals start- en einddata, klantdata en financiéle data.

i \R_E ( DT e SANDBOX

=4 NIEUW ] VERWUDEREN '~ o EEN KOPPELING PERE-M.. '~  [F] RAPPORT UITVOEREN ~ EXCEL-SJABLONEN ~ m_, EXPORTEREN N/

+ Actieve contracten v

v | Naam Datum vemieuw.... Contractnummer = Redenvanstatus = Object Unit Acco
Test Contract 2 Concept
Test Lease Contract 235235 Ondertekend -...  Pand Keizerstraa.. Unit 0.03
Lease Contract Test Ondertekend - ...
Lease Contract Geoffreerd - RE...

Een contract kan de volgende statussen hebben:

* Concept
* Geofreerd — REX Linked
*  Getekend — REXLinked

Verkoop v | Contracten(REX) > Testlease Contract > SANDBOX

Navigeren naar andere toepassingen

+ NiEUW [ DEACTIVEREN [ VERWUDEREN S VERWERKEN ~  $3TOEWUZEN ) DELEN > EEN KOPPELING PER E-M... & WERKSTROOM UITVOEREN ~ [B] DIALOOGVENSTER STARTEN ~ =»= r» ¥ oA

CONTRACT (REX) : REX CONTRACT INFORMATIE ¥

Te st L ease C ontract = Startdatum Account Contactpersoon Eigenaar®
- 1-11-2016 Account Testna - & Steven

4 Algemeen

BASIS INFORMATIE CONTRACT ACTIVITEITEN  OPMERKINGEN TUDVAK

o | Telefoo..  Taaktoe.. see
Contractnummer 235235 e et il Standatum 1-112016
M

Type contract Huur e ek smncgiinclin: Einddatum 1-3-2017

Zakelijk / Particulier®  Zakelijk Contract periode 1

Naam™* Test Lease Contract Kennisgevingstermijn

Account Account Testnaam Verlengingsperiode

Account contactperso Datum kennisgeving

Contactpersoon - Bedrag vooruitbetaling

Originele lead 8 John Doe

Originele deal 8-

De status van het Contract bepaald de status van de Unit/het Object.

6 Meldingbeheer

6.1 Algemeen

Afhankelijk van het supportlevel dat bedrijven voor hun klanten gebruiken kunnen
meldingen gebruikt worden. Meldingen kunnen gebruikt worden voor het afthandelen van
een simpele klacht, tot het registreren van een geheel Object vernieuwing proces.
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Meldingen zijn beschikbaar in de module Service.

N

Verkoop

Mijn werk

@ Dashboards
ey Sor A
Activiteiten

6.2 Meldingen

Service

Klanten

% Accounts

Contactpersonen

E Socizle profielen

Marketing

Service
E': Meldingen
s

Servicekalender
[__ljﬁ Wachtrijen

e

Ondel
£

IBl

P

Het aanmaken van een melding kan vanuit de Service module. Meldingen kunnen ook
aangemaakt worden vanuit de context van Objecten Units of Accounts. De afbeelding
hieronder laat bestaande meldingen zien vanuit een Unit record.

MELDINGEN

Meldingtitel N

/ Dak Lekt
Account Testnaam Bedrijf 2

/¥ Door office room is broken
Ceeyo

Meer records opzoeken

2 Resultaten

Meldingnummer

+

Prioriteit

+ Nieuw

Als een melding aangemaakt is vanuit de context van een parent record via het + icoon of de
NIEUW, dan wordt het quick create melding formulier getoond.

Melding

Meldingdetails

Klant ™ o =
Meldingtitel =
Onderwerp
Meldingtype
Contactpersoon
Toewijzen aan ande™ & Thijs Bakker

Bovenliggende meldir @ --

REX — Guide for Dynamics 365

Overige details

Oorsprong

Product

Recht

Eerste respons door

Afsluiten door

Beschrijving
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Het quick create formulier toont een uittreksel van het totale melding formulier. Als de juiste
velden zijn ingevuld kan de melding worden aangemaakt via de OPSLAAN knop. Een
meldingnummer wordt automatisch gegenereerd.

Unit 0.01 =
MELDINGEN
+ E
Meldingtitel Meldingnummer Prioriteit
Raam CAS-00002-Q6M1X0 Normaal

“het openen van de melding” toont het melding formulier. Op dit formulier kan additionele
melding informatie worden toegevoegd of ergens mee worden geassocieerd. Activiteiten
kunnen worden aangemaakt en gebruikt worden om de melding op te volgen. Ook kunnen
gelijkende meldingen worden onderzocht om het meldingmanagementproces te
stroomlijnen en een consistente kwaliteit te tonen tijden het oplossen van de meldingen.

>

B SAVE & ROUTE 4= NEW 4, CREATE CHILD CASE [ RESOLVE CASE [ CANCELCASE B, ADD TO QUEUE [} QUEUE ITEM DETAILS &8 ASSIGN 5 DO NOT DECREMENT ENT A X
Door office room is broken = bl
Normal 84122017 15559 In Progress & Miche
Identify (Active for 1 minute) > Research Resolve
V' Find Customer* B Ceeyo
click to enter
vE 8 Door office room is
Phone to Case Process (Active for 1 Next Stage @ P
4Summary A
CASE DETAILS POSTS ACTIVITIES KB RECORDS NOTES
All + |AddPhon. AddTask e % d=|
Problem @ CUSTOMER DETAILS
fidn't find any activity records
Office space 0.0.1 ! Ceeyo
= Primary Contact Michel Prinsen
& Ceeyo
B2 Email michel.prinsen@ceeyc 1
H

Active

Door de Business Process Flow te gebruiken wordt de melding vertegenwoordiger door de
benodigde stappen geleid om de melding te kunnen sluiten. Met de Volgende fase knop kan
de status van de melding worden veranderd van Identificeren naar Onderzoek naar Afsluiten.

Als de melding “Afgesloten” is kan deze optie in de corresponderende fase worden
geselecteerd.
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Service v | Meldingen > Raam >

a
Navigeren naar andere toepassingen

E,'. OPSLAAN EN DOORSTUR... = NIEUW %, ONDERLIGGENDE MELDIN... [ MELDING AFSLUITEN [ MELDING ANNULEREN _E+ IN WACHTRU PLAATSEN 0, DETAILS VAN WACHTRU-1... Gk * ¥ oA

MELDING : REX MELDING ~
Gemaakt op Status | Eigenaar*

R aam = Prioriteit
= Normaal 82822018 1737 Wordtuitgevo | & This Bakk:
B .
v Klant zosken™ B3 Kapot raam
Consctpersaan zosken Klik hier om eenwaard 1
V' Asznvraag zoscen 8 Raam

Phone to Case Process (Actief voor 23 uur) Volgende Fase @

4[§amenvattin§

Het Melding Sluiten Formulier wordt vervolgens getoond. Na het invullen van de
aangegeven velden kan de melding worden gesloten met de MELDING AFSLUITEN knop.

ANDE

v Service v | Meldingen > Raam >

2 S
Navigeren naar andere toepassingen

E,.. OPSLAAN EN DOORSTUR... =+ NIEUW 4, ONDERLIGGENDE MELDIN... D MELDING AFSLUITEN [-)\( MELDING ANNULEREN .B, IN WACHTRI PLAATSEN 00, DETAILS VAN WACHTRU-... g > ¥ o=

MELDING : REX MELDING ¥

R aam = Prioriteit Gemaakt op Status | Eigenaar*
= Normaal 828-2-2018 1737 Wordtuitgevo: | & Thijs Bakk:
v Kiant zoeken™ B Kapot raam
Contactpersoon zoeken Kk hier om een waard 1
W Aznursag zoscen 8 Raam

Phone to Case Process (Actief voor 23 uur) Volgende Fase @

P .
4 [§amenvatt|n§

Voorbeeld van een gesloten melding

% ‘ v | Service v | Meldingen > Raam >

=+ NIEUW  [& MELDING OPNIEUW ACTL.. I REGEL VOOR DOORSTURE... _E, IN WACHTRU PLAATSEN 00, DETAILS VAN WACHTRU-I.. T VERWUDEREN = VERWERKEN v  €) DELEN === [T 7R B |

MELDING : REX MELDING ¥

R AGM = | Prioriteit | Gemaakt op | Status | Eigenaar®
= Normaal 82822018 17:37 Probleem opo- & Thijs Bakke

v Asnvrasg sfsluiten Gesloten

Phone to Case Process (Actiefvoor23uur) @ | Voltooien @ A

4Samenvatting

AANVRAAG DETAILS BERICHTEN ACTIVITEITEN KB-RECORDS OPMERKINGEN
Alle ~ | Telefoonge... Taak toevo..  see N3 4

Type: - = £-mail
Object -

- @ Raam is gemaakt G Werk
Unit Unit 0.01 &b, Raam is weer gemaakt.
Klant™® IR Kapot raam Voltooid door Thijs Bakker Vandaag
Contactpersoon /== @ | Faam gemaskt
Meldingtitel * Raam @8,  Roam is weer gemaakt.
D B CAS-00002-Q6M1X0 Geannuleerd door Thijs Bakker Vandaag

6.3 E-mail Integratie

Het is ook mogelijk om een melding rechtstreeks vanuit een e-mail aan te maken.
De Dynamics voor Outlook-app biedt de mogelijkheid om dit te doen. Allereerst
moet de e-mail worden bijgehouden in CRM via de Outlook-app.

REX — Guide for Dynamics 365 Page | 38



i X Cue /‘; ™1 b1 A
¥ Caibi(Ber T

Pﬁg B3, Copy D* 1 High Importance =

Message Dyramics W.op.

+ ¥ Format Painter 35?5“ Bry(¥-a

Cipboard 3 Show Basi Text 5 Names

Fomw | tnjsgcotwosdomal

= P FollowUp~ ’
=
Assign

" palicy ¥ Lowlmpotance  pgginc
T 5 Adins

>

ice Dynamics

35
-~

Dynamics 365 X

To © Thiss Bakber;

S

Subject Test email

Templatzs  Salesli  Arides

This is a test email message for creating a case.
Met wriendelijke groet | Kind Regards

Thifs Bakker
CRM Consultant

thiis@dotwoodermnl | +316 19315647 | +3130 6208708
Wilhelmira toren | Deffisndiazn 1 | Amsterdam | The Netherlands

(@) DotWood 2yt

Microsoft Dynamics 565 Salutionsfor el Estote & Momufocturing

Klik vervolgens op de knop “NIEUW".
Dynamics 365 X

Track regarding

&~ Back

C@y Track this email regarding...

0

Track without regarding

_ ol

() Retry

Dat maakt het mogelijk om de e-mail met betrekking tot een melding bij te houden in CRM en

de melding op hetzelfde moment aan te maken.
Dynamics 365

Track regarding

<— Back

€@y Track this email regarding...

Je

@ MNew Track without regardin
REC Account DS

Cor Contact " }? A
Acc Lead + & Management BV }?‘ Al
cor Project Sander 2 Al
Acc Case ie Maatschappij }? ﬁ‘
nce Deal nakelaars 57 Al
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Dynamics 365 X

511 Er wordt een pop-up geblokkeerd. Klik hier als u deze 4
pop-up of extra opties wilt weergeven....

Tracking pending RE: Test email

Templates  Sales Lit Articles

REGARDIMNG CASE

Test email @
Created On 11-4-2018 13113

Status Reason In Progress

Owner Bakker, Thijs

®

RECIPIENTS

To see Dynamics 365-related information, please
include at least one recipient in the TO or CC line,
and then click Retry.

() Retry

Dan dienen de velden op het formulier van de melding handmatig te worden ingevuld.
. _______________________________ "

] = > .
‘J‘/ | Insert Template E > Follow Up ‘ D El ]:
j sert A 1 L -
=] Insert Article ! High Importance
Track Set ) Assign Office  Dynamics New N
Regarding ~ L=] Attach Sales Literature Policy - ¥ Low Importance | pdd-ins 365 Emetl (=
Dynamics 365 Tags o Add-ins ~ MNew
Dynamics 365 X > [
o 4
| createcase 3
2
EE
Customer * 2
&
Case Title * E
Subject =
£
e *
Case Type g
Contact
Assign to Others * Bakker, Thijs
Parent Case )
Origin *
Product
Entitlernent 3
First Response By (& ]
Resolve By &

Description =

I:‘ Open record after saving e

Save Cancel E

Nadat u de vereiste velden hebt ingevuld en op de knop "OPSLAAN" hebt geklikt, wordt de
melding aangemaakt. Op dit moment is de melding aangemaakt in CRM en is er een
bevestigingsmail verzonden.
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=+ NEW CASE  ‘® PHONESUPPORT [ DELETE | [ RUNREPORT ~  EJIEXCEL TEMPLATES ~  EB, EXPORT

+ My Active Cases ~

W Case Title ™ Case Mumber Status Reason Customer

% Test email CAS-01265-PeV1D0 Im Pragress CERTIMNA AG

+ ¢ A

Test email = Prority Crested On Status Gumer
- Bii-4-2008 1393 In Progress & Bakker T
bt r e -
et & CERTINAAG
cick to enter
V ind Cane @ Testemai
Phone to Case Process - DotWood (Active for 2 minutes) Next Stage €
“Summany
CASE DETAILS POSTS  ACTIVITIES KB RECORDS NOTES
- | Add B T
PR . AN o | AddProneCall  AddTask 2 =
v B CAS-01265-FEV100 Low/Normal Cases Support RECENT CASES
- %% | Case with number CAS-01265-PSVIDU has been created o —
& CERTINAAG Today
- Activ est e
Problem
Microsoft

Cear ,
Case with number CAS-01265-P6V1D0 has been created with the following details
Case title: Test email

Case description: This is a test case.

Best regards,

CotWood Support Team

This is an automated emaifl

7/ Aanvragen en Deals

7.1 Algemeen
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Het REX Sales proces wordt onderhouden in Aanvragen en Deals. Over het algemeen wordt
met een Aanvraag een koude "deal” voor een nieuw account of contactpersoon aangeduid,
en een Deal een betere kans heeft om een contract voor een bestaande relatie af te sluiten.
De volgende Sales types zijn beschikbaar:

* Investment deal

+ Sales deal

* Lease inquiry

* Property management
* Maintenance deal

* Tenantrep

* Valuation

+ Consultancy

* Other

Het sales proces bestaat uit verschillende fases en stappen;

DEAL:REXDEAL ¥

\/ h k - Deal type™ Waarschijnlijkheid | Redenvanstatus | Eigenaar®
ernuurkans -= Verhuur - 1- Intake & Thijs Bakk

o 4 @ e
e tum ™ el e Vo

18-10-2017 Klik hier om een waar

nisgevingsdatum

2 Maanden Klik hier om een waar

3 Jaar Bedr: Kiik hier om een waar Vv Mascc

REX Generic - Lead to Contract (Actief voor 136 dagen, 3uur) @) | Volgende Fase @ A
»

De duur van deze verschillende fases worden opgeslagen in de Stage History entiteit. Dit
wordt gebruikt voor reporting/ analyseer doeleinden. Zie de paragraaf Stage History voor
meer details.

De volgende paragrafen zullen het Aanvraag en Deal proces verder beschrijven.

7.2 Aanvragen
Aanvragen worden bijgehouden in de Aanvragen entiteit, welke beschikbaar is in de Verkoop

module.
:
Service Marketing
Verkoop
Mijn werk Klanten Verkoop

@ Dashboards B8 Accounts Aanvragen
E Nieuw &= Contactpersonen E Deals

— P -

Activiteiten E Concurrenten

G Bezoek rapporten
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Met de NIEUW knop kan een nieuw aanvraag record worden aangemaakt.

H >

+ NIEUW [0 VERWUDEREN | v & EEN KOPPELING PERE-M.. | v  [F] RAPPORT UITVOEREN ~ [

+ Open aanvragen v

v/ Initialen Naam Onderwerp
D.Olle Grote opslag gezocht
Kantoorpand gezocht

Opslag bedrijfsmiddelen

7neit een atelier

Een Business Process flow wordt gebruikt om de verantwoordelijke gebruiker door het
AanvraagDeal-contract proces heen te leiden.

;T

Navigeren naar andere

Nieuw: Aanvraag -

= Type overeenkomst* | Waarschijnlijkheid Reden van status Eigenaar™
Nieuw & Thiis
1. Registratie (Actief) P> @ 2. Intake @ 3. Bezichtiging @ 4. Onderhandeling @ 5. Contract

klik hier om een waa

REX Generic - Lead to Contract Volgende Fase

4 Samenvattmg

CONTACTPERSOON BERICHTEN ACTIVITEITEN OPMERKINGEN ONENOTE INTERESSE IN OVEREENKOMST

o * Alle - | Telefoo... Taak toe... . v YE
Onderwerp Q- ==

Plaats van interesse

*
Type lead

- * Geen activiteitsrecords aangetroffen.
Zakelijk/Particulier

edrag

AFWEGINGEN

Het deal type bepaalt de fases en stappen welke gebruikt worden in het sales proces.
Aanvragen staan in de registratie fase. Als het waarschijnlijker is dat een aanvraag een
contract wordt, wordt een Deal gecreéerd. Over het algemeen worden de volgende fases
onderscheiden.

* 1. Registratie : Algemene informatie in de registratie fase
+ 2. Intake : Activiteiten in de intake fase
* 3. Bezichtiging : Als de bezichtiging is gepland of al geweest is

* 4.0Onderhandeling : Onderhandelen van het Contract

5. Contract : Contract fase

De volgende informatie kan worden geassocieerd met Aanvragen:

» Activiteiten zoals telefoongesprekken, taken, afspraken etc.
+ Details en interesses
* Match(es) van de lead door het registreren van properties
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a2 >

+ NIEUW T VERWUDEREN Y KWALIFICEREN & VERWERKEN v  {ODISKWALIFICEREN ~  [FMTOEVOEGEN AAN DEMAR.. S$&TOEWUZEN () DELEN & EEN KOPPELING PER E-M.. [
AANVRAAG : REX LEAD ¥
R De Ze”er = Type overeenkomst* | Waarschijnlijkheid Reden van status Eigenaar™
* = - Nieuw & Steven

Toewijzen aan andere

4Objecten
GERELATEERDE OBJECTEN
+ =
Naam REX Status Object Unit Datum eerste..  Datum eerste Redenvansta.. Redenvansta.. Gemaaktop Gewijzigd op

Geen records voor het type Match gevonden

Properties zijn records welke geassocieerd zijn met een lead, deal of contract. Vanuit elk van
deze record types kunnen Property of Match records worden aangemaakt via het + icoon.

g >

B opsLaAN 37 OPSLAAN EN SLUITEN == NIEUW

MATCH : INFORMATIE
1 ® A Lead Deal Contract REX Status™
Nieuw: Match = - a

8 Verhuurkar Interesse

4« General

Object ™ o - Matches gekoppeld aan Object

*

Unit

Matches gekoppeld aan Unit

Account Makelaardij

Contactpersoon Peter Test

In het Match record horen het Object en de unit te zijn ingevuld. De Match kan een van de
volgende statussen hebben:

* Interesse (default)

* bezichtigd

*  Optie

* Gecontracteerd
+ Afgewezen

Met de OPSLAAN & SLUITEN knop kan het Match record worden opgeslagen en zal het
vorige formulier opnieuw worden getoond. Als deze van de Registratie fase naar de intake
procesfase gaat zal een Deal worden aangemaakt. Dat kan worden gerealiseerd door de
knop “KWALIFICEREN" te gebruiken.
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Verkoop v | Aanviagen > JoeBando

TOEVOEGEN AAN DEMAR.. $&TOEWUZEN ) DELEN > EEN KOPPELING PER E-M... mue LA |

=+ NEUW [ VERWUDEREN &Y KWALIFICEREN 5 VERWERKEN v (O DISKWALIFICEREN +

AANVRAAG : REX LEAD ¥

_J Oe B an d O = Type overeenkomst® | Waarschijnlijkheid | Reden van status Eigenaar™
Verhuur = Nieuw & Michel

v L Registati v 3 tezchigng T 5 Contacthctatcor 3 agen
v Typedeal ™ Verhuur V Insteresse in Plaats Utrecht
v Zakeljc/Particulier™ Particulier v Gewenste vioeropperviakte 300
V Objecttyoe Office v Budget €1.800,00

REX Generic - Lead to Contract (Actief voor 36 dagen, 3uur) P Instellen Op A...
N e
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7.3 Deals

Deals kunnen handmatig worden toegevoegd vanuit de Verkoop module of automatisch

door een Iead te kwalificeren.

Marketing
Verkoop
Mijn werk Klanten Verkoop
[=h,
@ Dashboards ™ Accounts Aanvragen

E Nieuw Contactpersonen E Deals
ey . ofie
Activiteiten E Concurrenten

G Bezoek rapporten

Als een deal vanuit een lead is gecreéerd wordt alle gerelateerde informatie tevens
automatisch overgenomen naar deze Deal. Dit zorgt voor een correct en volledig klant

overzicht.

S8TOEWLZEN € DELEN = EEN KOPPELING PERE-M.. o= Voo

+ NEUW [ VERWUDEREN &Y KWALIFICEREN 5 VERWERKEN v (O DISKWALIFICEREN » [ TOEVOEGEN AAN DE MAR..

AANVRAAG : REX LEAD ¥

J oe B a n d D= Type overeenkomst* | Waarschijnlijkheid Reden van status Eigenaar™
Verhuur - Nieuw & Michel
v 2.Intake v 3. Bezichtiging + 4. Onderhandeling 5. Contract (Actief voor 36 dagen, 2 . i P

Utrecht
300
€1.800,00

Verhuur

Particulier

Office

REX Generic - Lead to Contract (Actief voor 36 dagen, 3uur) P Instellen Op A.. A

De volgende fases zijn beschikbaar in de Deal:

* Intake
* Bezichtiging
* Onderhandeling

ANVRAAG : REX LEAD ¥

J Oe B a n d O Type overeenkomst* | Waarschijnlijkheid Reden van status Eigenaar™
Verhuur - Nieuw & Michel
+ 2 Intake + 3.Bezichtiging v 4.0nderhandeling 5. Contract (Actief voor 36 dagen, 2 . i) P
Verhuur Utrecht
Particulier acts 300
€1.800,00

Office
REX Generic - Lead to Contract (Actief voor 36 dagen, 3uur) I Instellen Op A...

In de Intake fase worden meer details worden meer details over de Deal bijgehouden. Zo
kunnen er in deze fase meer properties of interesses worden geregistreerd met het Plus +
icoon in de subgrid Gerelateerde objecten. Zie paragraaf Properties/Matches voor meer

informatie.
In de Bezichtiging fase kan een bezichtiging worden ingepland of een Visit report worden

aangemaakt. Zie paragraaf Visit reports voor meer informatie.

In de Onderhandeling fase kunnen de financiéle details verder worden toegelicht.
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AANVRAAG : REX LEAD ¥

_J oe B an d O= Type overeenkomst*| Waarschijnljkheid | Redenvanstatus | Eigenaar®
Verhuur = Nieuw & Michel
Vv 1. Registratie v 2 Intake + 3. Bezichtiging + 4.Onderhandeling 5. Contract (Actief voor 36 dagen, 2 ir] P
v Typedes* Verhuur V Insteresse in Plasts Utrecht
V' Zakeljk/Particulier™ Particulier V' Gewenste viosrooperylatts 300
V' Object type Office v Budget €1.800,00

REX Generic - Lead to Contract (Actief voor 36 dagen, 3uur) I Instellen Op A...

Deal sluiten - GEMIST

Een deal kan worden gewonnen of verloren. Als een deal verloren is kan deze gesloten
worden met de knop AFLSUITEN ALS GEMIST.

=+ NIEUW R AFSLUITEN ALS BINNENG... @ AFSLUITEN ALS GEMIST [ DEAL HERBEREKENEN = VERWERKEN ¥ §3 TOEWUZEN & EEN KOPPELING PER E-M... i VERWUDEREN ~ €J DELEN  see O JR T |

DEAL:REXDEAL Y

\/ h k - Deal type™ Waarschijnljkhéid | Redenvanstatus | Eigenaar™
ernuurkans = - 1- Intake & Thijs Bakk

Verhuur

ng (Actiefvoor99d P » @ 5. Contract

Kiik hier om een waara.

2 Maanden Klik hier om een waard’ Klik hier om een

V Veriengingsperiode * 3 Jaar Bedrag vooruitbetaingen Klik hier om een waarc v Mask contract® Ja
REX Generic - Lead to Contract (Actief voor 136 dagen, 3uur) @) | Volgende Fase © A
1

Hierna wordt een dialoogvenster geopend waarna de Competitor (als deze bekend is)
ingevuld kan worden alvorens de deal te sluiten door op OK te drukken.

> X
Verkoopkans sluiten
Geef de volgende informatie op over de reden waarom de deal wordt
gesloten,
Reden van status * Geannuleerd
Werkelijke omzet * $0,00
Sluitingsdatum * 1-3-2018
Concurrent Camelot
Beschrijving -
CK Annuleren

Deal sluiten — gewonnen

Als de deal is gewonnen wordt een contract aangemaakt. Een contract wordt automatisch
gegenereerd door JA te selecteren in het veld Maak Contract.
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« *
Eigenaar

Deal type™ Waarschijnlijkheid Reden van status
Verhuur -- 1- Intake & Thijs Bakk
4. Onderhandeling (Actief voor 99 d P @ 5. Contract
/oorwaarden besoroken Nee
g7 * Klik hier om een waarc

ik hier om een waarc : el

*
v Maak contract Ja

©® Volgende Fase @ A

ik hier om een waarc

neric - Lead to Contract (Actief voor 136 dagen, 4 uur)

Alvorens een contract wordt aangemaakt moet het gecontracteerde vastgoed geselecteerd
worden. Als er geen Property is geselecteerd zal er een foutmelding getoond worden waarin

vermeld wordt dat de Property ontbreekt.

Business Process Error

Q Attribute ‘rex_propertyid’ cannot be NULL If you contact support, please provide

the technical details.

Show technical details

Download Log File OK
4 Objecten
GERELATEERDE OBJECTEN
Object ™ Amsterdam Object 1 o
Y Amsterdam Object 1
Amsterdam Unit AO.1 Interesse
Naam Unit Datum eerste ...
Meer records opzoeken
Amsterdam Object 1 t1 Amsterdam Unit AQ.1
1 resultaat + Nieuw
Gemaakt door @ Thijs Bakker Gewijzigd op

Gemaakt op # 16-10-2017 13:28

Met de Volgende Fase knop kan het contract geselecteerd worden en wordt het record

geopend.
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s b 9 @ oo

- \oorwaarden besgroken Nee
Klik hier om een waard- ¢ | V Objecten geselecteerd? ™ Ja
Klik hier om een waard=  : | V' Mask contract™ Ja

Seneric - Lead to Contract (Actief voor 136 dagen, 4uur) @) | Volgende Fase @ A
]

Selecteren Contract

(REX)

Contract Makelaardij

1 Beschikbaar Maken =

Verkoop v | ContractenREX) > ContractJoe Bando > SANDBOAX N
x

+ NiEUW  [§ DEACTIVEREN [l VERWUDEREN I VERWERKEN ~  $8TOEWUZEN € DELEN = EEN KOPPELING PERE-M.. % WERKSTROOM UITVOEREN  [F] DIALOOGVENSTER STARTEN == [ |

CONTRACT (REX) : REX CONTRACT INFORMATIE ¥

C 0 nt ra Ct J oe B an d 0= | Startdatum | Account Contactpersoon Eigenaar®
= 122018 - Joe Bando & Michel
v 1. Registratie v 2 intake v 3.Bezichtiging v 4. Onderhandeling
o contract” Kik hier om een waarc V Contractperiode | 1Maand Sleuteloverdracnt Nee  Reden van status ™ Concept
122018 V Verlengingsoericde 1Maand V Kenrisgevingstermin 1Maand V Selecteer Ogject® Bedrijfsruimte Z
28-2-2018 V' Kennisgeiingsosriode 3112018 Status borg Kiik hier om een waarc V Selecteer Unit* Unit0.02

REX Generic - Lead to Contract (Actief voor 36 dagen,3uur) @ | Voltooien @ A
»

Ablgemeenl i

BASIS INFORMATIE CONTRACT ACTIVITEITEN  OPMERKINGEN TUDVAK

Contractnummer Ble cvlleke.  BIRES. vyE Startdatum 1-2-2018
Type contract™ = 5. Contract Einddatum 28-2-2018
Zakelijk / Particulier™ Particulier Contract periode 1 1 Maand
Hiaam™® O Gewijzigd door Miche! Prinsen 24-1-2018 1323 Kennisgevingstermijn R
Account - Verlengingsperiode 1 Maand

Account contactperso  Joe Bando Datum kennisgeving 3112018

Zie voor meer informatie Contracten

7.3.1 Gerelateerde objecten/Matches
Gerelateerde objecten of match records bepalen welke properties (objecten/units)
beschikbaar zijn in de sales fase.

-J L Verkoop v | Aanviagen > R DeZeiler >

+ NIEUW ] VERWUDEREN &Y KWALFICEREN 3 VERWERKEN + (O DISKWALIFICEREN ~  [FMTOEVOEGEN AAN DEMAR.. S8TOEWUZEN ) DELEN  EEN KOPPELING PERE-M.. === r YV oA

AANVRAAG : REXLEAD ¥

R De Zeller = | Type overeenkomst*| Waarschijnlijkheid | Reden van status Eigenaar™

Nieww & Steven

Toewijzen aan andere

4 Objecten
GERELATEERDE OBJECTEN
+
Naam REX Status Object Unit Datum eerste... Datum eerste.. Redenvansta.. Redenvansta. Gemaaktop A Gewijzigd op

Geen records voor het type Match gevonden.

Wanneer een matchrecord aangemaakt wordt moeten Object en Unit beiden ingevuld
worden. Als een deal uit een combinatie van meerdere Objecten/ Units bestaat zullen er
meerdere matchrecords worden aangemaakt.
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MATCH : INFORMATION

Wilhelminatoren =

4« General
Object ™ Wilhelminatoren
Unit™* Office space 0.0.2

Vanuit het match record kan een bezichtigingsrapport worden aangemaakt. Zie paragraaf
Bezichtigingsrapporten.
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7.3.2 Bezichtigingsrapporten

Het aanmaken van bezichtigingsrapporten kan worden gedaan via de gerelateerde property
records. Eerst moet het juiste property/match record geopend worden.

g2 >

=+ NIEUW T VERWUDEREN v KWALIFICEREN : VERWERKEN ~ ‘_®D\SKW-’«L FICEREN ~ F:GTOEVCEEE\ AAN DE MAR... éﬁ TOEWIZEN  €) DELEN &= EEN KOPPELING PER E-M. wse » ¥ =
AANVRAAGREXLEAD Y
o R De Ze| |er = Type overeenkomst*| Waarschijnlijkheid | Reden van status Eigenaar™
L . - Nieuw & Steven
Toewijzen aan andere
4Objecten
GERELATEERDE OBJECTEN
+ =
Naam REX Status Object Unit Datum eerste.. Datum eerste... Redenvansta.. Redenvansta.. Gemaaktop M Gewijzigd op

Geen records voor het type Match gevonden

Een bezichtigingsrapport kan handmatig worden aangemaakt door middel van het plus +
icoon of automatisch worden gegenereerd als de optie Aanmaken nieuw bezoekverslag op

JA staat.

I 4

=+ NiEUw [ DEACTIVEREN  {j VERWIDEREN :).':'n TOEWIZEN € DELEN & EEN KOPPELING PER E-M.. % WERKSTROOM UITVOEREN

MATCH : INFORMATIE

Amsterdam Object 1= e i B [

wunuace 1 suppie e
Interesse testvo:
BEZICHTIGING
Afgewezen Jan Smit nteres
Datum eerste bezichtiging 6-3-2018 08:00 -
B0 Contract nteres
Datum eerste bezichtiging Gepland
Interesse test te
Aanmaken nieuw bezoekver: Ja
+ = >
1-5 van17 Pagina 1 p
Onderwerpen Activiteitstype Reden van sta...
EX Visit - Bezoekrapport Concept
Matches gekoppeld aan Unit
»

Door handmatig een bezichtigingsrapport te openen zal een nieuw venster geopend
worden. Sommige velden zoals onderwerp, de reden voor de meeting en de startdatum

kunnen al automatische gevuld zijn.

Let op: velden die op een specifiek account betrekking hebben worden gevuld wanneer het record
wordt opgeslagen.
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Ver kOOp v Bezoek rapporten > Nieuw: Bezoekrapport

3 OPSLAAN v/ MARKEREN ALS VOLTOOID [’ OPSLAAN EN SLUITEN

BEZOEKRAPPORT : REX BEZOEKRAPPORT ¥

N I e u W B ezoe k ra p po r‘t = Eeden voor de vergaeﬁ Begin datum Eigenaa:*
[P, | 6-3-2018 08:00 & Thijs Bakke

4 Algemeen

Onderwerpen * REX Visit Report Beschrijving

Eigenaar " @ ThijsBakker Activiteitsstatus ™ Open

met betrekking tot Baschiiing

Reden voor de verg. ™ Bezichtiging

Account

Deelnemers

Eigen personeel
Begin datum 6-3-2018 08:00

Object Amsterdam Object
1

4Vervolgactiviteiten

Taken (bezoekrapport) Afspraken (bezoekrapport)

Als een bezichtigingsrapport automatisch is gegenereerd zijn de velden al vooraf gevuld.

-J L Amsterdam Object1 > ANDBOX IO &

+ NiEuw [ DEACTIVEREN T VERWLIDEREN S8 TOEWUZEN <€) DELEN & EEN KOPPELING PER E-M... % WERKSTROOM UITVOEREN ~ ==»

MATCH : INFORMATIE

A m Ste rd a m O b 1 e C't 1 - Lead Deal Contract REX Status™
_J = [~ 8- 8 S°“‘f“t Joe Interesse
wunuect suppe e
Interesse testvor
BEZICHTIGING . .
Afgewezen Jan Smit interes
Datum eerste bezichtiging 6-3-2018 08:00 Contract interes
Datum eerste bezichtiging Gepland
. Interesse test te
Aanmaken nieuw bezoekver: Nee
+ « I »
1-5van17 4 4 Pagina1p
Onderwerpen Activiteitstype Reden van sta...
REX Visit - Bezoekrapport  Concept

Bij het openen van het aangemaakte visit report kan deze geupdate worden met een
beschrijving en vervolgactiviteiten.
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Verkoop v | Bezoekrapporten > REXVisit- > 0O © + Y

Navigeren naar andere toepassingen

v/ MARKEREN ALS VOLTOOID Tl VERWUDEREN X BEZOEKRAPPORT SLUITEN [JNAARDEAL  / NAAR AANVAAG E. IN WACHTRU PLAATSEN == ()l

BEZOEKRAPPORT : REX BEZOEKRAPPORT ¥

R E X V I S It - = 5eden voor de vergaé& Begin datum Eigenaar™

| 6-3-2018 08:00 & Thijs Bakke

Ravichtinina

«Algemeen

Onderwerpen ™ REX Visit - Beschrijving
Eigenaar ™ & Thijs Bakker Activiteitsstatus ™ Open
met betrekking tot = Beschrijving
Reden voor de verg ™ Bezichtiging

Account =

Deelnemers =7

Eigen personeel =

Begin datum 6-3-2018 08:00

Object Amsterdam Object
1

4Vervolgactiviteiten
Taken (bezoekrapport) + Afspraken (bezoekrapport) +

Als de bezichtiging achter de rug is kan het record worden afgesloten met de knop Markeren
als voltooid.

Verkoop v Bezoek rapporten > Amsterdam Object1 >

Navigeren naar andere toepassingen

=+ NiEUW  [$ DEACTIVEREN [ VERWLIDEREN §3 TOEWIZEN ) DELEN = EEN KOPPELING PERE-M.. % WERKSTROOM UITVOEREN =+

MATCH : INFORMATIE

A m Ste rd a m O b 1 e Ct 1 o Lead Deal Contract REX Status™
J = -9 8. 8 Contract Joe Interesse
unit UDJect 1 unit Al
+
REX Status Lead Dea
Contract m stippie interes
Interesse testvor
BEZICHTIGING < p
Afgewezen Jan Smit interes
Datum eerste bezichtiging 6-3-2018 08:00 Contract interes
Datum eerste bezichtiging Gepland
. Interesse test te
Aanmaken nieuw bezoekver Nee
e + I 4
1-5van17 M 4 Paginalp
Onderwerpen Activiteitstype Reden van sta...
REX Visit - Bezoekrapport  Voltooid

7.4 Geschiedenis per Fase

De duur van elke sales fase wordt bijgehouden in de Fase Geschiedenis entiteit. Deze entiteit
kan worden gevonden via de groep Extra.
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E > Verkoop v [FBESiS
Marketing Instellingen Training

Doelstellingen Extra Nieuwe groep

@ Doelstellingen Rapporten Object typen
ll Metrische gegevens v... g Waarschuwingen Talen
Samenvouwquery's Agenda

Fase geschiedenis

Verkoop

Door verschillende diagrammen te gebruiken kan de duur van de stages/fases gevisualiseerd
worden.
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